Firemna prezentacia

Co potrebujete vediet
o0 oknach, nez ich kupite

SKOR CI NESKOR TAKMER VSETCI VLASTNICI
NEHNUTELNOSTI MUSIA VYMENIT STARE OKNA ZA
NOVE. A PRI VYSTAVBE DOMU SA VYBERU OKIEN
TIEZ NEVYHNEME. AKYM TYPOM NOVYCH OKIEN DAT
PREDNOST, A KTORU VLASTNOST, OVPLYVNUJUCU
ICH KVALITU MUSIME MAT PRI VYBERE NA ZRETELI?

Popalit sa je mozné uZ pri prvych Gvahéch...
Ktoré? Z oho? Ak nemame - aspon - zakladné
informéacie ako zhodnotit ponuky od ,oknérov*,
tak nase rozhodnutie moZe byt velmi nevhodné
nielen pri vybere typu okien, ale aj prislusenstva.
Hoci sa trh s oknami v poslednych rokoch stabi-
lizoval a vygistil sa od neseridznych ,obchodni-
kov*, este stale nie je lahké sa zorientovat v spleti
niekol'kych stoviek predajcov na slovenskom
trhu. Doplatit m6Zeme aj na nekvalitného
vyrobcu okien, ktory pri svojej produkcii pouziva
neoriginalne komponenty, ale aj na predajcov

a realizatorov prac, po ktorych sa ,zlahne zem"
pri prvych problémoch. V snahe priblizit Citatelom

tto problematiku, rozmyslanie a rozhodovanie
sa pre konkrétneho vhodného dodéavatela okien,
sme poZiadali o rozhovor generalneho riaditela
spolo¢nosti Ekoprofil Ing. Tomésa Pecka

DaB: Za¢neme ,netradiénou” otazkou? Ako si
vybrat spravneho dodavatela novych okien?
Ing.Tomas Pecko: Rozhodne by si mal zaujem-
ca 0 okna ¢i dvere vybrat overent vacsiu firmu,
pokial mozno s celoslovenskou pdsobnostou, za
ktorou je istota silnej spolo¢nosti s technologic-
kym zézemim, finanénou stabilitou a garanciou
zaruky. Velmi nizka cena pri porovnavani ponuk
(dnes si ich da spracovat aj neodbornik) by
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nemala byt pri vaSom rozhodovani prioritna.
Kupa novych okien je velka investicia. Aby okna
sluzili k spokojnosti desiatky rokov, boli estetické,
technologicky vyspelé, spifiali ekologické normy
a normy kvality musite sa rozhodovat s rozumom,
a teda s dostatkom informécii. Dnes uz skutocne
nie je problém vyhladat si referencie, parametre,
dokonca aj informéacie o finan¢nej stabilite firmy.
Tejto Casti ,pripravy” venujte dostatok ¢asu.
Nepodcenujte ju!

Dnes plati dvojnasobne: Dvaja chlapi s privesnym
vozikom si méZu od zajtra zaloZit novu firmu...

a zéruka padé!

DaB: Ktoré okna su idealne? Ktory material
je ,ten najvhodnejsi“, ako hodnotit z tohto
pohladu ponuky?

Ing.Tomas Pecko: Kazdé okno sa sklada

z okenného profilu (plastového, dreveného alebo
hlinikového), skla, tesneni a kovania. Kazda

z tychto sucasti urCuje vlastnosti a nasledne
vhodnost konkrétneho typu okna do jednotlivych
objektov. Na otazku, ktoré okna su ,tie” idedlne
je jednoduchéa odpoved: Su to tie, ktoré dobre
izoluju, nepotrebuju astu Udrzbu a sucasne dob-
re vyzeraju. Pred zodpovedanim na tto otazku

- U konkrétneho klienta - je potrebné opytat sa

ho na planovanu energeticku narocnost stavby,
preferencie klienta vo¢i materialom, dizajn stavby,
moznost a chut realizovat pravidelnu Udrzbu,
rozpocet... Kvalitny vyrobcovia vedu svojich
predajcov ku Sirokej komunikéacii so zakaznikom,
aby spoznali jeho predstavy o o¢akavaniach

a ponuku prispdsobili predstavam zakaznika. Ob-
chodné rokovanie sa nesmie sUstredit len a len
na vyjednavanie o cene. K druhej ¢asti otazky mi
dovolte poznamenat a vysvetlit - struéne - niekto-
ré zakladné charakteristiky materialov.

priepustnost zo vSetkych pouzivanych materialov.
Drevo najviac posobi mimoriadne harmonizu-
juco, Utulne a pritom moderne. Nevyhodou je
potreba pravidelnej udrzby povrchovej Upravy, ¢o
je vSak mozné odstranit aplikaciou hlinikového
oplastenia z exteriérovej strany. Tymto vylepSenim
sa dostavame k dokonalosti, ktort vSak kopiruje
aj cena tohto riesenia. Vyhodou hlinikovych okien
je dihodoba funké&nost a stalost. Zial k izolagnym
vlastnostiam drevenych ¢&i plastovych okien sa
hlinikové okné len pomaly priblizuju. Najrozsi-
renejSie z dévodu dihej Zivotnosti, vybornych
tepelnoizolaénych parametrov a pomeru ceny

ku kvalite su plastové okna. Pri sucasnej kvalite

a parametroch materialov st v ramci celej Europy
najoblubenejsie.

DaB: Mohli by ste nasim ¢itatelom vysvetlit,
ako ovplyviuju jednotlivé komponenty, z kto-
rych sa okna montuju (okrem materialu), jeho
vysledné vlastnosti?

Ing.Tomas Pecko: Okrem zékladného materialu,
z ktorého su vyrobené samotné profily na ram

a kridlo okna, je to sklo, kovanie, dalej su to
tesnenia medzi ramom a kridlom, ale aj material
pouZity pri montazi okna do stavby.

Sklo uréuje izolaéné vlastnosti okna a jeho vybe-
ru treba venovat mimoriadne velkd pozornost.
Dnes si vacsina nasich klientov vybera izolacné
3-skla, ktorych prestup (unik) tepla je oproti
2-sklu len polovicny (toto samozrejme neplati pre
vetky typy 3-skiel na trhu).

Rad by som upriamil pozornost aj na okenné
kovanie. Kovanie v oknach modernej konstrukcie
je obvodové a zaistuje predovsetkym uzatvorenie,
utesnenie a rozne varianty vetrania. Na kovani
z&leZi, ako sa bude okno obsluhovat a tieZ, aky
komfort je spojeny s jeho uzivanim. Na tomto
mieste sa Setrit nevyplaca.

Pri cene budte prezieravi: Cena zvacsa odraza
kvalitu - nejde vzdy o zisk predajcu!

DaB: S otazkou okovania okna suvisi aj otaz-
ka bezpecnosti. Ako to je s bezpecnostou
modernych okien?

Ing.Tomas Pecko: Vac¢sina nasilnych vniknuti
do obytnych budov sa odohrava prostrednictvom
vypacenia okien alebo balkénovych dveri. AZ
82% zlodejov najlahsie vnikne do domu oknom.
Tento problém riesia, tzv. ,bezpecnostné prvky*
v oknéach. Tieto okna dokazu potom pachatelovi
klast zvySeny odpor a v mnohych pripadoch ho
celkom odradia od vlamania. V Ziadnom pripade
sa v8ak neda hovorif, Ze niektoré okna st celkom
neprekonatelné. Zakladom zvysenej odolnosti
okien sl bezpe¢nostné uzavery, ktoré maju, tzv.
hribikové ¢apy a uzavery s T-drazkou. Takmer
vSetky typy okien Ekoprofil su uz v tandarde
vybavené bezpecnostnym kovanim s vysokou
odolnostou voci vidmaniu.”

DaB: Vyzaduje si ,prevadzka“ okien niektoré
$pecifické ukony, aby ich prevadzkovanie
bolo dlhodobo bez portch a problémov?
Ing.Tomas Pecko: Otazka spravnej obsluhy
okien a ich servisu, je zodpovedana aj vdaka
vysoko sofistikovanému pristupu seriéznych vy-

robcov ku konstrukénej tvorbe okien a zarucuije,
Ze okna novodobych konstrukcii vyZaduju mini-
malny servis. K oknu je po uréitom ¢ase potrebné
zavolat servisného technika (aj auto nenechate
bez servisnej prehliadky), aby nastavil polohy ko-
vania. Okenné kridlo svojou vahou ¢asom mierne
upadne. V spoloc¢nosti Ekoprofil mame, v ramci
,Programu celoZivotnej starostlivosti o okna®, pre
klientov k dispozicii servisny zasah do 24 hodin.
Pravidelna udrzba okien za¢ina zvac¢$a az po
roku. Tuto UdrZbu si moze klient vykonat sém
alebo si ju objedna v naej spolo¢nosti.”

DaB: Aka je skuto¢na zivotnost okna?
Ing.Tomas Pecko: Jednoznacéne najdlhsiu Zivot-
nost maju hlinikové a poctivé drevené okna. Tato
moze byt aj 100 rokov. Podla Statistik stavebnici
ocakavaju Zivotnost okien na 2 generacie. Tieto
ocakavania dokazu spinif, okrem drevenych

a hlinikovych, aj okna plastové. Samozrejme,
musia to byt ok s kvalitnou konstrukénou
skladbou, zhotovené z kvalitnych materiélov a nie
skombinované zo vSetkeho najlacnejdieho. Len
z kvalitnych ,vstupov* budu kvalitné a funkéné
okna - nie iba vyplne otvorov.

DaB: Zaruka je dost ¢asto problémom. Zo
zakona je povinna dvojro¢na zaruka. Oknari
pri svojom ,marketingu“ hovoria o zarukach
az na pat rokov. Kto nesie zaruku za okna? Je
to vyrobca okna alebo ten, kto ich zabudoval
(montoval)?

Ing.Tomas Pecko: Je to stbor zaruk. Firma, kto-
ra okno montuje, ruci zakaznikovi, Ze okno a vset-
ky jeho Casti s spravne namontované a funkéné.
Ak sa zakaznikovi nieCo pokazi, tak tato firma sa
staré o zaruku a o napravu vSetkych chyb. Z toh-
to hladiska je velmi riskantné zakupené okna
nechat namontovat susedovmu kamaratovi, ktory
vie ,vSetko". Reklamécia u vyrobcu pri neauto-
rizovanej montazi, spravidla, nebyva Uspesna -
chybnou montaZou sa moze okno nenapravitelne
poskodit. Snaha mierne usetrit (cenovy rozdiel je,
obycajne, v porovnani s celkovou investiciou len
niekolko percent) sa moZe v kone¢nom dosledku
obrétit proti zakaznikovi.

Na zéver nasho rozhovoru sa Vam chcem po-
dakovat za ¢as, ktory ste stravil v nasej redakcii,
za dobre mienené rady nasim Citatelom, ktoré

im pomozu klast spravne otazky v obchodnych
kancelariach, aby si vedeli utvorit ¢o najspravnej-
§i nazor na otazku: OD KOHO?

S Ing. Tomasom Peckom

generalnym riaditelom spolo¢nosti EKOPROFIL
sa zhovarala Mgr. Miroslava Kleskenova
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