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Vseobecné obchodné podmienky

Uvod

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky a ich prilohy (dalej len ,,VOP“) st na zaklade ,,Dohody prevadzkovatelov o spolo¢nom
spracuvani osobnych udajov” spoloc¢né pre:

e  Ekoprofil, s.r.o., so sidlom A. Bernolaka 75/35, 010 01 Zilina, ICO: 36 773 727, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.¢.18924/L,

e  Ekoprofil Mont, s.r.o., so sidlom A. Bernolaka 75/35, 010 01 Zilina, ICO: 44 043 236, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.£.20351/L,

e  Ekoprofil Stav, s.r.0., so sidlom A. Bernoldka 75/35, 010 01 Zilina, ICO: 51 135 868. zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.£.68722/L,

e Ekoprofil Servis, s.r.o0., so sidlom A. Bernolaka 75/35, 010 01 Zilina, I€0: 52 812 227, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.£.73725/L.

2. Tieto VOP su v sulade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy, upravuju vzajomné
prdva a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni podfa Zmluvy a Zmluvné strany uzavretim Zmluvy suéasne potvrdzuju, Ze sa
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamili a berd vyslovne na vedomie, Ze VOP su sucastou zmluvnych
dojednani medzi Zmluvnymi stranami.

3. Ustanovenia Casti ,B“ VOP, sa prednostne, pred ostatnymi ustanoveniami VOP, pouziju pre Upravu zmluvnych vztahov,
ktorych Zmluvnou stranou je fyzicka osoba — spotrebitel, vstupujica do zmluvného vztahu na zaklade Zmluvy uzatvorenej na
dialku alebo na zaklade Zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho (dalej aj ,Spotrebitel”), teda
prostrednictvom elektronického obchodu Doddvatela.

4, Vpripade, ze Zmluvnou stranou nie je fyzicka osoba — spotrebitel, vstupujica do zmluvného vztahu na zdklade Zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo na zaklade Zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, teda
prostrednictvom elektronického obchodu Dodavatela, ustanovenia ¢asti ,,B“ VOP sa neuplatnuju.

(o N
Vymedzenie pojmov

1. Dodévatel - spoloénost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom A. Bernolaka 75/35, 010 01 Zilina, zapisana v OR OS Zilina v1.¢.18924/L, ICO:

36 773 727, 1C DPH: SK202 237 2242 (dalej len ,Dodavatel”). Dodavatel je platcom DPH.
Dodavatel je zaroven prevadzkovatelom elektronického obchodu www.dobredvere.eu, www.oknaonline.sk
a www.branyonline.sk ( dalej len ,eshop”). Pre ucely zmluvnych vztahov sa pod Dodavatelom rozumie aj Predavajlci,
splnomocnenec Dodavatela, alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni pricom vSetky oznacenia tejto osoby su
vyznamovo rovnocenné. Ak sa kdekolvek v zmluvnych ustanoveniach poufZije takéto vyznamové oznacenie, mysli sa tym
Dodavatel.

2.  Zhotovitel:

i. spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom A. Bernoldka 75/35, 010 01 Zilina, zapisand v OR OS Zilina, odd. Sro,

v1.€.18924/L, ICO: 36 773 727, IC DPH: SK202 237 2242, alebo

ii. spolo¢nost Ekoprofil Mont, s.r.o., so sidlom A. Bernoldka 75/35, 010 01 Zilina, zapisand v OR OS Zilina, odd. Sro,
vl.£.20351/L,, ICO:44 043 236, DIC: 202 257 0924, alebo

iii. spoloénost Ekoprofil Stav, s.r.o., so sidlom A. Bernoldka 75/35, 010 01 Zilina zapisana v OR OS Zilina, odd. Sro,
vl.£.68722/L,, ICO: 51 135 868, DIC: 212 060 8050, alebo

iv.  spolo¢nost Ekoprofil Servis, s.r.o., so sidlom A. Bernoldka 75/35, 010 01 Zilina, zapisand v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl..&.73725/L, 1C0:52 812 227, DIC: 212 114 6478

a to podla pomenovania Zmluvnej strany v Zmluve (dalej len ,Zhotovitel”).

3. Objednavatel — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s Dodéavatelom a/alebo Zhotovitelom
uzatvorenim Zmluvy o dodavke tovaru alebo Zmluvy o dielo alebo inej Zmluvy. Pre Uéely zmluvnych vztahov sa pod
Objednavatelom rozumie aj Kupujuci, Spotrebitel, Zakaznik, Klient, alebo ind osoba v rovhakom zmluvnom postaveni, pricom
vsetky tieto oznacenia osoby sU vyznamovo rovnocenné. Ak sa kdekolvek v zmluvnych ustanoveniach pouZije takéto
vyznamové oznacenie, mysli sa tym Objednavatel.

4.  Vyrobca — pravnickd alebo fyzickd osoba, ktora vyrobok vyrobi, obnovi, upravi alebo inak ziska alebo ten, kto sa za vyrobcu
vydava oznacenim vyrobku svojim menom, ochrannou znamkou alebo inym rozliSovacim znakom, alebo osoba z
dodavatelského retazca, ktorej ¢innost moze ovplyvnit bezpeénostné vlastnosti vyrobku.

5. Dovozca - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uvedie na trh ¢lenského Statu vyrobok zo statu, ktory nie je clenskym Statom
alebo uvedenie takéhoto vyrobku na trh sprostredkuje.

6. Dopravca — pravnicka alebo fyzicka osoba prevadzkujica dopravu pre cudziu alebo vlastnu potrebu.

7. Tovar — tovar a/alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke Dodavatela a/alebo Zhotovitela, alebo ktoré sa nachadzaju
v ponuke Doddvatela na internetovych strankach eshopu Dodavatela.

8. Zmluva —Zmluva o dodavke tovaru (Képna zmluva), Zmluva o dielo alebo Ramcové zmluva alebo Ciastkova zmluva na zaklade
Ramcovej zmluvy, uzatvorena medzi Dodavatelom/Zhotovitefom a Objedndvatelom alebo Zmluva, ktorej predmetom je kipa
tovaru prostrednictvom eshopu Dodavatela alebo ind Zmluva. Pre Géely zmluvnych vztahov pod pojmom Zmluva rozumieme
obsahovy sdhrn Zmluvy a VOP.
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Ciastkovd zmluva — zmluva uzatvorena na zaklade Ramcovej zmluvy. Za &iastkovd zmluvu je povaZovana aj pisomnd
objednavka Objednavatela realizovana na zaklade Rdmcovej zmluvy alebo pisomné potvrdenie ponuky Objednavatelom,
ktoré mu bolo zaslané zo strany Dodavatela/Zhotovitela.
Z4avisla zmluva — akdkolvek Zmluva, ktorej plnenie je zavislé na plneni inej Zmluvy, najma, nie v3ak vyluéne Zmluva o dielo,
ktoré bude dodané na zaklade Dodania tovaru zo strany Dodavatela.
Zmluvna strana — Doddvatel alebo Zhotovitel a Objedndvatel, ktori st ako Zmluvna strana oznaceni v Zmluve.
Objednavka — jednostranny pravny ukon a prejav véle Objednavatela, ktorym vyjadruje zdujem o dodanie tovaru a/alebo
sluzby z ponuky Dodavatela a/alebo Zhotovitela ato prostrednictvom kamennych pobodiek Dodavatela (dalej len
,Objednavka“), alebo prostrednictvom elektronického obchodu a internetovych stranok prevadzkovanych Doddavatelom
(dalej aj ,Elektronicka objednavka”) a/alebo ktorym uplatriuje svoje pravo vyplyvajice z uzatvorenej Rdmcovej zmluvy
s Dod&vatelom a/alebo Zhotovitelom.
Prevadzka — prevadzkaren, priestor, kde Dodavatel a/alebo Zhotovitel prevadzkuje Zivnost, vykonava podnikatelsku ¢innost,
pricom pre Gcely tychto VOP sa tym rozumie najma sidlo Doddavatela a/alebo Zhotovitela, kamennd predajna Dodavatela
a/alebo Zhotovitela, internetové sidlo Dodavatela a elektronicky obchod Dodévatela (eshop).
Sposob objednavania — Objednavatel objednava tovar a/alebo sluzby Dodavatela/Zhotovitela osobne v kamennej prevadzke
Dodavatela a/alebo emailom prostrednictvom elektronickej objednavky. Pred uskutoénenim elektronickej objednavky je
Spotrebitel jasne, zrozumitelne a v primeranom rozsahu obozndmeny o vlastnostiach tovaru v prevadzke eshopu.
Predmet Zmluvy — zaviazok Dodévatela/Zhotovitela na plnenie dodat tovar a/alebo sluzbu, uvedeny v predmete Zmluvy
a zavazok Objednavatela plnenie podla Zmluvy prevziat a zaplatit Kipnu cenu a/alebo Cenu diela.
Preberaci protokol — akykolvek dokument, na ktorom Zmluvné strany potvrdzuji dodanie a/alebo prevzatie tovaru a/alebo
Casti tovaru ak tento mozno dodat a prevziat po Castiach, alebo vykonanie diela alebo jeho jednotlivej ¢asti spOsobilej
samostatného odovzdania a/alebo prevzatia v zmysle Zmluvy alebo pisomnej dohody Zmluvnych strén (spravidla ,Protokol
o predani a prevzati tovaru a sluZieb).
Rdmcovd zmluva — Zmluva na opakované dodanie tovaru a/alebo sluzby a/alebo vykonanie diela, uzatvorena medzi
Dodavatelom/Zhotovitelom a Objednavatelom.
Sluzba — suhrn ¢innosti vykondvanych Zhotovitelom na zdklade Zmluvy. Pre ucely tychto VOP je pojem ,Sluzba“ rovnocenny
a nahraditelny pojmom ,,Dielo”, ,Praca” a/alebo ,Montaz".
Stavebna pripravenost —vlastnost stavebného otvoru spifiajtica zékladné predpoklady na osadenie vyplne stavebného otvoru
podla platnych technologickych, vyrobnych a montaznych postupov, a v sulade s platnymi technickymi normami.
Niveleta zameriavacieho bodu — vy3kova os, od ktorej sa vztahuje zameranie.
Nulova niveleta zamerania — vy$kova os, od ktorej sa vztahuje zameranie a uréuje buddcu Groveri podlahy.
Podkladovy profil — ochranny a/alebo transportny technicky prvok tovaru, sliziaci na ochranu €asti vyrobku prichadzajicej do
styku s podlahou. V Specifickych pripadoch sa ako podkladovy profil pouZije podparapetny profil, sldziaci ako vodiaci
a konstrukény prvok pre umiestnenie parapety pocas kompletizacnych a konstrukénych montaznych prac.
VOP - tieto spolocné VSeobecné obchodné podmienky.
Uhrada — Ghrada v hotovosti do rik Dodavatela alebo Zhotovitela, alebo ich zastupcov; v pripade bezhotovostnej platby sa
Uhradou rozumie pripisanie platby na Gc¢et Dodévatela a/alebo Zhotovitela.
Miesto dodania — adresa alebo miesto uvedené v Zmluve ako ,,Miesto dodania“. Pod Miestom dodania rozumieme aj miesto
zhotovenia diela, miesto montaze alebo miesto uréenia.
Cena — cena tovaru a/alebo cena diela.
Kudpna cena — cena tovaru, ktora je stanovena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. Pokial v Zmluve nie je uvedené inak, v
Klpnej cene nie je zahrnutd doprava tovaru, Uhrady za skladovanie tovaru, naklady na opakované dorucéenie a/alebo
vykonanie predmetu plnenia podla Zmluvy. Pre Ucely tychto VOP je pojem Kupna cena rovnocenny a nahraditelny pojmom
Cena diela.
Ak je v ustanoveniach tychto VOP uvedeny Dodavatel/Zhotovitel, mysli sa tym Dodévatel alebo Zhotovitel, v zavislosti od
pomenovania Zmluvnej strany v Zmluve.
Ak je v tychto VOP uvedeny Predavajuci alebo Prevadzkovatel alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni, mysli sa tym
Dodavatel a/alebo Zhotovitel.
Ak je v tychto VOP uvedeny Kupujuci, Spotrebitel alebo Dotknuta osoba, alebo ind osoba v rovhakom zmluvnom postaveni,
mysli sa tym Objednavatel.
Pre prevadzku eshopov Dodavatela plati:

a) Prevadzkova doba: pondelok — piatok v ¢ase 08,00 — 16,30 hod.

b) Bankové spojenie: IBAN: SK9309000000000424106482, Slovenska Sporitelfa, a.s.

IBAN: SK6175000000004019881678, CSOB, a.s.;

Kontaktné udaje prevadzok eshopov Dodavatela:

a) Prevadzka www.dobredvere.eu: T:+421948365012, +421415424986; E:objednavky@dobredvere.eu

b) Prevadzka www.oknaonline.sk: T:+421948365012, +421415424986; E:eshop@oknaonline.sk

c) Prevadzka www.branyonline.sk, T:+421948365012, +421415424986; E:objednavky@branyonline.sk
Cookies — malé textové subory, ktoré pri ndvsteve webovej stranky uklada prehliadac v pocitaci alebo zariadeni navstevnika.
Umoznuju webovej stranke rozpoznat zariadenie pouZzivatela a zapamatat si urcité informacie o relacidch pocas pripojenia.
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Jednotlivé webové stranky prevadzkované Dodavatelom pouZivaju cookies, ktoré pomahaju zabezpedit lepsie sluzby. Ide o
nasledovné typy suborov cookie:
a) Nevyhnutné stibory cookie: st potrebné pre prevadzku webovych stranok (napr. umozriuju prihlasit sa do
bezpecnych sekcii webovej stranky).
b) Vykonové subory cookie: umoziiuju analyzovat spdsob prace s webovou strankou (pouzivaju sa napr. na zlepSenie a
zjednodusenie pouzitelnosti webovych stranok).
c) Funkéné subory cookies: pamataju si volbu za Géelom zlepsenia pouzivatelského komfortu. Udaje, ktoré zbieraju,
neumoznuju osobnu identifikaciu.
Elektronicky obchod — prostredie na uzatvaranie Zmliv, umiestnené v sieti Internet.
Elektronicka objednavka — Objednavka na dodanie tovaru a/alebo sluzby zadand prostrednictvom elektronického obchodu.
Prevadzkovatel — kazdy, kto sdm alebo spoloc¢ne s inymi, vymedzi ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov a spracuva
osobné udaje vo vlastnom mene, v stlade so Zdkonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni. Pre tcely
tychto VOP sa Prevadzkovatelom mysli Dodavatel a/alebo Zhotovitel.
Dotknutd osoba — kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje sa spractvaju v sulade so Zdkonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov v platnom zneni. Pre ucely tychto VOP sa Dotknutou osobou mysli Objednavatel.
Povinna osoba — kazda osoba podla §5 Zakona o ALM. Pre Ucely tychto VOP sa Povinnou osobou mysli Dodavatel a/alebo
Zhotovitel.
Klient — kaZzda osoba podla § 9 pism. d) Zakona o AML. Pre ucely tychto VOP sa Klientom mysli Objednavatel.
Dodacia lehota — ¢asovy Usek od datumu podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami a datumu Uhrady dohodnutej zalohovej platby
(obe podmienky musia byt splnené stcasne), do datumu skutocného dodania predmetu Zmluvy Dodavatelom/Zhotovitelom.
Predpokladany termin dodania — ak je predmetom Zmluvy kupa tovaru na objednavku, tovaru, ktory je potrebné este len
vyrobit, alebo tovaru, ktory Dodavatel objedndva u vyrobcu/dovozcu, termin dodania predmetu Zmluvy podla VOP sa
povazuje za Predpokladany termin dodania predmetu Zmluvy, ktory je uréeny odhadom Dodavatela a vychadza z obvyklych
dodacich lehét vyrobcu/dovozcu pre dany druh tovaru, s prihliadnutim na aktualny stav ponuky a dopytu po danom tovare
a prepravnych podmienok.
Termin dodania — Doddvatelom a/alebo Zhotovitelom ozndmeny ddtum dodania predmetu Zmluvy Objedndvatelovi, ktorym
Dodavatel a/alebo Zhotovitel upresiiuje alebo koriguje Predpokladany termin dodania predmetu Zmluvy a tento
Predpokladany termin dodania svojim oznamenim Objedndvatelovi meni na Termin dodania predmetu Zmluvy. Dodacia
lehota, ktoru predstavuje Termin dodania nesmie presiahnut 1,5 — nasobok (jeden a pol nasobok) doby Predpokladaného
terminu dodania. Pre Ucely tychto VOP sa za Termin dodania povaZuje aj Termin realizacie.
Dohodnuty termin dodania —ak je predmetom Zmluvy kdpa tovaru, ktory sa nachadza skladom u Doddvatela, termin dodania
uvedeny v Zmluve sa Zmluvnymi stranami povazuje za Dohodnuty termin dodania predmetu Zmluvy.
Pozadovany termin dodania — termin dodania, ktory na zaklade poZiadavky Objednavatela alebo na zaklade osobitného
dojednania Zmluvnych stran presahuje Dodaciu lehotu Dodavatela a/alebo Zhotovitela podla tychto VOP.
Dodanie po ¢astiach — dodanie predmetu Zmluvy po castiach, schopnych samostatného dodania a prevzatia a/alebo po
Castiach dohodnutych v Zmluve.
Specifikdcia tovarov asluZieb — pisomny dokument obsahujici charakteristické, $pecifické alebo technické vlastnosti
predmetu Zmluvy, urcujici mnozstvo, kvalitativne a rozmerové vlastnosti dodavaného tovaru, vymedzujuci pracovné procesy
a/alebo postupy aich rozsah, urlujuci organizaéné podmienky a pod. Dokument méze uvedené obsahové naleZitosti
charakterizovat samostatne alebo v ich vzdjomnej nadvaznosti.
Dopravné naklady — naklady, ktoré s Objednavatelom/Zhotovitelom vynalozené na dodanie predmetu Zmluvy na Miesto
dodania.
Dopravna vzdialenost — vzdialenost Miesta dodania od sidla Dodavatela/Zhotovitela, pocitana ako najhospodarnejsia
vzdialenost s vyuZitim cestnej siete a s preferenciou ciest vyssej kategérie pred cestami nizsej kategérie.
Obchodny zdkonnik — Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.
Obciansky zakonnik — Zakon ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.
Zakon o AML — Zakon ¢.297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti a financovanim terorizmu
v platnom zneni.
Zakon ¢.102/2014 Z.z. — Z4kon ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zéklade
Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v platnom zneni.
Zakon ¢.18/2018 Z.z. — Zakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.
VZPP — vieobecne zavazny pravny predpis. Pre Gcely zmluvnych vztahov podla Zmluvy a VOP sa tym mysli najma, nie vSak
vyluéne zakon, nariadenie vlady, vyhlaska organu Statnej spravy, vSeobecne zdvazné nariadenie organu samospravy.
Organ dozoru — Slovenska obchodnd indpekcia (dalej len ,SO1), In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. Box
B-89, 011 79 Zilina, orgén vykonu dozoru — tel. 041/7632130.

CL
VSeobecné ustanovenia
Je v zaujme kazdého, kto je Zmluvnou stranou podla Zmluvy aby sa dokladne oboznamil s tymito VOP.
Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran.
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Tieto VOP sa aplikuju na vSetky Zmluvy, bez ohladu na formu a/alebo spdsob uzatvorenia, ktoré Dodavatel/Zhotovitel
uzatvéra za u¢elom dodania tovaru a/alebo vykonania diela. V pripade nakupu tovaru prostrednictvom eshopu Dodavatela,
Objednavatel odoslanim objednavky potvrdzuje a sthlasi, Ze tieto VOP sa vztahuju aj na objednédvky doruéené predovsetkym,
nie vSak vylucne, prostrednictvom internetovych stranok elektronického obchodu Dodavatela a na vsetky vztahy vzniknuté
najma, nie vsak vyluéne, pri uzatvérani Kipnej zmluvy a reklamdcii tovaru. Aplikacia (vSeobecnych) obchodnych podmienok
druhej Zmluvnej strany alebo akychkolvek inych (vSeobecnych) obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylucena, pokial
sa Zmluvné strany pisomne v Zmluve nedohodnu inak.

Zmeny/vyliéenie aplikacie tychto VOP alebo ktoréhokolvek z ich ustanoveni, st pre Zmluvné strany zavazné len vtedy, ak sa
na nich Zmluvné strany pisomne dohodli v Zmluve. V rozsahu, v ktorom sa ustanovenia Zmluvy liSia od ustanoveni VOP, maju
odchylne dojednania Zmluvy prednost pred znenim tychto VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tychto VOP tvoria neoddelitefnd sucast zmluvného vztahu podla Zmluvy medzi
Objednévatelom a Dodévatelom/Zhotovitelom a to bez potreby ich samostatného uzatvarania.

Zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou je na zaklade dohody Zmluvnych stran v zmysle ust. § 262 Obchodného zdkonnika
obchodnym zavazkovym pravnym vztahom. V pripade, ak je Objednavatelom spotrebitel v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, na pravny vztah Dodavatela/Zhotovitela a Objedndavatela sa prednostne pouZiju ust. § 52 az § 54 Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni, upravujuceho spotrebitelské zmluvy a ust. § 612 a nasl. Obcianskeho zdkonnika upravujiceho
spotrebitelské kupne zmluvy. Ak je Objedndvatel spotrebitelom, prdva a povinnosti Zmluvnych stran, tykajiuce sa
zodpovednosti Dodévatela/Zhotovitela za vady tovaru a/alebo sluzby sa vzidy spravuji vyluéne ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

Vsetky formy zliav, vernostnych poukazok, kupdnov ¢i inych bonusov mozu byt uplatnené vyhradne pred podpisom Zmluvy.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel/Zhotovitel sa mdZze domahat zvysenia ceny v pripade, Ze sa objavi potreba
Uhrady nakladov, ktoré nebolo moiné predvidat pri uzatvarani Zmluvy a vypracovani cenovej ponuky a o ktorych
Dodavatel/Zhotovitel informoval Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa ukazala nevyhnutnost takéhoto
zvysenia.

Ndklady podla ¢l. Il ods. 8 VOP st najmé néklady, ktoré Dodavatelovi/Zhotovitelovi vzniknl z dévodu $pecifickych vlastnosti
stavebného otvoru, ktoré v ¢ase merania nebolo mozné predvidat, neexistovali alebo neboli viditelné a Objednévatel na tieto
$pecifické vlastnosti Doddvatela/Zhotovitela alebo osobu vykonavajicu meranie neupozornil.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze vSetky ustanovenia Zmluvy a VOP platia aj pre Casti predmetu Zmluvy sp6sobilé
samostatného odovzdania a prevzatia.

Cast A

CLm
Predmet Zmluvy
Zmluva sa povaZzuje za uzatvorenu okamihom podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami alebo okamihom potvrdenia
akceptdcie objednavky Objednévatela Dodavatelom/Zhotovitelom.
Predmetom Zmluvy je:
a) odplatny prevod vlastnickeho prava k veci $pecifikovanej v prilohe k Zmluve (spravidla Specifikacii tovarov a sluZieb)
z Dodavatela/Zhotovitela na Objednavatela, a/alebo
b) odplatné vykonanie diela podla prilohy k Zmluve (spravidla Specifikacie tovarov a sluZieb) Zhotovitelom.
Dodavatel/Zhotovitel sa na zaklade Zmluvy zavazuje dodat predmet Zmluvy v ¢ase a mieste plnenia, dohodnutom podla
Zmluvy a tychto VOP.
Objedndvatel sa na zaklade Zmluvy zavazuje prevziat predmet Zmluvy v ¢ase a mieste plnenia dohodnutom podla Zmluvy a
tychto VOP a riadne a véas zaplatit Dodavatelovi/Zhotovitelovi Kipnu cenu.
Zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami sa vztahuje aj na dodanie tovaru, ktorého vlastnikom sa Objednavatel stane
az v buducnosti, ktory ma Dodavatel/Zhotovitel este len obstarat, vratane tovaru, ktory sa ma este len vyrobit.
Objednavatel berie na vedomie, Ze zladenie Struktury a/alebo farieb, omietky alebo tovarovych komponentov navzajom, nie
je predmetom zmluvného vztahu podla Zmluvy.

CLiv
Kupna cena a platobné podmienky
Vyska dohodnutej Kipnej ceny je $pecifikovana v Zmluve. Dodévatel/Zhotovitel je od Objednavatela opravneny poZadovat
zaplatenie preddavku (zalohy) na predmet Zmluvy vo vyske, termine a sp6sobom dohodnutym v Zmluve.
Dodavatel/Zhotovitel je opravneny jednostranne zvysit Kiipnu cenu o sumu, o ktord sa Dodéavatelovi/Zhotovitelovi objektivne
zvysia skutocné naklady spojené s dodanim predmetu Zmluvy oproti ndkladom predpokladanym v ¢ase uzatvorenia Zmluvy,
najma z dovodov:
i. zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov;
ii. zmeny doddvatelsko-odberatelskych vztahov medzi Dodavatelom/Zhotovitefom a Vyrobcom a/alebo Dovozcom, ku
ktorym doslo bez zavinenia a/alebo moznosti vplyvu Dodévatela na tieto zmeny;
iii. zmeny tovarového portfdlia Vyrobcu alebo Dovozcu;
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iv.  zmeny charakteristickych alebo technickych vlastnosti predmetu Zmluvy, ku ktorym doslo bez zavinenia a/alebo
moznosti vplyvu Dodavatela na tieto zmeny.

Dodavatel/Zhotovitel je povinny bez zbytotného odkladu informovat Objedndvatela o zvyseni Kipnej ceny a oznamit mu
novu Kdpnu cenu.
Objednavatel je opravneny po oznameni novej Kipnej ceny odstupit od Zmluvy v pripade, ak zvySenie Kipnej ceny presiahne
10% povodnej Kupnej ceny vratane DPH, ak je tato sucastou Kupnej ceny.
Ak Objedndvatel v termine do 5 (piatich) dni odo dria ozndmenia novej Kdpnej ceny neodstupi od Zmluvy, ma sa za to, Ze
zvysenie Kupnej ceny odsuhlasil, je povinny Dodavatelovi/Zhotovitelovi zvysenld Kdpnu cenu zaplatit a pravo Objednavatela
na odstupenie od Zmluvy marnym uplynutim uvedenej lehoty zanika.
Omeskanie Objednavatela so zaplatenim Kdpnej ceny alebo jej Casti, vratane preddavku (zalohy) sa povaZzuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Termin dodania podla ¢l. V zadina plynat az Uhradou preddavku (zdlohy) zo strany Objednavatela
v hotovosti alebo na Uc¢et Dodévatela/Zhotovitela, za podmienok dohodnutych v Zmluve.
Ak je predmetom Zmluvy tovar na objednavku, Dodavatel/Zhotovitel nie je povinny objednat jeho vyrobu alebo dovoz pred
Uhradou preddavku (zalohy) Objedndvatelom.
V pripade bezhotovostnej Uhrady Kupnej ceny, jej Casti alebo preddavku (zalohy) Objednavatelom, sa za ¢as uhrady povazuje
jej pripisanie na Ucet Dodavatela/Zhotovitela, v pripade hotovostnej Uhrady sa za ¢as Uhrady povaZuje zloZenie prislusnej
sumy do pokladne Dodévatela/Zhotovitela.

CLv

Dodacia lehota, termin dodania a termin realizacie, miesto dodania
Dodéavatel doda tovar uvedeny v Specifikacii tovarov a sluZieb v lehote do 35 (tridsatpat) pracovnych dni odo diia uzatvorenia
Zmluvy o dodavke tovaru a zaplatenia zalohy Objednavatelom (pokial nie je v Zmluve v Casti ,,Osobitné dojednania“ uvedené
inak). Vynimku tvoria doplnky (najma, nie vsak vylucne, interiérova a exteriérova tieniaca technika, siete proti hmyzu), ktoré
mozu byt dodané nasledne, a to spravidla do dalSich 5 (pat) az 28 (dvadsatosem) pracovnych dni podla typu dopinkov.
Objednavatel berie na vedomie, ze ak je predmetom Zmluvy klpa tovaru na objednavku, tovaru, ktory je potrebné este len
vyrobit, alebo tovaru, ktory Dodavatel objednava u Vyrobcu/Dovozcu, dodacia lehota predmetu Zmluvy podla prvej vety
tohto bodu sa povazuje za Predpokladany termin dodania tovaru, ktory je ur¢eny odhadom Doddavatela a vychadza
z obvyklych dodacich lehdt Vyrobcu/Dovozcu pre dany druh tovaru, s prihliadnutim na aktualny stav ponuky a dopytu po
danom tovare a prepravnych podmienok. Dodavatel oboznami Objednavatela s Terminom dodania predmetu Zmluvy
najneskér do 10 (desat) pracovnych dni odo dria uzatvorenia Zmluvy a zaplatenia zalohy Objednavatelom. V pripade, Ze
Dodavatel takéto oboznadmenie Objedndvatelovi nevykond, Predpokladany termin dodania sa bez dalSieho stdva Terminom
dodania.
Zhotovitel, pokial nie je totozny s Dodavatelom, zrealizuje predmet Zmluvy o dielo v lehote do 30 (tridsat) kalendarnych dni
odo dna dodania tovaru Dodavatelom. Dodrzanie tohto terminu je zavislé od riadneho a v€asného spolupdsobenia
Objednavatela. Objednavatel berie na vedomie, Ze dodacia lehota predmetu Zmluvy podla prvej vety tohto bodu sa povazuje
za Predpokladany termin dodania. Zhotovitel oboznami Objednavatela s Terminom dodania predmetu Zmluvy najneskér do
10 (desat) pracovnych dni odo dra podpisania Zmluvy a zaplatenia zalohy Objednéavatelom, v pripade zavislej Zmluvy
najneskér do 5 (pat) kalendarnych dni odo dria odovzdania tovaru Dodavatelom Zhotovitelovi. V pripade, Ze Zhotovitel takéto
oboznamenie Objedndvatelovi nevykond, Predpokladany termin dodania sa bez dalSieho stdva Terminom dodania.
Zhotovitel, pokial je totozny s Dodavatelom, zrealizuje predmet Zmluvy v lehote do 50 (patdesiat) pracovnych dni odo dria
uzatvorenia Zmluvy o dielo a zaplatenia zalohy Objednavatelom (pokial nie je vZmluve v Casti ,Osobitné dojednania“
uvedené inak). Vynimku tvoria doplnky (najma, nie vsak vylucne, interiérova a exteriérova tieniaca technika, siete proti
hmyzu), ktoré mozu byt dodané nasledne, a to spravidla do dalsich 5 (pat) az 28 (dvadsatosem) pracovnych dni podla typu
doplnkov. Objednavatel berie na vedomie, Ze ak je predmetom Zmluvy aj dodanie tovaru na objednavku, tovaru, ktory je
potrebné este len vyrobit, alebo tovaru, ktory Dodévatel objednava u Vyrobcu/Dovozcu, dodacia lehota predmetu Zmluvy
podla prvej vety tohto bodu sa povazuje za Predpokladany termin dodania predmetu Zmluvy, ktory je ur¢eny odhadom
Zhotovitela a vychadza z obvyklych dodacich lehét Vyrobcu/Dovozcu pre dany druh tovaru s prihliadnutim na aktualny stav
ponuky a dopytu po danom tovare a prepravnych podmienok. Zhotovitel oboznami Objednavatela s Terminom dodania
predmetu Zmluvy najneskér do 10 (desat) pracovnych dni odo dnia podpisania Zmluvy a zaplatenia zalohy Objednavatelom.
V pripade, Ze Zhotovitel takéto oboznamenie Objednavatelovi nevykona, Predpokladany termin dodania sa bez dalSieho stava
Terminom dodania.
Dodavatel/Zhotovitel nie je v omeskani sdodanim tovaru v pripade, ak dodaniu tovaru brania prekdzky na strane
Vyrobcu/Dovozcu, Dopravcu alebo inych oséb, alebo iné okolnosti nezavislé od véle Dodavatela/Zhotovitela, ktoré
Dodavatelovi objektivne nedovoluju dodat tovar v Predpokladanom ¢ase dodania.
Dodavatel/Zhotovitel je opravneny jednostranne zmenit Predpokladany termin dodania s prihliadnutim na zmenu dodacich
lehét Vyrobcu/Dovozcu pre dany druh tovaru. Dodavatel/Zhotovitel je opravneny dodat predmet Zmluvy aj pred
Predpokladanym terminom dodania.
Uplynutim lehoty splatnosti stanovenej Zmluvou pre Uhradu preddavku (zalohy), dochadza k poruseniu zmluvného zavazku a
povinnosti Objednavatela, ¢im Dodavatelovi/Zhotovitelovi vznikd pravo odstipit od Zmluvy.



10.

11.

12.

13.

14.

Dodavatel/Zhotovitel si vyhradzuje pravo na doddvku predmetu Zmluvy bez znasania sankcii a désledkov o 30 (tridsat)
kalendarnych dni nad rdmec Terminu dodania. Objednavatel sa zavazuje toto pravo akceptovat v plnom rozsahu.

Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ak nemoze dielo vykonat pre prekazky na strane Objednavatela,
ktoré nemohol pri podpise Zmluvy predvidat, neexistovali, neboli viditelné alebo Objednavatel na ich existenciu Zhotovitela
neupozornil.

Termin dodania diela podla ¢l. V ods. 2 a 3 sa predlzuje o dobu trvania prekazky k prevedeniu diela. Za takéto prekazky sa
povaZzuju najma, nie vsak vyluéne, nevhodné klimatické podmienky, ktoré brania prevedeniu diela, nedostato¢na sucéinnost
Objednavatela nevyhnutna na realizaciu diela, ako aj pripadné technické, administrativne alebo pravne prekazky. Rovnako sa
za takéto prekdzky povazuju aj vazne organizacné alebo technické prekazky na strane Zhotovitela.

Dodavatel/Zhotovitel doruci predmet plnenia podla Zmluvy Objednavatelovi na Miesto dodania, ktoré si Zmluvné strany
vzajomne dohodli v Zmluve.

V pripade, Ze Miesto dodania nie je v Zmluve uvedené, ma sa za to, Zze Miestom dodania pre ucely plnenia Dodavatela podla
Zmluvy je sklad Doddvatela, ktory je najblizsie k miestu bydliska Objednavatela.

Ak je Miesto dodania uvedené v Zmluve, dodanim tovaru na Miesto dodania rozumieme jeho dodanie/dovoz k prvému
uzatvératelnému vstupu do objektu alebo na miesto, ktoré tvori geograficki a/alebo geodeticki a/alebo administrativhu
hranicu Miesta dodania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade existencie Zmluvy medzi Zhotovitefom a Objednavatelom, zavislej od Zmluvy medzi
Dodavatelom a Objednavatelom, sa Miestom dodania rozumie aj sidlo Zhotovitela a/alebo miesto, ktoré Zhotovitel pre
dorucenie tovaru uréi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze takymto dodanim tovaru, tvoriaceho predmet Zmluvy medzi
Dodavatelom a Objednavatelom na miesto uréené Zhotovitelom si Dodavatel splnil povinnost dodat predmet Zmluvy
Objednavatelovi v plnom rozsahu Zmluvy, za Termin dodania sa pritom povazuje termin prevzatia tovaru Zhotovitefom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze nesplnenim zavazku Objednavatela podla ¢l. VI ods. 4, vznika na strane Objednavatela prekazka
pre plnenie Dodévatela a/alebo Zhotovitela podla Zmluvy a Termin dodania podla €¢l. V ods. 1, 2, 3 aods. 7 sa predlZuje
o dobu trvania tejto prekazky.

CLvi

Prevod vlastnickych prav a prechod nebezpecenstva Skody
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnictvo k predmetu Zmluvy prejde, bez ohladu na dobu a spésob odovzdania predmetu
Zmluvy Objednavatelovi, z Dodavatela/Zhotovitela na Objedndvatela, aZ pri zaplateni celej Kipnej ceny v plnej vyske (vyhrada
vlastnickeho prava) a po podpise Preberacieho protokolu.
Pre pripad, Ze do okamihu Uhrady celkovej zmluvnej ceny Objednavatelom, bude predmet Zmluvy, napr. ako suéast dalSieho
diela ¢i inej doddvky, alebo aj inym sposobom dalej prevedeny tretej osobe, napr. investorovi, Objedndvatel sa zavazuje tuto
tretiu osobu pisomne informovat o existencii vyhrady vlastnickeho prava v prospech Dodavatela/Zhotovitela a upozornit ju
na to, ze v rozsahu predmetu plnenia nie je vlastnik hnutelnych veci a/alebo prevéddzaného diela a Zze vzmysle § 445
Obchodného zakonnika, resp. v zmysle § 610 Obcianskeho zakonnika, nie je opravneny s tymto nakladat za Géelom dalSieho
predaja. Pokial tato situdcia nastane, Objedndvatel sa zavdzuje bezodkladne pisomne otom upovedomit
Dodavatela/Zhotovitela.
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Dodavatel splni svoju povinnost dodat tovar podla predmetu Zmluvy jeho riadnym
dodanim v Mieste dodania alebo v pripade uzatvorenia zavislej Zmluvy pre realizaciu diela, jeho riadnym dodanim
Zhotovitelovi. Zhotovitel spini svoju povinnost dodat dielo podla predmetu Zmluvy jeho riadnym dodanim v Mieste dodania.
Za riadne dodany tovar a/alebo dielo sa povaZuje dodanie, ktoré je zrealizované kompletne, tovar a/alebo dielo nevykazuje
chyby braniace jeho uZivaniu. Ak je dodanie predmetu Zmluvy dohodnuté po castiach schopnych samostatného dodania a
prevzatia, za riadne dodanie sa povaZuje aj dodanie dohodnutej ¢asti predmetu Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje dostavit sa k prevzatiu predmetu Zmluvy, prevziat predmet Zmluvy a na mieste podpisat Preberaci
protokol.
V Preberacom protokole sa mdzu uviest pripomienky Objednavatela k dodanému predmetu Zmluvy, pripadné chyby
alebo nedostatky. Objednavatel sa zavizuje akceptovat drobné nedostatky, ktoré nebrania uZivaniu tovaru a/alebo diela,
tovar a/alebo dielo prevziat aj s tymito nedostatkami. Objedndavatel sa zaroven zavizuje uhradit cenu predmetu zmluvy
v plnom rozsahu, Dodavatel/Zhotovitel sa zavizuje tieto drobné nedostatky v primeranej lehote odstranit. Priklady
odstranitelnych drobnych nedostatkov st uvedené v prilohe ¢. 4 k VOP (nelplny zoznam).
V pripade omeskania Objednavatela s prevzatim predmetu Zmluvy je povinnost Dodavatela/Zhotovitela dodat predmet
Zmluvy splnend tym, Ze Objednévatelovi umoZni nakladat s predmetom Zmluvy v Mieste dodania.
Omeskanie Objednavatela s prevzatim predmetu Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak omeskanie Objedndvatela s prevzatim predmetu Zmluvy presiahne 7 (sedem) kalendarnych
dni, Doddvatel/Zhotovitel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5,-€ (pat eur) za kazdy deri omeskania. Zmluvna
pokuta pritom nepredstavuje kompenzaciu nakladov Dodavatela/Zhotovitela suvisiacich s opakovanym dorucenim,
skladovanim, opatrovanim a udribou predmetu Zmluvy. Uhradou Zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Dodavatela/Zhotovitela na ndhradu skody.
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Ak je Objedndvatel v omeskani s prevzatim predmetu Zmluvy, berie na vedomie a suhlasi s tym, Zze Dodavatel ma pravo
uétovat Objednavatelovi naklady, ktoré vynaloZil na opakované doruéenie a/alebo odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy
a/alebo ndkladov na uskladnenie, vratane nakladov s tym suvisiacich.

Ak Objednavatel odmietne Preberaci protokol podpisat, vyznaci Dodéavatel/Zhotovitel tito skuto¢nost za pritomnosti svedka
v Preberacom protokole a predmet Zmluvy sa tym povaZuje zo strany Doddavatela/Zhotovitela za dodany riadne, kompletne
a bez véd.

Ak sa Objednavatel nedostavi k prevzatiu predmetu Zmluvy, Dodavatel/Zhotovitel' ma pravo uloZit hnutelné veci do Uschovy
alebo do svojho skladu na naklady Objednavatela. Doru¢enim oznamenia Objedndvatelovi o uloZeni do Uschovy alebo do
skladu, alebo vyzvy na prevzatie, sa predmet Zmluvy povazuje za dodany riadne, kompletne a bez vad.

Ak si Objednavatel nevyzdvihne predmet Zmluvy ani po troch mesiacoch odo dna pisomnej vyzvy na prevzatie, je
Dodavatel/Zhotovitel opravneny hnutelné veci, tvoriace predmet Zmluvy, na naklady Objedndvatela predat az vynosu
uspokojit svoje ndklady, ktoré mu vsuvislosti spredmetom Zmluvy vznikli, vratane ndakladov spojenych
s ulozenim, uskladnenim a predajom a ostatnych nakladov as$koéd sudvisiacich s neprevzatim predmetu Zmluvy
Objednavatelom.

Objednavatel suhlasi s odovzdanim a prevzatim predmetu Zmluvy aj po jeho Castiach, sposobilych samostatného odovzdania
a prevzatia.

Dodéavatel/Zhotovitel, ktory je inak povinny vydat/odovzdat predmet Zmluvy Objednévatelovi, méze predmet Zmluvy zadrzat
na zabezpecenie akejkolvek svojej splatnej peniaznej pohladavky voéi Objednavatelovi. Dodavatel/Zhotovitel je povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit Objednavatelovi zadrzanie predmetu Zmluvy (uplatnenie zadrzného prava) a dévody zadrzania.
Zadriné pravo Dodavatela/Zhotovitela zanika Uplnym uspokojenim zabezpecenej pohladavky.

Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytne Zhotovitelovi spolup6sobenie spocivajuce najma, nie vsak vylucne, v spristupneni
priestorov k prevedeniu diela, zabezpeceni dodavky vody a elektrickej energie, odovzdani nevyhnutnych dopliujdcich adajov,
podkladov ainformdacii potrebnych pre spravnu realizaciu diela, v zaujati stanoviska ktorého potreba vznikne pocas
spracovania a/alebo realizécie a pod.

Objedndvatel sa zavazuje zabezpedit pristupovu cestu na Miesto dodania tak, aby Dodavatel/Zhotovitel mohol realizovat
dodanie a/alebo dovoz predmetu Zmluvy na Miesto dodania a/alebo na Miesto realizicie diela.

Nebezpecenstvo skody na predmete Zmluvy, vratane Skody spésobenej ndhodnou skazou alebo zhor$enim predmetu Zmluvy
prechadza na Objednavatela

i. okamihom prevzatia tovaru;

ii. okamihom ked mal Objednavatel povinnost predmet Zmluvy prevziat. Pripadnd $koda, ktora na predmete Zmluvy
vznikne po prechode nebezpeéenstva Skody na Objednavatela, nemd vplyv na povinnost Objedndvatela zaplatit
Dodavatelovi/Zhotovitelovi dohodnutud Kidpnu cenu, ibaze ku $kode na predmete Zmluvy doslo v désledku porusenia
povinnosti Dodavatela/Zhotovitela.

Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu nie je dotknuty narok na nahradu skody v celom rozsahu popri zmluvnej pokute. Na
povinnost zaplatit zmluvnu pokutu nema vplyv dodatoéné splnenie zmluvnej povinnosti ani neskorsi zanik Zmluvy.

CL v

Zmluvné pokuty
V pripade omeskania uhrady zo strany Objedndvatela ma Dodavatel pravo na zaplatenie urokov z omeskania vo vyske
stanovenej prislusnym pravnym predpisom. Uhradou trokov z omeskania nie je dotknuté pravo Dodévatela na nahradu
Skody.
V pripade omeskania uhrady zo strany Objedndvatela ma Zhotovitel pravo na zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske
stanovenej prislusnym pravnym predpisom. Uhradou trokov z omegkania nie je dotknuté pravo Zhotovitela na nahradu
Skody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak omeskanie Objednavatela so zaplatenim Kapnej ceny alebo akejkolvek jej ¢asti presiahne 7
(sedem) kalendarnych dni, Dodavatel/Zhotovitel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za
kazdy dalsi deri omeskania. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak Objedndvatel nezaplati Kipnu cenu alebo akukolvek jej
Cast ani do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfia splatnosti faktdry Doddvatela/Zhotovitela, ma Doddvatel/Zhotovitel tiez
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15% z Kipnej ceny predmetu Zmluvy.
Ak sa Dodavatel omeska s dodanim predmetu Zmluvy nad ramec dodacej lehoty podla ¢l. V ods.1. VOP, a stcasne nad ramec
lehoty podla ¢l. V ods.7 VOP, poskytne, na Ziadat Objedndvatela, zlavu z Kipnej ceny predmetu Zmluvy vo vyske 0,05%
z Kipnej ceny predmetu Zmluvy za kazdy deri omeskania, alebo odstupi od Zmluvy a vrati Objednavatelovi plnd vysku
zaplatenej zalohy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely uplatnenia zmluvnej pokuty alebo inej sankcie a dodania predmetu
Zmluvy podla prvej vety tohto bodu a ¢l. V ods.1 VOP, sa za omeskanie nepovaZuje lehota pre dodanie predmetu Zmluvy
podla ¢l. V ods.7 VOP.
Ak sa Zhotovitel omeska s dodanim predmetu Zmluvy nad rdmec dodacej lehoty podla ¢l. V ods.2 alebo ods.3 VOP, a sucasne
nad réamec lehoty podla ¢l. V ods.7 VOP, poskytne, na Ziadost Objedndvatela, zlavu z Kiipnej ceny predmetu Zmluvy vo vyske
0,05% z Kupnej ceny predmetu Zmluvy za kazdy deri omeskania, alebo odstupi od Zmluvy a vrati Objednavatelovi pInu vysku
zaplatenej zalohy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely uplatnenia zmluvnej pokuty alebo inej sankcie a dodania predmetu
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Zmluvy podla prvej vety tohto bodu a ¢l. V ods.1 VOP, sa za omeskanie nepovaZuje lehota pre dodanie predmetu Zmluvy
podla ¢l. V ods.7 VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z ¢l. XIX VOP a zo Zmluvy, tykajucich sa dévernych
informacii (vratane obchodného tajomstva, chranenych skutocnosti a osobnych udajov) si moze jedna Zmluvna strana od
Zmluvnej protistrany, ktora porusenie zavinila, uplatnit zmluvnid pokutu vo vyske 5000,-€ (pattisic eur) za kazdy jednotlivy
pripad porusenia osobitne.

Pre vylucenie pochybnosti sa, pre ucely vypoctu zmluvnej pokuty alebo inej sankcie podfa Zmluvy a VOP, cenou rozumie cena
bez DPH.

Cl.vin
Zaruky za vady
Zhotovitel vykona dielo na svoje naklady a vlastné nebezpeclenstvo.
Dodavatel/Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré mal predmet Zmluvy v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Za vady
vzniknuté po odovzdani predmetu Zmluvy zodpoveda len vtedy, ak boli sp6sobené porusenim jeho povinnosti.
Dodavatel/Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli sp6sobené pouZitim podkladov a pokynov poskytnutych
Objednavatelom a Dodavatel/Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na
ne upozornil Objednavatela a ten na ich pouziti trval. Ak Objednavatel, po upozorneni Dodévatela/Zhotovitela o poskytnuti
nevhodnych podkladov a/alebo pokynov, odmietne pisomne potvrdit zotrvanie na svojich stanoviskach a/alebo pokynoch,
povazuje sa toto odmietnutie Objedndvatela za prekazku na strane Objednévatela a Dodavatelovi/Zhotovitelovi zanika
zédvazok dodat tovar a/alebo vykonat dielo na zdklade dodato¢nej nemoznosti jeho vykonania. Dodavatel/Zhotovitel ma narok
na Uhradu nakladov, ktoré do vzniku tejto prekazky na strane Objednavatela Ucelne vynaloZil na plnenie svojho zmluvného
zavazku.
Dodavatel nezodpoveda za poskodenia zapric¢inené Objednavatelom, najma nevhodnou dopravou, skladovanim
a pouzivanim, nevykonavanim pravidelnej udrzby, ako aj za vady, ktoré vznikli v dosledku nespravnej realizacie prac (najma
montdaznych) Objednavatelom alebo tretou osobou.
Bezné opotrebenie a potreba nastavenia kovania neméze byt predmetom reklamacie. Nastavenie kovania nie je vadou, ale
spésobom udrzby vyrobku.
V pripade realizdcie montaznych prac bez vymeny vonkajsich parapetov neruci Zhotovitel za nepriepustnost spojenia
povodnych a novych komponentov v nepriaznivych poveternostnych podmienkach.
Pri kombinacii jednotlivych casti predmetu Zmluvy Dodavatel nevyluCuje mierne odchylky vo farebnom odtieni a/alebo
povrchovej Strukture jednotlivych komponentov. Tieto odchylky su spdsobené napriklad rozdielnou vyrobnou 3arZou
komponentov tovarovej polozky alebo rozdielnou technolégiou vyroby jednotlivych stcasti tovarovej polozky, nie su vadou
tovaru a preto nie su dévodom na reklamaciu.
Zodpovednost Dodévatela/Zhotovitela za vady v predmete Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju riesit podla Reklamaéného
poriadku Dodavatela/Zhotovitela, dostupného na kazdej prevadzke Dodéavatela/Zhotovitela a na webovom sidle Dodavatela,
ktory stanovuje podrobnosti a pravidla rieSenia reklamacii ako aj vSeobecné technické a zarucné podmienky pre uplatnenie
zodpovednosti Dodévatela/Zhotovitela za vady v predmete Zmluvy. Pripadné reklaméacie mbze Objednavatel nahlasit na
predajnych miestach Dodavatela.
Na vybrané produkty z produktového portfélia Dodavatela/Zhotovitela, pri splneni podmienok pre jej poskytnutie, poskytuje
Dodavatel/Zhotovitel pre spotrebitelské zmluvy uzatvorené podla Obcianskeho zékonnika, ,Prémiova zaruku“ v trvani 12
(dvanast) rokov, inak poskytuje zdruku podla zdkona. Podmienkou poskytnutia ,Prémiovej zdruky” je vykonavanie
pravidelnych zarucnych prehliadok kazdych 12 mesiacov, termin ktorych si Objednavatel objednava na predajnych miestach
Dodavatela. Zaruc¢né prehliadky su spoplatnené podla platného cennika a Dodévatel/Zhotovitel si vyhradzuje pravo na jeho
zmenu pocas trvania zarucnej doby. Z ,Prémiovej zaruky” su vylucené vybrané komponenty produktov zaradenych do
,Prémiovej zaruky”:
i.  ktoré maju kratSiu Zivotnost ako je doba poskytovania ,,Prémiovej zaruky”;

ii.  ktorych pouZivanim dochdadza k planovanému opotrebeniu a toto opotrebenie poskytovatel ,,Prémiovej zaruky“ nie

je schopny ovplyvnit;

iii.  ktoré pocas doby pouZitia podliehaju prirodzenym zmenam ovplyviujicim technické parametre produktu.
Kompletné informacie a podmienky poskytovania ,Prémiovej zaruky” su dostupné na vsetkych predajnych miestach
Dodavatela v Zaruénych a reklamacnych podmienkach.

Pre Zmluvy uzatvorené podla Obchodného zakonnika, je Dodavatelom/Zhotovitefom na predmet Zmluvy poskytovana zaruka
v trvani 12 (dvanast) mesiacov.
Zaru¢nd doba zacina plynut odo dfia prevzatia predmetu Zmluvy Objednavatelom. Ak je predmet Zmluvy dodéavany po
Castiach, zaru¢na doba sa pocita pre kazdu dodanu ¢ast samostatne.
Do produktov pre poskytnutie ,Prémiovej zdruky” su zaradené produkty doddvané Doddavatelom a sucasne montované
Zhotovitelom:

a) Okng;

b) sekcéné garazové brany;

c) terasovy systém;
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d) exteriérova tieniaca technika (exteriérové Zaluzie, exteriérové rolety, screen, pergola).

Poskytnutie ,,Prémiovej zaruky“ na produkty terasovych systémov sa posudzuje pre kazdu jednotlivi terasu zvlast.
Za jednotlivu terasu sa povazuje ucelend plocha realizovana z komponentov a doplnkov terasového systému, stanovenou
technolégiou montdze, na jednom mieste montdze, a to aj v pripade, Ze objednavka tovaru bola realizovana na fubovolné
mnozstvo komponentov terasového systému, ktoré boli dodané na fubovolné miesto alebo miesta dodania. V pripade
vytvorenia viac ako jednej ucelenej plochy z dodanych komponentov terasového systému sa nejedna o jednotlivi terasu, ale
o prislusny pocet jednotlivych terds zodpovedajuci poctu samostatnych ucelenych pléch.
Za jednotlivi terasu sa povaZuje aj spojenie viacerych ucelenych terasovych ploch, ktorych dizka styénej spojovace] Easti
dosiahne najmenej 850 mm (posudzuje sa priamou spojnicou najuzsieho miesta sty¢nej terasovej plochy).
V pripade terasovych systémov nie je dévodom na reklamaciu zmena farebného odtiefla pocas procesu dosychania
a ustalovania pigmentovych castic pésobenim atmosférickych vplyvov (tzv. vyzrievanie drevnej zlozky). Konecny (vyzrety)
farebny odtien je vidy mierne odlisny od pévodného (nového) odtiena pouZitych komponentov terasového systému. Zmena
farebného odtiera terasovych komponentov nie je vadou tovaru a neméze byt predmetom reklamacie.
Ak montazne prace nevykona Zhotovitel podla Zmluvy, zaruka na terasové systémy sa nevztahuje na:

i. poskodenia sp6sobené nedodrzanim technologického postupu pocas montaznych prac;

ii.  poskodenia zapri¢inené montazou na nerovny povrch;

iii.  poSkodenia zapri¢inené nedodrzanim sklonu pre odtok vody spod terasovej konstrukcie a z dutin terasovych profilov.
Ak montazne prace nevykond Zhotovitel podla Zmluvy a predmetom Zmluvy su interiérové dvere a/alebo bezpeénostné
dvere, zaruka na vady sa nevztahuje na:

i. zmeny v povrchovej Struktire predmetu Zmluvy sposobené v dosledku narazu;
ii. poskodenie sp6sobené nedodrzanim technologickych postupov;

iii. posSkodenie spésobené vykonom montdznych prac v nevhodnom klimatickom prostredi.

Dodavatel/Zhotovitel nenesie zodpovednost za chyby a vady, ktoré vznikli najmé, nie vsak vyluéne, v désledku neodbornej
prevadzky, obsluhy a udrzby tovaru, jeho pouzivanim v rozpore so zaru¢nymi podmienkami, ndvodom na poutzitie alebo inymi
pokynmi a/alebo dokladmi dodanymi Dodavatelom/Zhotovitelom, alebo v rozpore s obvyklym spésobom uzivania.
Dodavatel/Zhotovitel nezodpoveda za vady predmetu Zmluvy, pre ktoré bola dohodnuta nizsia cena predmetu Zmluvy.
Prava zo zodpovednosti za vady predmetu Zmluvy, na ktoré sa vztahuje zaru¢nd doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zéruénej
dobe.

Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, prava Objednavatela zo zodpovednosti za vady predmetu Zmluvy nie su prevoditelné na
tretiu osobu a vo¢i Dodévatelovi/Zhotovitelovi je opravneny ich uplatfiovat vyluéne Objednavatel.

Cl. IX
Dalsie dojednania

Dodavatel prehlasuje, Ze na veci, ktoré su predmetom Zmluvy, vratane prislusenstva, neviaznu ziadne pravne vady, a to ani
skryté.
Dodavatel/Zhotovitel je pri dodani predmetu Zmluvy viazany poZiadavkami Objednavatela, ktoré si zachytené najma
v Specifikacii tovarov a sluZieb. Objednavatel berie na vedomie a prehlasuje, 7e bol Dodavatefom/Zhotovitelom obozndmeny
so skuto¢nostou, Ze vsetky parametre tovaru a sluzieb, osobitné dojednania, Specidlne poziadavky a/alebo poZiadavky
Objednévatela odlisné od odporucania Dodavatela/Zhotovitela, musia byt zaznamenané a oboma Zmluvnymi stranami
verifikované v Specifikdcii tovarov a sluZieb. Od parametrov a dojednani podla Specifikicie tovarov asluzieb sa
Dodavatel/Zhotovitel mdze odchylit len na zaklade pisomného pokynu Objedndvatela ato len do doby, v ktorej
Dodavatelovi/Zhotovitelovi nevznikni naklady na zabezpecenie predmetu Zmluvy.
Objednavatel prehlasuje, Ze Dodavatelovi/Zhotovitelovi poskytol vSetky informacie a podklady potrebné pre plnenie
Dodavatela/Zhotovitela podla Zmluvy a Ziadne skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie Dodavatela/Zhotovitela
nezamical.
Objednavatel berie na vedomie, Ze:

a) vsetky rozmery bez popisu jednotky veliiny s uvadzané v milimetroch;

b) vsetky nakresy bez uréenia smeru pohladu su uvadzané pri pohlade z interiéru okrem nakresov dvernych sieti, ktoré

sU uvadzané pri pohlade z exteriéru;

c) vsetky rozmery zameranych vyrobkov sa vidy uvadzaju ako vonkajsi medzny rozmer vyrobku;

d) rozmer garazovej brany je uvadzany ako rozmer stavebného otvoru potrebného pre jej osadenie.
Za spravnu $pecifikaciu rozmerov a dalsich $pecifickych vlastnosti predmetu Zmluvy zodpovedd Dodavatel/Zhotovitel len
v pripade, Ze stavebny otvor alebo stavebné 16zko zameral sam. Dod&vatel/Zhotovitel nenesie zodpovednost za $pecifické
vlastnosti stavebnych otvorov a/alebo staveného l6zka, ktoré v ¢ase merania nebolo mozné predvidat, neexistovali alebo
neboli viditelné a Objedndvatel na tieto Specifické vlastnosti Doddvatela/Zhotovitela neupozornil.
StavebnU pripravenost stavebného otvoru uruje Dodavatel/Zhotovitel na zaklade platnych noriem a technologickych
a montaznych postupov suvisiacich s predmetom Zmluvy. Zakladnym vseobecnym predpokladom stavebnej pripravenosti
stavebného otvoru je:

a) hotovy stavebny otvor, prip. hotova nosna konstrukcia;

b) zacistend okrajova plocha obvodu stavebného otvoru;
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c) Objednavatelom presne urcena niveleta zameriavacieho bodu, resp. nulova niveleta zamerania;

d) spodna plocha stavebného otvoru (tzv. podmurovka), sliZiaca ako nosné podkladové 16zko pre osadenie vyplne
stavebného otvoru, musi byt pevna, rovna, suvisla, bez drobivych ¢asti, svojou vrchnou plochou vodorovna
a ukoncend vo vyske 10 mm pod spodnou hranou osddzanej vyplne stavebného otvoru resp. sucasti konstrukcie
tvoriacej vypln stavebného otvoru.

Za stavebnu pripravenost stavebného otvoru zodpoveda Objednavatel.

Porusenie zodpovednosti Objednévatela na zabezpecenie stavebnej pripravenosti stavebného otvoru a/alebo stavebnej
pripravenosti stavebného I6Zka je prekazkou k prevedeniu diela podla ¢l. V ods. 8 VOP. Ak Objedndvatel, napriek upozorneniu
Dodéavatela/Zhotovitela o vadach v pripravenosti stavebného otvoru a/alebo stavebného 167ka, trva na realizacii predmetu
Zmluvy, tato skutocnost sa uvedie v Preberacom protokole a zodpovednost za pripadné vady predmetu Zmluvy vyplyvajice
z porusenia povinnosti Objednavatela na zabezpecenie stavebnej pripravenosti stavebného otvoru a/alebo stavebného 16z7ka
nesie Objednavatel (napr. v pripade, Ze stavebny otvor nebude pred zacatim montdznych prac pripraveny podla pokynu
Dodavatela/Zhotovitela, Zhotovitel neruci za pripadné priehyby a/alebo deformacie vyplne stavebného otvoru, resp.
terasového systému, osadenych na Ziadost Objednavatela do takéhoto stavebného otvoru alebo stavebného 16zka).

Pri zamerani stavebného otvoru a/alebo stavebného 16zka Dodavatelom/Zhotovitelom, je Objednavatel povinny, pre uréenie
spravnych rozmerov a dalsich Specifickych vlastnosti predmetu Zmluvy, urcit aj niveletu zameriavacieho bodu alebo nulovu
niveletu zamerania.

Objednévatel berie na vedomie, Ze Dodavatel/Zhotovitel urtuje rozmery zameranych vyrobkov v sulade s ¢l. IX ods.4 VOP.
V pripade, Ze Objednavatel pozaduje uréenie priechodnosti otvoru stavebného prvku, je povinny tuto vlastnost specifikovat
Dodavatelovi/Zhotovitelovi pri zamerani. V takom pripade je vonkajsi medzny rozmer vyrobku zavisly od zvoleného typu
konstrukéného profilového systému. Rozmerové tolerancie dodavaného sortimentu podliehaji vyrobnym toleranciam
jednotlivych vyrobcov a STN EN ISO 286-1:2010. Podkladovy a/alebo podparapetny profil okien a dveri nie je sucastou
medzného rozmeru vyrobku.

Objednévatel berie na vedomie a akceptuje skuto¢nost, ze akékolvek $pecifické vlastnosti, postupy alebo iné skuto¢nosti,
charakterizujice predmet Zmluvy, musia byt oboma Zmluvnymi stranami verifikované v Specifikacii tovarov a sluZieb, alebo
inom, obsahovo rovhocennom dokumente, inak nebudd Dodavatelom/Zhotovitefom brané na vedomie.

Po ukonceni plnenia Dodavatela/Zhotovitela podla Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju podpisom potvrdit Preberaci protokol.
Objednavatel, alebo jeho splnomocnenec, sa zavizuje vsetky vady a nedostatky v plneni podla Zmluvy uviest v Preberacom
protokole. Ak Objednavatel, alebo jeho splnomocnenec, vady alebo nedostatky neuvedie, ale zaroveri odmietne Preberaci
protokol potvrdit, ma sa za to, Ze plnenie bolo zo strany Dodavatela/Zhotovitela vykonané bez vad, riadne, kompletne a
v pozadovanej akosti.

Objednavatel prehlasuje, Ze bol upozorneny na rizika:

a) vymenou vyplni stavebnych otvorov (najma okien a dveri) dochddza k obmedzenému prisunu cerstvého vzduchu do
miestnosti. V miestnostiach s plynovymi spotrebi¢mi vznikd riziko nedokonalého spalovania. Prisun cerstvého
vzduchu pre horenie je potrebné zabezpedit dostato¢nym vetranim;

b) vymenou stavebnych otvorov (najméa okien a dveri) dochadza k vyssej funkénej tesnosti priestorov a znizenim az
uplnym eliminovani prirodzeného $trbinového vetrania spésobeného netesnostou pévodnych stavebnych prvkov
vyplni stavebnych otvorov. Preto je potrebné zabezpecit primerany rezim vetrania a vykurovania v suvislosti so
zvy$enou vzdusnou vlhkostou a tym zvysenym rizikom vzniku kondenzatu, rosenia a vzniku plesni;

c) nedodrzania zhody odakavanych a skuto¢nych vlastnosti tovaru a/alebo sluzby, dodanych podla individudlnych
poziadaviek Objednavatela, ak tieto poziadavky nezodpovedaju platnym normam alebo technickym predpisom,
alebo su s nimi v rozpore. V takomto pripade Dodavatel/Zhotovitel nenesie zodpovednost za odchylky funkénych
a/alebo technickych parametrov dodaného tovaru a/alebo sluzby, ktoré boli odchylnymi poZiadavkami
Objednavatela dotknuté.

Objednavatel, ktory nie je fyzickou osobou podla Zdkona ¢.18/2018 Z.z., tymto vyslovne prehlasuje, Ze sthlasi so zasielanim
danovych dokladov (napr. faktury) elektronickou formou na emailovu adresu uvedenu v Zmluve.

Objednavatel, ktory je fyzickou osobou podla Zdkona ¢.18/2018 Z.z., tymto, ako Dotknutd osoba vyhlasuje, Ze mu bola
poskytnuta informacia o moznosti udelit alebo neudelit svoj suhlas so spracuvanim osobnych Gdajov pre ucely zasielania
dokladov obsahujucich osobné daje Objednavatela ako Dotknutej osoby na emailovu adresu uvedenu v Zmluve.
Objednavatel vyhlasuje, Ze ma k emailovej adrese, uvedenej v Zmluve, vylucny pristup, je si vedomy, Ze zasielané udaje
a informacie st déverné, osobné alebo st predmetom obchodného tajomstva a zavazuje sa zachovavat mléanlivost podla
ustanoveni ¢l. XIX VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, sa zaslanie dokladov elektronickou formou povaZuje za dorucené po
uplynuti troch dni odo dna preukdazatelného odoslania dokladu Objedndvatelovi. Objednavatel sa zavazuje neodkladne
oznamit Doddavatelovi/Zhotovitelovi, Ze doklad nebol doruéeny, inak nie je Doddvatel/Zhotovitel povinny odoslanie
preukazovat a doklad sa povazuje za doruceny.

Elektronicka faktura je dafiovym dokladom v zmysle § 71 ods. 2 Zdkona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel je opravneny suhlas so zasielanim kedykolvek pisomne odvolat.
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Objednavatel, ak je to potrebné a pokial nie je v osobitnych dojednaniach Zmluvy alebo jej prilohach uvedené inak, Ziada
Zhotovitela vykonat montazne prace aj s pouzitim konstrukénych Uprav dverového kridla a/alebo dverového ramu, ak je
predmetom Zmluvy Uplne, alebo v ¢asti, montaz interiérovych a/alebo bezpec¢nostnych dveri.

Pre Zmluvy s predmetom plnenia, alebo c¢iastoénym predmetom plnenia, definovanym ako terasové systémy aich
prisluSenstvo, plati podmienka, ze montdz jednotlivych komponentov terasovych systémov a celkovd montdz jednotlivej
terasy je mozné korektne vykonat len na stabilné stavebné 16zko s moZnostou ukotvenia do podkladu, ktoré zabezpeci
stabilitu celého montovaného systému.

V pripade, Ze stavebné I6zko tvori nestabilny alebo Specialny povrch (napriklad pri pouziti hydroizolacie), Objednavatel berie
na vedomie a akceptuje skutoénost, Zze montdz moéze byt vykonana len bez pevného kotvenia do podkladu. Zhotovitel
v takomto pripade nerudi za pripadné priehyby a/alebo deformécie jednotlivych komponentov terasového systému a/alebo
terasového systému ako celku.

¢ X

Odstupenie od Zmluvy
Dodavatel/Zhotovitel alebo Objednévatel je opravneny odstipit od Zmluvy len z dévodov uvedenych v Zmluve, tychto VOP
alebo VZPP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel ma pravo odstupit od Zmluvy za predpokladu, Ze vopred uhradi naklady, ktoré
Dodavatelovi/Zhotovitelovi vzniknd ku driu, kedy ma k odstupeniu déjst. Dodavatel/Zhotovitel méze takto vzniknuté naklady
uspokojit zo zaplatenej zalohy. V pripade, ak uZ nie je mozné zrusit vyrobu objednaného tovaru, ma Dodavatel narok na
Uhradu plnej sumy v stlade so Zmluvou alebo Objednavkou.
Zhotovitel, pokial nie je totozny s Doddvatelom, si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy, ak je vzhladom na vSetky okolnosti
zrejmé, Ze k plneniu podla Zmluvy Dodavatelom neddjde. Po odstUpeni sa Zhotovitel zavdzuje vratit Objednavatelovi prijatd
zalohu v plnej vyske v lehote do 30 kalendarnych dni od odstupenia od Zmluvy.
Dodavatel/Zhotovitel si vyhradzuje prédvo odstlpit v zdvainych pripadoch, zapri¢inenych tretou stranou, od Zmluvy
v ktoromkolvek $tadiu plnenia podla Zmluvy, je vSak povinny vratit Objednavatelovi pInd vysku zaplatenej zélohy.
Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy podlfa €l. V ods. 6 VOP z dévodu nesplnenia zmluvného zavazku a povinnosti Objednavatela
na Uhradu preddavku (zélohy), ma Dodévatel/Zhotovitel narok na nahradu skody, ktora Dodévatelovi/Zhotovitelovi vznikla
porusenim zmluvnych povinnosti Objednavatela, ako aj nahradu vzniknutych a suvisiacich nakladov.
Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze Dodavatel/Zhotovitel méze jednostranne odstupit od Zmluvy aj v pripade, Ze po
uzatvoreni Zmluvy dodatoéne ziska a/alebo zaéne disponovat informaciou o technickych parametroch predmetu Zmluvy,
ktoré by mohli byt (najma po skonceni zaruénej doby), zdrojom vad na predmete Zmluvy, braniacich riadnemu uzivaniu veci,
alebo ktoré by mohli byt na ujmu prav spotrebitela podla platnych pravnych predpisov o ochrane spotrebitela,
a Objednavatel nepristlpi na zmenu tychto technickych parametrov formou zmeny a/alebo doplnenia zmluvnych podmienok
podla Zmluvy. O existencii technickych parametrov predmetu Zmluvy, ktoré mézu byt prekazkou v riadnom uZivani veci, musi
Dodavatel/Zhotovitel informovat Objednéavatela pred odstdpenim od Zmluvy aobozndmit ho s moZnostou zmeny
technickych parametrov predmetu Zmluvy a zmluvnych podmienok. Ciefom odstupenia od Zmluvy podla tohto odseku je
ochrana Spotrebitela a Objednavatela.
Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade odstlipenia od Zmluvy podla ¢l. X. ods.6 VOP, vrati Dodavatel/Zhotovitel
Objednavatelovi doposial poskytnuté plnenie, ¢im budu vzdjomné zavazky a pohladavky oboch Zmluvnych strdn povazované
za vysporiadané.

CastB
Spotrebitel'ské zmluvy uzatvorené prostrednictvom
elektronického obchodu (eshopu) Dodavatela

ClL XI
VSeobecné ustanovenia
Objednavatel vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim elektronickej objednavky oboznamil s dajmi ainformaciami, ktoré mu
Dodavatel oznamil, a to najm3, nie vsak vylucne:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru
alebo sluzbe;

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona;

c) telefénne Cislo Predavajuceho a dalSie Udaje, ktoré su dolezZité pre kontakt Spotrebitela s Preddvajucim, najma
adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich m3;

d) adresu Predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej Predavajuci kond, na ktorej moze Spotrebitel uplatnit reklamaciu
tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa lii od adresy uvedenej v pismene b);

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhfadom na
povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu primerane uréit vopred, spésob, akym sa vypodita, ako aj naklady na
dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred,
skutocnost, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; platobné podmienky, dodacie
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podmienky, lehotu, do ktorej sa Preddvajlci zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, informaciu o postupoch
uplatfiovania a vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov;

f) informdciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na
odstupenie od zmluvy v zmysle VOP a poskytnuti formuldra na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢.2 VOP;

g) informdciu o tom, Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru preddvajicemu podla
§ 10 ods. 3 Zikona ¢.102/2014 Z.z., teda iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu okrem pripadu, ak
predavajuci suhlasi, Ze ich bude zndsat sam, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj nadklady na vratenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty;

h) informaciu o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajicemu cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie podla
§ 10 ods. 5 Zakona €.102/2014 Z.z., teda iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria dorufenia oznamenia
o odstupeni od Zmluvy, pri€om cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne, na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v Zmluve, ak spotrebitel odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil predavajicemu vyslovny suhlas
podla § 4 ods. 6 Zdkona ¢.102/2014 Z.z., teda suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy, pricom bol spotrebitel riadne pouceny o skutocnosti, Ze udelenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od Zmluvy;

i) informaciu o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy, pripadne informéciu o okolnostiach, za ktorych
spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy;

j) informaciu o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnat ind finanénl zabezpeku na Ziadost
predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taky
zavazok;

k) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov;

I) informaéciu o skutocnosti, Ze ak sa ma na zaklade zmluvy o sluzbach zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od Zmluvy alebo ak spotrebitel o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy
poziada, predavajuci je povinny poucit spotrebitela o tom, Ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy, a
vyziadat od spotrebitela vyslovny suhlas so zac¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odsttpenie od
zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze spotrebitel bol o tom riadne pouceny;

m) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla §622 a §623 Obcianskeho zakonnika;

n) informaciu o postupoch vybavovania reklamacii podla § 18 zakona o ochrane spotrebitela (napr. lehota na vybavenie
reklamacie, vybavenie reklamdcie, ak je reklamdcia uplatnend pocas prvych 12 mesiacov od kupy, resp. po 12
mesiacoch od kupy, opatovné uplatnenie reklamacie), ako aj dalsie informacie tykajuce sa reklamaéného konania,
informaciu o Reklamaénom poriadku Dodavatela, jeho umiestneni a dostupnosti na webovom sidle Dodavatela ako
aj na prevadzkach Dodavatela.

Ak Objednavatel uzatvori zmluvny vztah prostrednictvom eshopu, zaslanim elektronickej objednavky prostrednictvom
internetovych stranok prislusného eshopu, vyjadruje svoj stuhlas a akceptuje cenu generovanu systémom eshopu uvedenu
v elektronickej objednavke, mnoZstvo tovaru, jeho Specifické vlastnosti a Miesto dodania Specifikované v elektronickej
objednavke.

Elektronicka objednavka, zasland podla ¢l. XI ods. 2 VOP je stuc¢asne aj ndvrhom Kipnej zmluvy, Zmluvy o dielo alebo iného
typu Zmluvy zo strany Objedndvatela. Automaticky generovany email o prijati elektronickej objednavky do systému
Dodavatela sa nepovaZuje za zavdzné akceptovanie elektronickej objednavky.

Akceptaciou elektronickej objednavky podla ¢l. XI ods. 2 VOP Dodavatefom (potvrdenie akceptacie emailom), Zmluva
nadoblda platnost a Spotrebitel vstupuje do zmluvného vztahu s Dodévatefom na zaklade Zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho alebo na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku. Zavazné akceptovanie elektronickej
objednavky obsahuje identifikaciu Objednavatela, identifikaciu Dodavatela, jedinecny kéd objednavky, datum a Cas prijatia
elektronickej objednavky do systému Objednavatela, ndzov, mnozZstvo a cenu objednaného tovaru, sposob dorucenia a jeho
cenu, celkovu cenu elektronickej objednavky, vysku zalohovej platby a informacie o dobe dodania objednaného tovaru.

Ak je predmetom Zmluvy aj dodanie sluzby, obligatérnou podmienkou pre nadobudnutie platnosti Zmluvy sa okrem
poziadaviek a naleZitosti podla ¢l. XI ods. 4 vyZaduje aj zaslanie suhlasu Spotrebitela podla prilohy ¢.3 VOP Dodavatelovi.
Zoznam tovaru na internetovej stranke, ktoru prevadzkuje Dodavatel je katalogom dodavaného tovaru, vyrdbaného a
uréeného osobitne pre jedného Spotrebitela s vynimkou ponuky oznacenej ako ,,Skladovky“ a Bazarovych produktov, pricom
Dodavatel nepontka okamZiti dostupnost vsetkych uvedenych tovarov. Katalég dodavaného tovaru obsahuje aj tovar na
objednavku, tovar, ktory je potrebné este len vyrobit, tovar, ktory Doddvatel/Zhotovitel objednal mu Vyrobcu/dovozcu a
tovar, ktorého vlastnikom sa Objednavatel stane az v buducnosti.

¢l Xn

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Dodéavatel ma povinnost:
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a) na zaklade zavazne akceptovanej elektronickej objednavky Objednavatela a prijatej zalohy vo vyske najmenej 50%
(patdesiat percent) z Kipnej ceny dohodnutej v Zmluve, dodat tovar v dohodnutom mnoistve, kvalite a termine a
zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu;

b) zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR;

c) na zdklade prijatej zalohovej platby, dodat Objednavatelovi, v pisomnej alebo elektronickej podobe, dafiovy doklad
podla pravnych predpisov SR;

d) najneskér spolu s tovarom odovzdat Objednavatelovi, v pisomnej alebo elektronickej podobe, Kipnu zmluvu, vsetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody
v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dariovy doklad).

Dodavatel ma pravo na riadne a v¢asné zaplatenie preddavku (zalohy) na Kipnu cenu a ostavajucej ¢asti Kipnej ceny od
Objednavatela za dodany tovar.

Objednavatel md pravo na dodanie tovaru v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom Zmluvnymi stranami v
zavaznom akceptovani elektronickej objednavky.

Objednavatel ma povinnost:

a) zaplatit Dodavatelovi zdlohu vo vySke najmenej 50% (patdesiat percent) na dohodnutt Kipnu cenu v dohodnutej
lehote splatnosti 5 (pat) kalendarnych dni a ostavajucu ¢ast dohodnutej Kipnej ceny v dohodnutej lehote splatnosti,
vratane ndkladov na dorucenie tovaru;

b) prevziat zakipeny alebo objednany tovar;

c) potvrdit vdodacom alebo prepravnom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

¢l xm

Prava a povinnosti pri stornovani elektronickej objednavky a zmenach Kupnej zmluvy
Objednavatel ma pravo jednostranne stornovat elektronickej objednévku, a to iba v pripade, Ze mu este nebola ozndmena
a/alebo dorufena zavazna akceptédcia elektronickej objednavky, a teda Zmluva nenadobudla platnost. Elektronicku
objednavku je mozné stornovat pisomnou formou (emailom alebo postou). Potvrdenie storna elektronickej objednavky
oznami Dodavatel Objedndvatelovi pisomnou formou (emailom alebo postou).
Objednavatel ma pravo podat Dodévatelovi navrh na zmenu alebo storno elektronickej objednavky aj v pripade, Zze Zmluva
nadobudla platnost akceptéciou zo strany Dodavatela a to len v pripade, Ze predmet Zmluvy nebol este Dodavatelom
fakturovany alebo expedovany. Navrh na zmenu elektronickej objednavky je mozné podat pisomnou formou (emailom alebo
postou). Akceptaciu alebo zamietnutie ndvrhu na zmenu alebo storno elektronickej objednavky v pripade, Zze Zmluva
nadobudla platnost, oznami Dodavatel Objednavatelovi pisomnou formou (emailom alebo postou).
Objednévatel ma pravo jednostranne stornovat elektronicki objednavku, a to aj zdvdazne akceptovanu Dodavatelom, v
pripade nedodania objednaného tovaru Dodavatelom v lehote podla ¢l. XIV VOP, alebo v lehote vyhlasenej Doddvatelom na
internetovych strankach prislusného elektronického obchodu. Ak sa lehoty pre dodanie tovaru odlisuju, lehota, vyhlasend
Dodavatelom na internetovych strankach prislusného internetového obchodu ma prednost pred lehotou podla VOP. V
pripade, Ze Objednavatel uz zaplatil ¢ast, alebo celt sumu Kidpnej ceny, je Dodavatel povinny vratit tito sumu bez zbytoéného
odkladu, najneskér v lehote 14 (3trnast) kalendarnych dni od stornovania elektronickej objednavky resp. Zmluvy a to najma
bezhotovostnym prevodom na ucet Objednavatela urceny Objednavatefom pisomnou formou (emailom alebo postou).
Dodavatel ma prévo jednostranne zrusit elektronickd objedndvku ktoru nie je mozné zavazne akceptovat z dévodu nespravne
uvedenych udajov na elektronickej objednavke a to najma, nie v3ak vylucne, chybne uvedeny email alebo telefénne &islo
Objednavatela.
Dodavatel ma pravo jednostranne zrusit zavdazne akceptovanu elektronickl objednavku z dévodu nezaplatenia preddavku
(zalohy) na dohodnutt Kdpnu cenu Objednévatelom vo vyske najmenej 50% (patdesiat percent) do 5 (piatich) kalendarnych
dni po zavaznej akceptacii elektronickej objednavky.
Dodavatel ma pravo jednostranne zrusit elektronickd objednéavku a to aj zavazne akceptovanu, v pripade, Ze objednany tovar
sa uZ nevyraba alebo nedodava, alebo bez zavinenia a/alebo moZnosti vplyvu Dodavatela doslo k zmene charakteristickych
alebo technickych vlastnosti tovaru, alebo z dovodov vy$sej moci. V pripade, Ze tato situacia nastane, je Dodavatel povinny
kontaktovat Objednavatela telefonicky alebo pisomnou formou (faxom, emailom alebo postou) za G¢elom dohody o dalsom
postupe. V pripade, Ze Objedndvatel uz zaplatil ¢ast alebo cell sumu Kapnej ceny, je Dodavatel povinny vratit tito sumu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote 14 ($trnast) kalendarnych dni od stornovania elektronickej objednévky resp. Zmluvy
a to najma bezhotovostnym prevodom na ucet Objedndavatela urceny Objednavatelom pisomnou formou (emailom alebo
postou).
Dodavatel ma pravo jednostranne zrusit elektronicki objednavku, a to aj zavdzne akceptovanu v pripade, Ze Udaje uvedené
Objednavatelom v elektronickej objednavke sa javia ako zrejme nespravne alebo nepravdivé alebo v pripade, Ze nie je mozné
oznamit a/alebo odoslat Objedndvatelovi zavaznu akceptaciu elektronickej objednavky.

Cl. XIv
Dodacie a platobné podmienky
Dodavatel akceptuje elektronickd objednavku Objednévatela, ku ktorej uhradil Objednavatel zdlohu najmenej 50% (patdesiat
percent) z dohodnutej Kipnej ceny Dodavatelovi, podla dohodnutych podmienok a tovar Objednavatelovi doda v lehote do
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10.

11.

12.

13.

14.

35 (tridsatpat) pracovnych dni od prijatia zalohovej platby na icet Dodavatela. Ak je predmetom Zmluvy dodanie diela alebo
dodanie sluzby, lehota pre dodanie je 50 (patdesiat) pracovnych dni. Objednavatel berie na vedomie, Ze predmetom Zmluvy
je kupa tovaru na objednavku, tovaru, ktory je potrebné este len vyrobit, alebo tovaru, ktory Dodévatel objedndva
u Vyrobcu/Dovozcu. Dodacia lehota predmetu Zmluvy sa povazuje za Predpokladany termin dodania tovaru, ktory je uréeny
odhadom Dodavatela a vychddza z obvyklych dodacich leh6t Vyrobcu/Dovozcu pre dany druh tovaru, s prihliadnutim na
aktualny stav ponuky a dopytu po danom tovare a prepravnych podmienok. Dodavatel oboznami Objednavatela s Terminom
dodania predmetu Zmluvy najneskor do 10 (desat) pracovnych dni odo dia akceptacie elektronickej objednavky. V pripade,
Ze Dodavatel takéto oboznamenie Objedndvatela nevykona, Predpokladany termin dodania sa bez dalSieho stava Terminom
dodania.
Objedndvatel sa zavizuje prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii elektronickej objednavky Objednavatela
Dodavatelom, ak sa Zmluvné strany pisomnou formou (emailom alebo postou) nedohodnu inak.
V pripade, ak Dodavatel dopravi tovar Objedndvatelovi na miesto ur¢ené v Zmluve Objedndvatelom, Objedndvatel sa zavazuje
prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na
prevzatie tovaru uvedeného v Zmluve a podpisat Preberaci protokol, dodaci list alebo tla¢ivo Dopravcu resp. postovej
spolocnosti, potvrdzujuce prevzatie tovaru. Tretia osoba poverena Objedndvatelom na prevzatie tovaru, je povinna pri
preberani tovaru, preukazat sa platnym splnomocnenim na prevzatie tovaru uvedeného v Zmluve.
V pripade, ak je miestom dorucenia tovaru prevadzka Dodavatela, Objednavatel sa zavazuje prevziat tovar do 5 (piatich)
kalendarnych dni, ak sa Zmluvné strany pisomnou formou (emailom alebo postou) nedohodnu inak. V pripade, ak
Objednévatel tovar neprevezme do 14 ($trnast) dni po uplynuti lehoty uvedenej v Zmluve, zavaznej akceptécii elektronickej
objednavky, je Dodavatel opravneny odstupit od Zmluvy a predat tovar tretej osobe.
V pripade, ak je Miestom dodania tovaru adresa uréena v Zmluve, Objednavatel sa zavézuje prevziat tovar podla podmienok
uréenych zmluvnym Dopravcom a zverejnenych na internetovych strankach elektronického obchodu Dodavatela. Ak bude
potrebné dodavku tovaru opakovat nad ramec podmienok zmluvného Dopravcu, z dévodu nepritomnosti Objednévatela na
mieste uréenom v Zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi Objedndvatel, a to najma naklady na opakované dodanie
tovaru na Miesto dodania podla Zmluvy.
Objednévatel sa zavazuje skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, hned po doruéeni. V pripade, Ze Objednavatel
zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, odporica sa oznamit tato skuto€nost Dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru sa odporuca, aby Objednavatel poZiadal Dopravcu
o vyhotovenie zd&znamu o rozsahu a povahe poskodenia tovaru. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu, doruceného
Dodavatelovi, musi nasledne Dodavatel poskytnut odstranenie vady tovaru, zlavu na tovar alebo v pripade neodstranitelnych
vad tovaru dodat Objedndavatelovi novy tovar.
Ak dodanie tovaru Objedndavatelovi realizuje externy Dopravca, odporuca sa, aby Objedndavatel pri zisteni poSkodenia obalu
a/alebo zasielky postupoval v sulade s reklamaénymi predpismi externého Dopravcu. Nedodrzanim tohto postupu prebera
Objednévatel na seba zodpovednost za $kody na tovare v zmysle ¢&l. XIV ods.9 VOP.
Tovar sa povazuje za dodany okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii elektronickej objednavky
a prevzaty okamihom fyzického prevzatia tovaru Objednavatelom, resp. jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim
prevzatia tovaru, ktoré Dopravca vyznadi v Preberacom protokole. Suc¢astou dodavky tovaru nie je instalacia tovaru, ani jeho
umiestnenie na urcité miesto.
Tovar sa povazuje Objednavatelom za prevzaty aj okamihom, ked Objedndavatel alebo nim urena tretia osoba prevezme
vSetky Casti objednaného tovaru alebo ak sa:

a) tovary objednané Objednavatelom v jednej elektronickej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia

tovaru, ktory bol dodany ako posledny;
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného
kusu;

c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Objedndvatela v ¢ase, ked prevezme tovar od Dodavatela.
Objednavatel je povinny zaplatit Doddvatelovi preddavok (zalohu) na Kipnu cenu dohodnutd v Zmluve vo vyske najmene;j
50% (patdesiat percent) z celkovej Kipnej ceny v lehote do 5 (piatich) dni po doruceni zavaznej akceptacie elektronickej
objednavky.
Objednavatel sa zavazuje zaplatit Dodavatelovi nesplatent ¢ast Kipnej ceny dohodnutej v Zmluve v lehote podla Zmluvy,
najneskor vsak pri prevzati tovaru, vratane nakladov na dorucenie tovaru formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni
Dodavatela, dobierkou v mieste dodania tovaru, dobierkou prostrednictvom spolocnosti poskytujlcej postové sluzby, platbou
prostrednictvom spolocnosti poskytujucej spotrebitelské uvery alebo bezhotovostnym prevodom na ucet Dodavatels,
uvedeny v zavaznej akceptdcii elektronickej objednavky.
V pripade, ak Objednavatel zaplati Dodavatelovi Kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den, kedy
bola celd Kupna cena pripisana na Gcet Doddvatela.
Ceny uvedené na internetovych strankach eshopu platia vyhradne pre nakup prostrednictvom eshopu. Stcastou ceny nie su
dopravné naklady, manipulacné naklady ani Ziadne iné naklady, pokial to nie je uvedené v popise produktu.
Dodavatel si vyhradzuje pravo na zmenu Kupnej ceny z dovodov podla ¢l. IV ods.2 VOP.
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Pre produkty zakipené Objednavatefom prostrednictvom eshopu www.branyonline.sk je vysledna cena dodania zavisla na
dopravnej vzdialenosti od sidla Dodavatela a to v sadzbe 0,46€/km (pocita sa vzdialenost tam aj spat), najmenej vSak vo vyske
30,-€ (tridsat eur) s DPH, cena diela (dodanie tovaru a jeho montdz bez suvisiacich prac) je dohodou Zmluvnych stran
stanovena vo vyske 250,-€ (dvestopatdesiat eur) s DPH. Néklady podla ¢l. XIV ods. 16 VOP sa neuctuju.

Dodavatel si okrem kupnej ceny alebo inych dohodnutych nakladov uctuje dopravné ndklady pre sortiment eshopov
www.oknaonline.sk a www.dobredvere.eu . Uvedené ceny platia len pre dopravu v ramci Slovenska nasledovne:

Medzisucet objednavky Cena dodania/dopravy
od 0,-€ do 300,-€ vratane 30,-€
od 300,-€ do 600,-€ vratane 20,-€
od 600,-€ do 1000,-€ vratane 10,-€
nad 1000,-€ doprava zadarmo
Cl. Xv

Odstupenie od Zmluvy
Objednévatel je opravneny, pri splneni zdkonnych podmienok, aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku
alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho. Ak je predmetom Zmluvy sluzba, lehota na
odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 (Strnastich) dfioch odo dna uzatvorenia Zmluvy, ak je predmetom Zmluvy predaj tovaru,
lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 (Strnastich) dfoch odo dna prevzatia tovaru Objednavatefom alebo nim
uréenou osobou s vynimkou Dopravcu. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovana, ak Objedndvatel zasle ozndmenie
o uplatneni prdva na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.
Objednévatel je opravneny, v pripade nedodania tovaru Dodavatelom v uvedenej lehote, odstupit od Zmluvy a Dodavatel je
povinny vratit Objednavatelovi uz zaplatenu Cast Kipnej ceny bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote do 14 (3trnast)
kalendarnych dni od odstipenia od Zmluvy, najmad bezhotovostnym prevodom na ucet Objedndvatela uréeny
Objednavatelom pisomnou formou (emailom alebo postou).
Ak sa Dodavatel a Objednavatel nedohodnu inak, Objednavatel nemézZe odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj
tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Objednavatela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného
osobitne pre jedného Spotrebitela.
Objednévatel méze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z, u Dodavatela v listinnej
podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici; ak bola Zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava Spotrebitela
na odstUpenie od Zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstupit
od Zmluvy (dalej len ,oznamenie o odstipeni od Zmluvy“). Spotrebitel moéZze pouzit formuladr na odstipenie od Zmluvy,
ktorého vzor je v prilohe ¢.2 k VOP.
Odstupenie od Zmluvy musi obsahovat identifikaciu Objednavatela, ¢islo a datum objednévky, presnu $pecifikaciu tovaru.
Spotrebitel mézZe odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zaéatim plynutia lehoty na odstupenie od
Zmluvy.
Objednévatel je odstipenim od Zmluvy povinny dorudit Doddvatelovi tovar kompletny, vratane obdrzanej kompletnej
dokumentdcie (napr. navodu, zaruéného listu a pod.), na adresu Ekoprofil, s.r.o., Antona Bernolaka 75/35, 010 01 Zilina.
Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku Dodavatel nepreberd. Po platnom odstipeni od Zmluvy Dodavatel vrati
Objednavatelovi vietky platby, ktoré Objednavatel preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim Zmluvy, najma Kipnu cenu,
vratane nakladov na dorudenie tovaru bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 14 (Strnast) kalendarnych dni odo dnia
dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy Dodavatelovi. Dodavatel v3ak nie je povinny uhradit Objednavatelovi dodatoéné
naklady, ak si Objedndvatel zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia, ponukany Dodavatelom.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Objedndvatel, a ndkladmi na najlacnejsi
beiny spdsob dorucenia pontkany Dodavatefom. Uhrada bude uskuto¢nend rovnakym sposobom, aky Objednavatel poufil
pri platbe Dodavatelovi, ak Objednavatel neuviedol iny spésob Uhrady v pisomnom prehlaseni o odstipeni od Zmluvy, a to
bez Gctovania akychkolvek dalSich poplatkov.
Dodavatel nie je povinny vratit Objedndvatelovi cenu zaplatenu za prislusny tovar pred tym, ako mu bol tovar od
Objednévatela doruceny, alebo kym Objednévatel nepreukaze zaslanie tovaru spat Dodavatelovi.
Pri odstupeni od Zmluvy Objednavatel znasa priame naklady na vratenie tovaru Dodavatelovi alebo osobe poverenej
Dodavatelom na prevzatie tovaru. Pri odstipeni od Zmluvy Objedndvatel znasa priame néklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskutocruje vratenie tovaru a od cien za ktoré Objednavatefom vybrany Dopravca
poskytuje svoje sluzby vo vyske od 6,- € do 150,- €.
Spotrebitel zodpoveda len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.
Ak Objednavatel odstupi od Zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova (zavisla) Zmluva stvisiaca so Zmluvou, od ktore;j
Objednavatel odstupil.
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V pripade, ak Objednavatel nesplni niektoru zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla tychto VOP, odstupenie od Zmluvy
nie je platné a ucinné a Dodavatel nie je povinny vratit vsetky preukazatelné platby podla tychto VOP Objednavatelovi a
zéroven ma néarok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspét Objednavatelovi.

Cl. xvI
Reklamacné a zarucné podmienky pre eshop
Ak tovar zakupeny Objednavatelom prostrednictvom eshopu vykazuje vady, Objednavatel ma pravo stazovat sa, uplatnit
reklamaciu a to najma, nie vSak vylucne tak, Ze vyplni reklamacny formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 k tymto
VOP a doruci ho Dodavatelovi.
Reklamacné konanie na tovar, ktory je objektivne mozné dorucit Dodévatelovi, zac¢ina driom nasledujicim po dni, kedy
Objednavatel spini nasledujuce podmienky:

a) dorucenie reklamacného formularu Dodavatelovi a to osobne, postou, alebo elektronickou postou (emailom);

b) dorucenie reklamovaného tovaru Dodavatelovi. Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla Dodavatela ak
Dodavatel neurdi inak (napr. dopravit tovar priamo do servisného strediska) a to osobne alebo postou.

Reklamacné konanie na tovar, ktory nie je objektivne mozné dorucit Dodavatelovi, zacina driom, nasledujicim po dni, kedy
kupujuci splni nasledujuce podmienky:

a) dorucenie reklamacného formulara Doddavatelovi a to osobne, postou, alebo elektronickou postou (emailom);

b) preukazanie naroku Objedndvatela na uplatnenie zodpovednosti Dodavatela za vady tovaru (napr. predloZenie
kapnej zmluvy, dokladu o uhrade, ...);

c) uvedenie presnej adresy a miesta, kde sa reklamovany tovar nachadza.

V pripade dorucenia reklamdacie prostriedkami dialkovej komunikacie (napr. emailom), za den uplatnenia reklamdacie sa
povazuje den, kedy bol email prijaty. Pokial vSak email pride v pracovhom dni po 16,00 hod. za den uplatnenia reklamacie sa
povazuje nasledujuci pracovny den. Pokial je email doruceny v den pracovného volna, pracovného pokoja alebo v sviatok, sa
za den uplatnenia reklamacie povazuje nasledujici pracovny den. Osobitny pripad je, pokial je prevadzka Dodavatela
zatvorena z dévodu inej zakonnej prekazky (napr. celozdvodnej dovolenky, dovolenky, skolenia, praceneschopnosti,
technickych pricin, navsteva lekdra a iné), vtedy sa za den uplatnenia reklamacie povaZzuje nasledujlci pracovny dern po
odstraneni tejto prekazky.

Dodavatel vyda Spotrebitelovi pri podani reklamacie potvrdenie a oboznami ho s jeho pravami. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predévajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
Spotrebitelovi ihned; ak nie je moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Spotrebitel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Objednévatel nema pravo uplatnit zaruku na vady, na ktoré bol Dodavatelom v dobe uzatvérania Zmluvy upozorneny, alebo
o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva uzatvorend, musel vediet a/alebo na vady, na ktoré boli
doévodom na poskytnutie zlavy z Kipnej ceny.

Dodavatel si vyhradzuje pravo nahradit tovar s vadou za iny, s porovnatelnymi technickymi parametrami.

Narok na uplatnenie zaruky u Dodavatela Objednavatelfom zanika najma:

a) uplynutim zarucnej doby tovaru;

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru, alebo v zakonom stanovenej lehote;

c) mechanickym poskodenim alebo nadmernym znecistenim tovaru;

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, teplotami, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu;

e) nespravnym oSetrenim, servisom, pouzivanim pridavnych zariadeni v rozpore s predpisom vyrobcu;

f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar;

g) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, ndvodom na poufZitie, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR;

h) poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami;

i) neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej
moci;

j) zdsahom do tovaru neopravnenou osobou;

k) uplynutim Zivotnosti tovaru a/alebo jeho sucasti.

Dodavatel vybavi reklamaciu v zakonnej lehote, najneskér viak do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dria uplatnenia
reklamacie.

Ak nie je uréené inak, dizka zaruénej doby na tovar je poskytovand v stlade s ustanoveniami &l. VIl 0ds.9 a ods.10 VOP.
Zarucna doby zacina plynut odo dna prevzatia tovaru Objednavatelom.
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Cast C

(o Y]]
Vseobecné ustanovenia o ochrana osobnych udajov fyzickych osob

1. Objedndvatel, ktory je fyzickou osobou, ako Dotknuta osoba prehlasuje, Ze v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady EU ¢.2016/679 (dalej len ,Nariadenie”) a v sulade so Zakonom ¢.18/2018 Z.z., bol zo strany Dodavatela/Zhotovitela
ako Prevadzkovatela, oboznameny s jeho totoznostou, kontaktnymi dajmi, i¢elom spracuvania, na ktory st osobné udaje
urcené, dobou spractvania a pravnym zakladom spracutvania osobnych udajov.

2. Objednavatel prehlasuje, Ze bol zaroven, podla Nariadenia a Zdkona ¢. 18/2018 Z.z., oboznameny so skutocnostou, Ze
Prevadzkovatel moézZe poskytnut osobné uUdaje Prijemcovi, ktory je podla osobitnych zdkonov a predpisov opravnenym
subjektom alebo Sprostredkovateflom spraclivajucim osobné Udaje na zaklade Sprostredkovatelskej zmluvy s
Prevddzkovatelom (napr. Dopravca, dodévatel, softvérovy prevadzkovatel, administrator systému pre eshop).

3. Objednévatel prehlasuje, Ze bol oboznameny so svojimi pravami vyplyvajlicimi z ustanoveni Nariadenia a Zakona ¢. 18/2018
Z.z. (najma §8§19 az 28 Zakona ¢.18/2018 Z.z.).

4. Dotknuta osoba vyhlasuje Ze bola poucena o nasledovnych pravach Dotknutej osoby:

1. Dotknuta osoba ma pravo na zéklade pisomnej Ziadosti odoslanej na emailovu adresu uvedenu v ¢l. XVIl ods.8 VOP od

Prevadzkovatela vyZzadovat:

1.1. pristup k osobnym tdajom tykajicim sa Dotknutej osoby;

1.2. zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom spractvania;

1.3. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania;

1.4. pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov;

1.5. pravo na prenosnost osobnych Udajov k inému Prevadzkovatelovi;

1.6. pravo namietat spractvanie osobnych udajov;

1.7. pravo namietat profilovanie a automatizované individualne rozhodovanie;

1.8. pravo na nahradu skody;

1.9. pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory Dotknutd osoba udelila Prevadzkovatelovi na spractvanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych udajov zalozenom na suhlase
pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim musi byt Dotknuta osoba o tejto skuto¢nosti informovana. Dotknuta osoba
méze svoj sthlas odvolat rovhakym sp6sobom, akym ho udelila.

2. Dotknutd osoba ma pravo na zdklade pisomnej Ziadosti odoslanej na emailovu adresu uvedend v ¢l. XVII ods.8 VOP u

Prevddzkovatela namietat voci:

2.1 spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu;

2.2 vyuZivaniu jeho osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na Ucely priameho marketingu v
postovom styku;

2.3 poskytovaniu jeho osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely priameho marketingu;

2.4 jej profilovaniu s vyuZitim cookies.

5. Ziadost Dotknutej osoby, uplatfiujicej svoje vyssie uvedené prava, bude vybavend bez zbytoéného odkladu, najneskér do
jedného mesiaca odo diia jej dorugenia. Vo vynimoénych pripadoch méze byt tito lehota predizend o daléie dva mesiace, o
¢om bude Dotknutd osoba informovana.

6. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje dotknutych oséb v rozsahu:

a) titul;

b) meno;

c) priezvisko;

d) bydlisko;

e) emailova adresa;

f) fakturacna adresa;

g) miesto dodania tovaru;

h) kontaktné telefénne Cislo;

i) cookies;

j) Cislo uctu;

k) histéria nakupov;

- za ucelom plnenia zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela podla Zmluvy, ktorych druhou Zmluvnou stranou je
Dotknutd osoba - uzavretia a plnenia Zmluvy a plnenia zavazkov vyplyvajucich zo Zmluvy, alebo v suvislosti s rou;

- navykonanie opatreni pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby - v predzmluvnych vztahoch s
Dotknutymi osobami;

- za uUcelom plnenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatela podla osobitnych predpisov - najma pri vybavovani
objednavok, vystavovani faktur, dorucovani objednaného tovaru, evidencii objednavok a Zmliv, evidencii os6b
navstevujucich eshop, registrovani prostrednictvom eshopu a pri vybavovani pripadnych reklamacii.
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22.

Ziskané Udaje Prevadzkovatel spracuva a pouzZiva na zaklade opravneného zdujmu Prevadzkovatela na tvorbu

personalizovanych odporucani produktov a sluzieb (odporucania na eshope, obsah noviniek a akcii dorucovanych do

emailu), marketing na eshope, ako aj inych strankach a analyzu spravania pocas ndvstev s ciefom zvySovania kvality

ponukanych produktov a sluzieb.
Uvedené osobné Gdaje Prevadzkovatel spractiva po dobu trvania zmluvného vztahu, najviac:

- po dobu 5 (pat) rokov odo dria vzniku zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela;

- po dobu 10 (desat) rokov odo dfia vzniku zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela;

- po dobu vybavovania Ziadosti Dotknutej osoby pocas opatreni vykonavanych prevadzkovatelom v predzmluvnom

vztahu;

- po dobu trvania opravneného zaujmu Prevadzkovatela a/alebo

- po dobu trvania suhlasu Dotknutej osoby.
Pri prihlaseni sa k odberu noviniek a akcii Prevadzkovatela moze Dotknuta osoba vyjadrit Prevadzkovatelovi svoj sthlas alebo
nesuhlas so spracuvanim svojich osobnych Gdajov na marketingové ucely v rozsahu meno, priezvisko, emailovd adresa,
telefénne Cislo a cookies, najma za Ucelom zasielania marketingovych noviniek, akcii a informdacii formou elektronickej
spravy/SMS spravy odoslanej na uvedent emailovi adresu alebo mobilné telefénne Cislo. Pri udeleni sihlasu Prevadzkovatel
spracuiva osobné udaje najviac po dobu 5 (piatich) rokov: (i) odo dna ich poskytnutia alebo (ii) od dia vykonania posledného
nakupu (dalej len ,doba platnosti sthlasu). Suhlas so spraciivanim osobnych Gdajov na tento Ucel, resp. so zasielanim
marketingovych informdcii je dotknuta osoba opravnena kedykolvek odvolat a to:

- vo svojom profile ak je zaregistrovana;

- prostrednictvom tlacidla ohlasenia na konci kazdého doru¢eného emailu s novinkami;

- prostrednictvom Ziadosti odoslanej na emailovu adresu centrala@ekoprofil.sk.
Objednavatel si je vedomy skutocnosti, Ze jeho osobné Udaje sa ziskavaju na plnenie zakonnych a zmluvnych povinnosti
Dodavatela/Zhotovitela.
Objednévatel si je vedomy, Zze Dodavatel/Zhotovitel ako Prevadzkovatel spractiva osobné Gdaje Dotknutej osoby na ucely
opravnenych zdujmov Prevadzkovatela a Objedndavatel ako Dotknutd osoba ma v zmysle §27 Zakona €. 18/2018 pravo
namietat ich spracuvanie.
Doba uchovavania jednotlivych kategérii osobnych Udajov je vymedzena dobou trvania zakonnych povinnosti
Dodavatela/Zhotovitela podla osobitnych predpisov. Kritéria pre jednotlivé kategérie osobnych udajov a ich spractvanie su
uréené prisluénymi osobitnymi predpismi. Dalej je doba uchovavania jednotlivych kategdrii osobnych tidajov je vymedzena
dobou trvania zmluvného vztahu a z neho vyplyvajucich zmluvnych a zakonnych povinnosti Dodéavatela/Zhotovitela.
Prevadzkovatel po uplynuti doby platnosti sthlasu, alebo po obdrzani odvolania suhlasu so spracdvanim osobnych udajov
zabezpeci bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych tGdajov Dotknutej osoby.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze podla moZnosti spracuiva len spravne, Uplné, a aktualizované osobné udaje Dotknutych osob.
Zabezpecuje, aby sa osobné Udaje spracuvali a vyuzivali vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda vymedzenému Ucelu a po splneni
Ucelu ich spracuvania zabezpeci ich likvidaciu. Osobné udaje Dotknutych oséb spracuva v stlade s dobrymi mravmi a dba, aby
nedoslo k ich neopradvnenému spristupneniu, poskodeniu, zniceniu, strate, zmene, alebo akémukolvek inému nepripustnému
spbsobu spracuvania.
Prevadzkovatel nespraciva osobné Udaje profilovanim ani sp6sobom zaloZenym na automatizovanom individualnom
rozhodovani.
Prevadzkovatel ziskava osobné udaje Dotknutej osoby priamo od Dotknutej osoby prostrednictvom objedndvkového
formuldra na webovej stranke elektronického obchodu.
Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje Dotknutych osdb v listinnej podobe a v programoch a aplikaciach: uctovny softvér
MRP od spolo¢nosti MRP - Company spol. s r. o, programy na spravu a administraciu web stranok, internej evidencnej aplikacii
na elektronickd evidenciu a spravu obchodnych vztahov.
Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych Udajov do tretich krajin a neposkytuje ich medzinarodnym organizaciam.
Dotknutda osoba je opravnena pri podozreni, 7e jej osobné Gdaje sa neopravnene spracuvaju, podat o tom oznamenie Uradu
na ochranu osobnych udajov.
Osobné udaje Dotknutej osoby mozu byt v mene Prevadzkovatela spracivané inymi Sprostredkovatelmi na zéklade
sprostredkovatelskej zmluvy.
Osobné Udaje Dotknutej osoby mdzu byt poskytnuté inym Prijemcom osobnych Udajov v suvislosti so zabezpecenim
zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela.
Spolocnosti oznacené ako Dodavatel a Zhotovitel tymto oznamuju Dotknutej osobe, Ze spolu, na dobu neurd¢itd, uzatvorili
,Dohodu Prevadzkovatelov o spolo¢nom spractvani osobnych Udajov” a spracivanie osobnych udajov tak vykonavaju ako
»spoloéni prevadzkovatelia“ v zmysle ¢1.26 Nariadenia a § 33 Zakona ¢. 18/2018 Z.z.. Ako jednotné kontaktné miesto pre
Dotknutu osobu urcili spolocni prevadzkovatelia sidlo Dodavatela.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel/Zhotovitel, ako Prevadzkovatel podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z. spractiva osobné
udaje fyzickych os6b, ako Dotknutych oséb, v sulade so Zdkonom €. 18/2018 Z.z. a sifasne ako Povinnda osoba podla Zakona
o AML spracuva osobné udaje fyzickych a pravnickych oséb ako Klientov v stlade so Zdkonom o AML.
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23.

24,
25.

26.

Spracuvanie osobnych uUdajov fyzickych os6b vstupujicich s Dodavatelom/Zhotovitefom do zmluvného vztahu Zmluvou
uzatvorenou mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho alebo Zmluvou uzatvorenou na dialku, sa okrem vSeobecnych
ustanoveni tohto ¢lanku, riadi aj osobitnymi ustanoveniami €l. XVIII VOP.

Dotknutd osoba prehlasuje, Ze sa riadne obozndmila s VOP, rozumie im a suhlasi s ich obsahom bez vyhrad.

Ustanovenia o podmienkach spractvania osobnych Udajov Dotknutych osob, ako aj o pravach Kupujuceho ako Dotknutej
osoby v zmysle VOP, platia pre vSetky Dotknuté osoby primerane.

Vsetky informacie tykajlice sa ochrany osobnych udajov fyzickych os6b su uvedené na stranke www.ekoprofil.sk v Casti
,Ochrana osobnych udajov”.

Cast D

Spolocné ustanovenia

€L xvi
Osobitné ustanovenia o ochrana osobnych udajov fyzickych os6b

Dodavatel, spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Antona Bernoldka 75/35, 010 01 Zilina, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro, vl.
18924/L, 1CO: 36773727, DIC: 2022372242, IC DPH: 5K2022372242, email: centrala@ekoprofil.sk, tel.: 0948 365 010 (dalej
len ,Prevadzkovatel”) spraciva osobné udaje fyzickych oséb starSich ako 16 rokov - Objednavatelov, potencidlnych
zakaznikov a os6b, ktoré vykonali registraciu na webovej stranke Prevadzkovatela (dalej spolu ako “Dotknuté osoby”) v
rozsahu, spdsobom a za Ucelom, ktory je v stlade s ustanoveniami Zakona ¢. 18/2018 Z.z.

Dotknuta osoba, vstupujica do zmluvného alebo predzmluvného vztahu s Prevadzkovatelom cestou elektronického obchodu
Dodavatela, estne vyhlasuje, Ze je starSia ako 16 rokov a je opravnena svoje osobné Udaje poskytnut Prevadzkovatelovi.

Cl. XIX
Ochrana ddévernych informacii a/alebo osobnych udajov

Predmetom ochrany v zmysle Zmluvy a VOP su vsetky Udaje, data, podklady, dokumenty, poznatky alebo akékolvek iné
obchodné a technické informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia, vratane VOP;

b) ktoré sa tykaju Zmluvnej protistrany (najma jej Cinnosti, hospodarenia, majetku, ...);

c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

d) pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny reZim nakladania (najmad obchodné, bankové, darové

tajomstvo, osobné udaje a iné);
e) ktoré su Zmluvnou protistranou vyslovne oznacené ako ,doverné” alebo oznacené spésobom, z ktorého je zjavné,
Ze sa jedna o dovernu informdciu;

(dalej len ,,Déverné informacie”).
Zmluvné strany sa zavazuju a/alebo su povinné zaistit utajenie DAvernych informécii spésobom obvyklym pre utajovanie
takychto informdcii, ak nie je uvedené inak.
Doverné informadcie ziskané od Zmluvnej protistrany na zéklade a/alebo na Ucely plnenia Zmluvy, moéZzu byt pouzité vyhradne
na Ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi.
Zmluvna strana nie je opravnena, bez predchadzajlceho pisomného sihlasu Zmluvnej protistrany, Doverné informacie pouzit
na iny Ucel, ako na plnenie predmetu Zmluvy, okrem subjektov, ktoré su viazané vseobecnou povinnostou mlcanlivosti
stanovenou zdkonom, alebo su povinné zachovéavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.
Vsetky povinnosti Zmluvnych stran tykajuce sa ochrany Dovernych informacii a osobnych udajov platia bez ohfadu na
ukonéenie platnosti a u¢innosti Zmluvy.

Cl. XX

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost
Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povaZuje prekdzka, ktora nezavisle od véle povinnej strany jej brani v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala, a dalej Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala.
Zodpovednost nevylu€uje prekazka, ktora vznikla az v ¢ase, kedy bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Ucinky okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou st téinky spojené.
Okolnosti vylucujice zodpovednost zbavuji povinnu stranu povinnosti nahrady skody alebo Ghrady zmluvnych pokut a inych
dohodnutych sankcii.
O dobu trvania okolnosti vyluéujlcich zodpovednost sa primerane predlZuje doba plnenia.

€l XX
Alternativne rieSenie sporov
Spotrebitel ma pravo obratit sa na Doddvatela so Ziadostou o napravu (emailom na centrala@ekoprofil.sk), ak nie je spokojny
so spésobom, ktorym Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Dodavatel porusil jeho prava.
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Ziadost podla ods.1 podava Spotrebitel adresnym listom alebo emailom na adrese centrala@ekoprofil.sk.

Ak Dodavatel odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 (tridsat) dni od jej odoslania, Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS)
podla Zakona ¢. 391/2015 Z.z, v platnom zneni.

ARS subjektmi si organy a opravnené pravnické osoby podla §3 Zakona ¢. 391/2015 Z.z. v platnom zneni. Zoznam vsetkych
subjektov ARS je uverejneny Ministerstvom hospodarstva na http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s.

Navrh mozZe Spotrebitel podat spésobom uréenym podla §12 Zakona ¢. 391/2015 Z.z v platnom zneni.

Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej Zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Doddvatelom, vyplyvajliceho zo spotrebitelskej Zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou Zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len Zmlav uzatvorenych na dialku. ARS sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- € (dvadsat eur).

Subjekt ARS moZe od Spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5,- € (pat eur) s DPH.

Cl. XX

Rozhodné pravo
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze zmluvné vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a VOP sa riadia vyluéne pravnym poriadkom
SR a platia pre ne prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, Obcianskeho zdkonnika, Zmluvy a tieto VOP, ktoré tvoria
neoddelitelnd sucast Zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto
dokumentov budd mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika
a ostatnych VZPP, potom ustanovenia Zmluvy, potom ustanovenia VOP a napokon dispozitivne ustanovenia Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zdkonnika a ostatnych VZPP.
Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory v suvislosti so Zmluvu, vratane sporov o jej vyklad, platnost, zrusenie, prednostne
mimosudnou cestou, a to rokovanim a vzdjomnou dohodou. V pripade, ak nepride k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou,
spor bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov SR prislusny sud.

Cl. xxni

Ostatné dojednania
V pripade, ak Objednavatel uhrddza cenu predmetu Zmluvy z prostriedkov tvoriacich bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov
Objednévatela a jeho manzela/manzelky, Objednavatel vyhlasuje, Zze informoval svojho manzela/manzelku o kiipe predmetu
Zmluvy a ten so zaplatenim Ceny z prostriedkov tvoriacich bezpodielové spoluvlastnictvo manZzelov suhlasi.
Za bezpodielové spoluvlastnictvo podla ods. 1 sa povaZuje aj bezpodielové spoluvlastnictvo, ktoré vzniklo na zaklade iného,
ako manzelského vztahu spoluvlastnikov.
V pripade, ak Objednavatel uhradza Cenu predmetu Zmluvy z prostriedkov tvoriacich spoluvlastnictvo sinou osobou,
Objednavatel vyhlasuje, Ze informoval vSetkych spoluvlastnikov o kipe predmetu Zmluvy a so zaplatenim Ceny z prostriedkov
tvoriacich spoluvlastnictvo vietci spoluvlastnici suhlasia.
Za spoluvlastnictvo podla ods.3 sa povazuje akékolvek spoluvlastnictvo Objednavatela s inou fyzickou a/alebo prévnickou
osobou, vzniknuté na zéklade VZPP, osobitného predpisu alebo rozhodnutia prislusného opravneného organu.

Cl. XXIv

Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodéavatel/Zhotovitel je opravneny postupit svoje pohladavky zo Zmluvy alebo s fiou suvisiace,
na inu osobu, aj bez suhlasu Objedndvatela.
Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu na zaklade Obchodného zdkonnika, sa vsulade s ustanoveniami § 262 ods. 1
Obchodného zakonnika dohodli, Ze pravne a obchodné vztahy zaloZzené Zmluvou a blizSie neupravené, sa budu primerane
spravovat Obchodnym zakonnikom.
Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu na zdklade Obcianskeho zdkonnika, sa v sulade s ustanoveniami § 490 ods. 1
Obéianskeho zdkonnika dohodli, Ze pravne a obchodné vztahy zaloZzené Zmluvou a bliZsie neupravené, sa budu primerane
spravovat Obc¢ianskym zakonnikom.
Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu prostrednictvom elektronického obchodu Doddavatela sa dohodli, Ze prdvne a
obchodné vztahy zalozené Zmluvou a blizie neupravené, sa budi, okrem dohody podla ¢l. XXIV ods.2 alebo ods.3 VOP,
primerane spravovat aj prislusnymi ustanoveniami Zakona ¢.22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni, Zdkona
€.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v platnom zneni a Zakona ¢.391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni sporov v plathnom zneni.
V pripade zmeny ktoréhokolvek z idajov Zmluvnej strany, je Zmluvna strana, ktorej sa to tyka, povinna tuto skutoénost
bezodkladne pisomne ozndmit Zmluvnej protistrane.
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6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva uzatvorend medzi nimi moéze byt menena ¢i doplfiovana len pisomnymi dodatkami,
ktoré nadobudaju platnost a Géinnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

7. Vpripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo VOP je/stane sa neplatnym, nedéinnym alebo nevykonatelnym, zostava
platnost ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takdto situacia, Zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieseni, ktoré
zachova kontext a Ucel daného ustanovenia.

8. Objednavatel vyhlasuje, Ze Dodavatelovi/Zhotovitelovi poskytol vSetky informacie ktorymi pri uzatvarani Zmluvy disponoval
a ktoré su pre Dodavatela/Zhotovitela podstatné pre plnenie jeho Uloh a povinnosti podla Zakona o AML.

9. Objednavatel vyhlasuje, Ze mal dostatoc¢ny ¢asovy priestor oboznamit sa s obsahom platnych VOP, s ich obsahom sa dokladne
oboznamil, tieto si mu zndme, ich obsahu porozumel a s VOP v celom rozsahu suhlasi, ¢o potvrdzuje podpisom Zmluvy.

10. Tieto VOP nadobudaju platnost driom zverejnenia na predajnych miestach Dodévatela a/alebo webovej adrese

www.ekoprofil.sk.
11. Tieto VOP nadobudaju Géinnost driom 1.1.2020 a v celom rozsahu nahradzajui VOP platné a ucinné pred driom 1.1.2020.

Prilohy:
Priloha ¢.1: Reklamacény formular — vzor

Priloha ¢.2: Formular na odstupenie od zmluvy — vzor
Priloha ¢.3: Suhlas spotrebitela so zacatim poskytovania sluzby — vzor
Priloha ¢.4: Zoznam odstranitelnych drobnych nedostatkov
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Priloha ¢. 1 k VOP: Reklamacny formular — vzor

REKLAMACNY FORMULAR

(vyplite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte reklamovat tovar, alebo sluzby)
Adresdt: Ekoprofil, s.r.o.
Antona Bernoléka 75/35, 010 01 Zilina
1C0: 36773727,
IC DPH: 5K2022372242
Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina vo vioZke &islo: 18924/L

Odosielatel”
Meno a priezvisko:
Telefon:
Email:
Ulica:
Mesto:
PSC:

Typ vyrobku (Model):

Ddtum predaja:

Cislo faktury:

Popis vady, predmet reklamdcie:

PozZadujem, aby moja reklamdcia bola vybavend nasledovnym sp6sobom:
vymenou tovaru,
opravou tovaru,
vrdtenim pefiazi,
zlavou z kupnej ceny,
iné:

Vyjadrenie preddvajiceho (vypliia preddvajici):
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Priloha ¢. 2 k VOP: Formuldr na odstupenie od zmluvy — vzor

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)
Adresdt: Ekoprofil, s.r.o.
Antona Bernoléka 75/35, 010 01 Zilina
1C0: 36773727,
IC DPH: 5K2022372242
Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina vo vioZke &islo: 18924/L

Odosielatel”
Tymto oznamujem/oznamujeme?*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/sluzbu:

Ddtum objednania / ddtum prijatia:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe):

Datum:

*Nehodiace sa preciarknite
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Priloha €. 3 k VOP: Suhlas spotrebitela so zac¢atim poskytovania sluzby - vzor

Suhlas

Spotrebitela so zaatim poskytovania sluzby

Meno a priezvisko:
Telefén:

Email:

Ulica:

Mesto:

PSC:

ako Objednavatel,

udelujem tymto spolo¢nosti Ekoprofil, s.r.o. so sidlom Antona Bernolaka 75/35, 010 01 Zilina, ICO: 36 773 727, ako poskytovatelovi
sluzby, svoj vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy.

Vyhlasujem, Zze som bol poskytovatefom sluzby riadne oboznameny so skutocnostou, Ze udelenim tohto suhlasu so zadatim

poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy, strdcam po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od
Zmluvy.

Datum:

Podpis: (len ak sa tento suhlas zasiela v listinnej podobe)
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Priloha ¢. 4 k VOP: Zoznam odstranitefnych drobnych nedostatkov

Zoznam odstrdnitelnych drobnych nedostatkov
(nedplny zoznam, priklady)

Odstranitelné drobné nedostatky st nedostatky tovaru alebo sluzby, ktoré nebrénia uzivaniu tovaru a/alebo diela. Ide najma, nie
viak vylu¢ne, o nedostatky podla nasledovného zoznamu:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

povrchové optické nedostatky a povrchové poskodenia na plastovych, hlinikovych a drevenych profiloch (dalej len ,,profil“);
optické nedostatky na spojoch jednotlivych komponentov vyplni stavebnych otvorov a/alebo ich stcasti a doplnkov;
drobné trhliny a praskliny na profiloch a zvaroch tychto profilov;

funkéné a/alebo estetické nedostatky a/alebo poruchy kovania;

funkéné a/alebo estetické nedostatky a/alebo poruchy tesnania;

prehnutia profilov presahujice dovolené odchylky podla vSeobecnych technickych a zaruénych podmienok (dalej len
VTZP“);

iné deformdcie profilov, vyplni a inych komponentov presahujtce dovolené odchylky podla VTZP;

optické nedostatky a/alebo poruchy sklenenych vyplni a ich stcasti;

rozmerové odchylky vyplni stavebnych otvorov nad pripustnu toleranciu, ktoré je mozné upravit do poZzadovaného rozmeru
bez straty funkénosti alebo straty estetickych vlastnosti stavebného prvku (tovaru);

rozmerové odchylky vypini stavebnych otvorov, ktoré su doddvané v Standardizovanych rozmeroch a Vyrobca stanovuje,
povoluje alebo odporuca, vramci stanovenych tolerancii, ich rozmerovu Upravu podla potrieb alebo poziadaviek
Objednavatela;

funkéné a/alebo estetické nedostatky a/alebo poruchy doplinkov vyplni stavebnych otvorov, ktoré netvoria integralnu
sucast vyplni stavebnych otvorov;

absencia alebo nefunkénost drobnych sucasti vyplni stavebnych otvorov, ktorych nepritomnost alebo nefunkénost nema
vplyv na primarne technické a/alebo funkéné vlastnosti vyplne stavebného otvoru;
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