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Vseobecné obchodné podmienky

Uvod
Tieto VSeobecné obchodné podmienky a ich prilohy (dalej len ,VOP“) st na zdklade ,,Dohody prevadzkovatelov o spolo¢nom
spracuvani osobnych Udajov” spolo¢né pre:
i. Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, 1O: 36 773 727, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.£.18924/L,
ii. Ekoprofil Mont, s.r.o., so sidlom Kamennd 4, 010 01 Zilina, ICO: 44 043 236, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.6.20351/L,
iii. Ekoprofil Stav, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, ICO: 51 135 868. zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.£.68722/L,
iv. Ekoprofil Servis, s.r.o0., so sidlom Kamennd 4, 010 01 Zilina, ICO: 52 812 227, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl.8.73725/L.
Tieto VOP su v sulade s ustanovenim § 273 Obchodného zakonnika neoddelitelnou sicastou Zmluvy, upravuji vzajomné prava
a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni podla Zmluvy a Zmluvné strany uzavretim Zmluvy sucasne potvrdzuju, Ze sa s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami oboznamili a beru vyslovne na vedomie, ze VOP su sucastou zmluvnych dojednani
medzi Zmluvnymi stranami.
Ustanovenia tychto VOP sa pouziju pre vSetky zmluvné vztahy Zmluvnych strén, bez ohladu na typ uzatvorenej Zmluvy,
vratane inominatnych zmliv. Obsahom VOP su preto aj ustanovenia, ktoré na konkrétny zmluvny vztah nebudu aplikované a
aplikovatelné, ¢o neznamena neplatnost a/alebo netcéinnost VOP a/alebo ich jednotlivych bodov z dévodu moznej neurditosti.
Pre Upravu spotrebitel'skych zmluvnych vztahov, ktorych Zmluvnou stranou je Spotrebitel, vstupujici do zmluvného vztahu
na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku sa ustanovenia ¢asti ,,B“ VOP poutziju:
a) prednostne, pred ostatnymi ustanoveniami VOP, ak st odlisné od ostatnych ustanoveni VOP, alebo
b) ak doplfiaju spotrebitelské zmluvné vztahy v ostatnych &astiach VOP neupravené.
V pripade, Ze Zmluvnou stranou nie je Spotrebitel, vstupujuci do zmluvného vztahu na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku,
ustanovenia Casti ,B“ VOP sa neuplatnuju.

CL1

Vymedzenie pojmov
Ak je v ustanoveniach tychto VOP uvedeny Dodavatel/Zhotovitel, mysli sa tym Doddvatel alebo Zhotovitel, v zavislosti od
pomenovania Zmluvnej strany v Zmluve.
Ak je v tychto VOP uvedeny Preddvajuci alebo Prevadzkovatel alebo ina osoba v rovnakom zmluvnom postaveni, mysli sa tym
Dodavatel a/alebo Zhotovitel.
Ak je v tychto VOP uvedeny Kupujuci, Spotrebitel alebo Dotknuta osoba, alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni,
mysli sa tym Objednavatel.
Akceptovana Objedndavka a Akceptovana Elektronicka objednavka — prijatie ndvrhu na uzavretie Zmluvy zaslaného formou
Objednavky (Akceptovana Objednavka) alebo Elektronickej objednavky (Akceptovana Elektronicka objednavka).
Analytické nastroje — nastroje na spracuvanie informdcii o zdkaznikoch, vyuzivajlce technolégiu spracuvania identifikatorov
zakaznikov. Ako analytické nastroje mozu byt pouzité najma, nie véak vyhradne:

a) Cookies - malé textové subory rézneho typu, ktoré pri navsteve webovej stranky uklada prehliadac v pocitaci alebo
zariadeni navstevnika. Umozriuju webovej stranke rozpoznat zariadenie pouzivatela a zapamatat si urcité informacie o
relaciach pocas pripojenia. Jednotlivé webové stranky prevadzkované Dodavatelom/Zhotovitelom pouZivaju cookies,
ktoré pomahaju zabezpedit lepSie sluzby:

i. prevadzkové - zhromazduju Statistické informacie o tom, ako Objednavatel pouziva webové stranky, slizia na
analyzu a vylepSovanie webovych stranok z hladiska obsahu, vykonu a dizajnu;
ii. zakladné —sluzia pre prevadzku webovych stranok a umoznuju pouzivanie zakladnych funkcii, akymi su napriklad
zabezpecené oblasti alebo online platby;
iii. funkéné - pomahaju vylepsit funkénost webovych stranok, Gdaje, ktoré zbieraji neumoziuji osobnu identifikaciu;
iv. reklamné - zobrazuju obsahu reklam, zhromazduju informacie o zvyklostiach pri prehliadani webovych stranok;

b) Identifikacny graf - databaza identifikatorov, ziskanych prostrednictvom analytickych nastrojov;

c) Rozsirenie identity — proces porovnavania a prepajania zaznamov zakaznika z r6znych zdrojov;

d) Grafova databaza — databdza zodpovedna za udrZiavanie zakaznikov a ich vztahov.

Cena —cena tovaru a/alebo cena diela.

Ciastkovd zmluva — Zmluva uzatvorena na zdklade Ramcovej zmluvy. Za ¢astkovd zmluvu je povaZovana aj pisomna
objednavka Objednavatela realizovana na zaklade Ramcovej zmluvy alebo pisomné prijatie navrhu Dodéavatela/Zhotovitela
na uzavretie Zmluvy za podmienok stanovenych zakonom.

Dodavatel — spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR OS Zilina vl.£.18924/L, 1CO: 36 773
727, 1€ DPH: SK202 237 2242 (dalej len ,,Dodavatel“). Dodavatel je platcom DPH.

Dodavatel je =zaroven Prevadzkovatelom Elektronického obchodu www.dobredvere.eu, www.oknaonline.sk a
www.branyonline.sk ( dalej len ,eshop”). Pre ucely zmluvnych vztahov sa pod Dodavatelom rozumie aj Predavajici,
splnomocnenec Dodavatela, alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni, pricom vsetky oznacenia tejto osoby su
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vyznamovo rovnocenné. Ak sa kdekolvek v zmluvnych ustanoveniach pouZije takéto vyznamové oznacenie, mysli sa tym
Dodavatel.

Dodanie — odovzdanie tovaru a/alebo sluzby zo strany Dodévatela/Zhotovitela a prevzatie tovaru a/alebo sluzby zo strany
Objednavatela. Dodanim tovaru nie je jeho inStaldcia ani umiestnenie na urcité miesto.

Dodanie po castiach — dodanie predmetu Zmluvy po Castiach, schopnych samostatného dodania a prevzatia a/alebo po
Castiach dohodnutych v Zmluve.

Dotknuta osoba — kazda fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju v sulade so Zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni. Pre Ucely tychto VOP sa Dotknutou osobou mysli najméa Objednavatel.

Dopravca — pravnicka alebo fyzickd osoba prevadzkujica dopravu pre cudziu alebo vlastnu potrebu.

Dovozca — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uvedie na trh ¢lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie je ¢lenskym Statom
alebo uvedenie takéhoto vyrobku na trh sprostredkuje.

Dopravné naklady — naklady vynaloZené Objednévatefom/Zhotovitelom na dodanie predmetu Zmluvy na Miesto dodania.
Dopravna vzdialenost — vzdialenost Miesta dodania od skladovacieho miesta Dodévatela/Zhotovitela (spravidla sidla
Dodavatela/Zhotovitela), pocitand ako najhospodarnejsia vzdialenost s vyuzitim cestnej siete a s preferenciou ciest vyssej
kategdrie pred cestami nizsej kategorie.

Elektronicky obchod — prostredie na uzatvaranie Zmldv, umiestnené v sieti Internet (Eshop) a/alebo obchod uzatvoreny
s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie.

Elektronickd objednavka — navrh na uzavretie Zmluvy; jednostranny pravny ukon a prejav vole Objedndavatela, ktorym
vyjadruje zdujem o dodanie tovaru a/alebo sluzby z ponuky Doddavatela a/alebo Zhotovitela a to prostrednictvom
Elektronického obchodu a/alebo ktorym prostrednictvom Elektronického obchodu uplatriuje svoje pravo vyplyvajice
z uzatvorenej Ramcovej zmluvy s Dodavatelom a/alebo Zhotovitelom.

Elektronicka prevadzka — virtualny priestor, kde Dodavatel a/alebo Zhotovitel prevadzkuje Zivnost, vykonava podnikatelsku
¢innost, pricom pre Ucely tychto VOP sa tym rozumie najma internetové sidlo Dodavatela/Zhotovitela a Elektronicky obchod
Dodavatela/Zhotovitela (Eshop).

Eshop — Elektronicky obchod prevadzkovany prostrednictvom Elektronickej prevddzky umiestnenej na adrese
www.dobredvere.eu, alebo www.oknaonline.sk, alebo www.branyonline.sk, alebo www.ekoprofil.sk.

Klient — kazda osoba podla § 9 pism. d) Zdkona o AML. Pre Ucely tychto VOP sa Klientom mysli najma Objednavatel.

Kutpna cena — cena tovaru, ktord je stanovend vzdjomnou dohodou Zmluvnych stran. Pokial' v Zmluve nie je uvedené inak, v
Kdpnej cene nie je zahrnutd doprava tovaru, manipulacné prace s tovarom, Uhrady za skladovanie tovaru, naklady na
opakované dorucenie a/alebo vykonanie predmetu plnenia podla Zmluvy. Pre Ucely tychto VOP je pojem Kipna cena
rovnocenny a nahraditelny pojmom Cena diela.

Lehota dodania— ¢asovy Usek ohrani¢eny zaciatkom a skoncenim plynutia. Pre ucely Zmluvy a VOP, ¢asovy Usek od datumu
podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami a datumu Uhrady dohodnutej zélohovej platby (obe podmienky musia byt splnené
sucasne), do datumu dohodnutého dodania predmetu Zmluvy alebo €asti predmetu Zmluvy sposobilej dodania po castiach..
Manipulaéné naklady — naklady Dodavatela/Zhotovitela na operécie a materialové naklady suvisiace najma, nie viak vyluéne,
s premiestfiovanim tovaru, montazneho materialu, prevadzkou manipulacnej techniky, naklady na pouZzitie pracovnych
pomdcok, naklady vyplyvajuce z naplnenia ¢asového fondu pracovnikov Dodavatela/Zhotovitela pri manipulacnych
operaciach, naklady vyplyvajlce z obtiaznosti jednotlivych manipulacnych Gkonov a operdcii, nadklady suvisiace s vplyvom
poveternostnych podmienok.

Miesto dodania — adresa alebo miesto v SR, uvedené v Zmluve ako ,Miesto dodania“. Pod Miestom dodania rozumieme aj
miesto zhotovenia diela, miesto montaze alebo miesto urcenia.

Naklady na skladovanie — naklady Dodavatela/Zhotovitela na operécie a materidlové naklady suvisiace s uloZzenim tovaru na
sklade Dodavatela/Zhotovitela, najma, nie viak vyluéne, naklady na financovanie obsadeného skladového miesta, na energie,
na poistenie skladovaného tovaru, inventarizaciu, zabezpecenie ochrany pred poskodenim, ochrany pred znehodnotenim
a/alebo kradeZou, naklady na logistiku skladovania a manipula¢nych operacii.

Niveleta zameriavacieho bodu — pomyselna vyskova os, od ktorej sa vztahuje zameranie.

Nulova niveleta zamerania — pomyselna vyskova os, od ktorej sa vztahuje zameranie a ktora spravidla uréuje buducu drover
podlahy.

Obchodny zakonnik —Zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Ob¢iansky zakonnik —Zdkon ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Objednavatel — pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s Dodavatelom a/alebo Zhotovitelom
uzatvorenim Zmluvy o dodavke tovaru alebo Zmluvy o dielo alebo inej Zmluvy. Pre Gcely zmluvnych vztahov sa pod
Objedndvatelom rozumie aj Kupujuci, Spotrebitel, Zakaznik, Klient, alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni, pricom
vSetky tieto oznacenia osoby su vyznamovo rovnocenné. Ak sa kdekolvek v zmluvnych ustanoveniach pouzije takéto
vyznamové oznacenie, mysli sa tym Objednavatel. Pre Ucely odovzdania a prevzatia predmetu Zmluvy sa pod pojmom
Objednavatel rozumie aj splnomocnenec Objedndvatela alebo tretia osoba, ktoru Objedndavatel pisomne oznami
Dodavatelovi/Zhotovitelovi ako osobu uréenu na prevzatie predmetu Zmluvy.

Objednavka — navrh na uzavretie Zmluvy; jednostranny pravny ukon a prejav vole Objednavatela, ktorym vyjadruje zaujem
o dodanie tovaru a/alebo sluzby z ponuky Dodavatela a/alebo Zhotovitela ato prostrednictvom kamennych pobociek
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Dodavatela (dalejlen, Objednavka“), a/alebo ktorym prostrednictvom kamennej pobocky uplatriuje svoje pravo vyplyvajice
z uzatvorenej Ramcovej zmluvy s Dodavatelom a/alebo Zhotovitelom.
Organ dozoru — Slovenskd obchodna indpekcia (dalej len ,,SO1“), Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. Box
B-89, 011 79 Zilina, organ vykonu dozoru — tel. 041/7632130.
Povinna osoba — kazda osoba podla § 5 Zakona o ALM. Pre ucely tychto VOP sa Povinnou osobou mysli najma Dodavatel
a/alebo Zhotovitel.
Preberaci protokol — akykolvek dokument, na ktorom Zmluvné strany potvrdzuji dodanie a/alebo prevzatie predmetu Zmluvy
a/alebo Casti predmetu Zmluvy ak tento mozino dodat a prevziat po Castiach, alebo jeho jednotlivej Casti spOsobilej
samostatného odovzdania a/alebo prevzatia v zmysle Zmluvy alebo pisomnej dohody Zmluvnych stran (spravidla ,,Protokol o
predani a prevzati tovaru a sluZieb).
Predaj na dialku — predaj tovaru a/alebo sluzby, pri ktorom nedochadza k osobnému stretnutiu Dodavatela/Zhotovitela
a Objednavatela. Pod predajom na dialku rozumieme aj predaj prostrednictvom Elektronického obchodu a/alebo predaj
s pouZitim prostriedkov dialkovej komunikacie (predovsetkym, nie vsak vyhradne, email).
Predmet Zmluvy — zaviazok Dodévatela/Zhotovitela na plnenie dodat tovar a/alebo sluzbu, uvedeny v predmete Zmluvy
a zavazok Objednavatela plnenie podla Zmluvy prevziat a zaplatit Kipnu cenu a/alebo Cenu diela.
Prevadzka — prevadzkaren, priestor, kde Dodavatel a/alebo Zhotovitel prevadzkuje Zivnost, vykonava podnikatelsku ¢innost,
pricom pre ucely tychto VOP sa tym rozumie najma sidlo Doddvatela a/alebo Zhotovitela a/alebo kamenna predajna
Dodavatela a/alebo Zhotovitela.
Prevadzkovatel — kazdy, kto sdm alebo spolocne s inymi, vymedzi Gcel a prostriedky spractiivania osobnych Gdajov a spractiva
osobné udaje vo vlastnom mene, v stlade so Zakonom ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v platnom zneni. Pre Ucely
tychto VOP sa Prevadzkovatelom mysli najma Dodavatel a/alebo Zhotovitel.
Prevzatie — okamih prevzatia predmetu Zmluvy:

a) v celej svojej Casti;

b) okamihom prevzatia poslednej Casti, ak predmet Zmluvy pozostava z viacerych kusov dodavanych oddelene;

c) okamihom prevzatia prvej Casti, ak sa predmet Zmluvy dodava opakovane, pocas vymedzeného obdobia.
Podkladovy profil — ochranny a/alebo transportny technicky prvok tovaru, sltziaci na ochranu ¢asti vyrobku prichddzajuce;j
do styku s podlahou. V $pecifickych pripadoch sa ako podkladovy profil pouzije podparapetny profil, sliziaci ako vodiaci
a konstrukény prvok pre umiestnenie parapety pocas kompletizacnych a konstrukénych montaznych prac. Podkladovy profil
nie je tovar, ani funkéna ¢ast tovaru.
Ramcova zmluva — Zmluva na opakované dodanie predmetu Zmluvy, uzatvorend medzi Dodavatefom/Zhotovitelom a
Objednavatelom.
Sluzba — suhrn ¢innosti vykondvanych Zhotovitelom na zaklade Zmluvy. Pre tcely tychto VOP je pojem ,,Sluzba“ rovnocenny
a nahraditelny pojmom ,,Dielo”, ,Praca” a/alebo ,,Montaz"“.
Sortiment — tovar a vyrobky rovnakého druhu z predajného portfélia Dodavatela.
Spotrebitel — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo
inej podnikatelskej ¢innosti alebo zamestnania alebo povolania.
Sposob objednavania — realizdcia objednavky predmetu Zmluvy Objednavatelom osobne v kamennej prevadzke
Dodavatela/Zhotovitela a/alebo s wvyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie, predovsetkym emailom a/alebo
prostrednictvom Elektronickej objednavky. Pred uskutocnenim Elektronickej objedndvky je Spotrebitel jasne, zrozumitelne a
v primeranom rozsahu oboznameny o vlastnostiach tovaru podla VZPP.
Stavebny otvor — priestor alebo miesto, spravidla v plasti budovy alebo jej sucasti, urcené na zabudovanie, osadenie,
upevnenie, uchytenie alebo ini formu integracie stavebnej konstrukcie a/alebo stavebného prvku (spravidla tovaru
Dodavatela/Zhotovitela). Pod stavebnym otvorom zarover rozumieme aj stavebny podklad, stavebné |6Zko alebo iny
stavebny priestor, pricom vsetky uvedené pojmy su s prihliadnutim na integraciu stavebnych prvkov vyznamovo rovnocenné
a vzajomne nahraditelné (dalej len ,,SO“).
Stavebna pripravenost — sthrn vlastnosti SO, vyplyvajucich z platnych technologickych, vyrobnych a montaznych postupov
a platnych technickych noriem.
Specifikacia tovarov a sluiieb — pisomny dokument obsahujici charakteristické a/alebo $pecifické a/alebo technické
vlastnosti predmetu Zmluvy, urcujici najma mnozstvo, kvalitativne a rozmerové vlastnosti dodavaného tovaru, vymedzujuci
pracovné procesy a/alebo postupy a ich rozsah, uréujuci organizacné podmienky a pod. Dokument mo6Ze uvedené obsahové
naleZitosti charakterizovat samostatne, v ich vzajomnej nadvidznosti, alebo v stvislosti s inym dokumentom.
Termin dodania — ¢asovy okamih, spravidla den dodania predmetu Zmluvy alebo casti predmetu Zmluvy sp6sobilej dodania
po Castiach.
Tovar — tovar, ktory sa nachadza v ponuke Dodavatela a/alebo Zhotovitela, alebo ktory sa nachadza v ponuke Elektronického
obchodu Doddvatela.
Uhrada — Gihrada v hotovosti do pokladne Dodavatela alebo Zhotovitela, alebo ich zastupcov; v pripade bezhotovostnej platby
sa Uhradou rozumie pripisanie platby na Uc¢et Dodavatela a/alebo Zhotovitela.
VOP —tieto spolo¢né Vseobecné obchodné podmienky.
VTZP - vSeobecné technické a zaru¢né podmienky.
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Vyrobca — pravnickd alebo fyzickd osoba, ktora vyrobok vyrobi, obnovi, upravi alebo inak ziska alebo ten, kto sa za vyrobcu
vydava oznacenim vyrobku svojim menom, ochrannou zndmkou alebo inym rozliSovacim znakom, alebo osoba z
dodavatelského retazca, ktorej cinnost méze ovplyvnit bezpecnostné vlastnosti vyrobku.
VZPP — vSeobecne zavdzny pravny predpis. Pre Gcely zmluvnych vztahov podfa Zmluvy a VOP sa tym mysli najma, nie vSak
vyluéne zakon, nariadenie vlady, vyhlaska organu Statnej spravy, vSeobecne zdvazné nariadenie orgdnu samospravy.
Zakon o AML — Zékon €¢.297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovanim terorizmu
v platnom zneni.
Zakon €.102/2014 Z.z. — Zakon ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
Zmluvy uzavretej na dialku alebo Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho v platnom zneni.
Zakon ¢€.18/2018 Z.z. — Z4kon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni.
Zameranie — ¢innost, smerujuca k zisteniu charakteristickych a/alebo $pecifickych a/alebo technickych vlastnosti predmetu
Zmluvy a SO, vzdjomné suvislosti tychto vlastnosti a ich pisomné zdokumentovanie.
Zavisla zmluva — akdkolvek Zmluva, ktorej plnenie je zavislé na plneni inej Zmluvy, najm3, nie vak vylu¢ne Zmluva o dielo,
ktoré bude dodané na zaklade Dodania tovaru zo strany Dodavatela.
Zhotovitel - podla pomenovania Zmluvnej strany v Zmluve (dalej len ,,Zhotovitel”):
i.  spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR OS Zilina, odd. Sro, vI.£.18924/L,
ICO: 36 773 727, IC DPH: SK202 237 2242, alebo
ii. spolo¢nost Ekoprofil Mont, s.r.o., so sidlom Kamennd 4, 010 01 Zilina, zapisand v OR OS Zilina, odd. Sro,
vl.£.20351/L,, ICO:44 043 236, DIC: 202 257 0924, alebo
ii. spoloénost Ekoprofil Stav, s.r.o., so sidlom Kamennd 4, 010 01 Zilina zapisand v OR OS Zilina, odd. Sro,
vl.£.68722/L,, ICO: 51 135 868, DIC: 212 060 8050, alebo
iv.  spoloénost Ekoprofil Servis, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro,
vl..€.73725/L,1C0:52 812 227, DIC: 212 114 6478
Zmluva — Zmluva o dodévke tovaru (Kipna zmluva), Zmluva o dielo alebo Rdmcové zmluva alebo Ciastkova zmluva na zaklade
Ramcovej zmluvy, uzatvorend medzi Dodavateflom/Zhotovitefom a Objednavatelom alebo Zmluva, ktorej predmetom je
predaj a kupa tovaru prostrednictvom eshopu Doddvatela, prostrednictvom pouzitia prostriedkov dialkovej komunikacie
(Zmluva uzatvorena na dialku), alebo ind Zmluva. Pre Ucely zmluvnych vztahov pod pojmom Zmluva rozumieme obsahovy
suhrn Zmluvy a VOP.
Zmluvna strana — Doddvatel alebo Zhotovitel a Objedndvatel, ktori si ako Zmluvna strana oznaceni vZmluve.
Zmluva uzatvorend na dialku — Zmluva dohodnutd a uzatvorend vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie, bez sucasnej fyzickej pritomnosti Zmluvnych stran, najma s pouzitim webového sidla
alebo elektronickej posty.
Pre prevadzku Eshopov Doddvatela plati:
a) Prevadzkova doba: pondelok — piatok v ¢ase 08,00 — 16,30 hod.
b) Bankové spojenie: IBAN: SK9309000000000424106482, Slovenska Sporitelfia, a.s.
IBAN: SK6175000000004019881678, CSOB, a.s.;
Kontaktné udaje prevadzok Eshopov Dodavatela:
a) Prevadzka www.dobredvere.eu: T:+421948365012, +421415424986; E:objednavky@dobredvere.eu
b) Prevadzka www.oknaonline.sk: T:+421948365012, +421415424986; E:eshop@oknaonline.sk
c) Prevadzka www.branyonline.sk, T:+421948365012, +421415424986; E:objednavky@branyonline.sk

cLn

Vseobecné ustanovenia
Je v zaujme kazdého, kto je Zmluvnou stranou podla Zmluvy aby sa dokladne oboznamil s tymito VOP.
Tieto VOP upravuju vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran.
Tieto VOP sa aplikuji na vSetky Zmluvy, bez ohladu na formu a/alebo spdsob uzavretia, ktoré Dodavatel/Zhotovitel uzatvara
za Ucelom plnenia podla Zmluvy (dodania tovaru a/alebo vykonania diela).
V pripade vzniku spotrebitelskej Zmluvy na dialku, Objednavatel odoslanim Elektronickej objednavky potvrdzuje a suhlasi, ze
tieto VOP sa vztahuju aj na Elektronické objednavky dorucené predovietkym, nie v3ak wyluéne, prostrednictvom
Elektronického obchodu Dodavatela a/alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie a na vsetky vztahy
vzniknuté najma, nie vsak vylucne, pri uzatvdrani spotrebitelskej Kupnej zmluvy a reklamdcii tovaru Spotrebitelom.
Aplikacia (vSseobecnych) obchodnych podmienok druhej Zmluvnej strany alebo akychkolvek inych (vSeobecnych) obchodnych
podmienok je tymto vyslovne vylicena, pokial sa Zmluvné strany pisomne v Zmluve nedohodnu inak.
Zmeny/vylucenie aplikacie tychto VOP alebo ktoréhokolvek z ich ustanoveni, si pre Zmluvné strany zavazné len vtedy, ak sa
na nich Zmluvné strany pisomne dohodli v Zmluve. V rozsahu, v ktorom sa ustanovenia Zmluvy liSia od ustanoveni VOP, maju
odchylne dojednania Zmluvy prednost pred znenim tychto VOP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tychto VOP tvoria neoddelitelnt stéast zmluvného vztahu podla Zmluvy medzi
Objednavatelom a Dodavatelom/Zhotovitelom a to bez potreby ich samostatného uzatvarania.
Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou je na zadklade dohody Zmluvnych strdn v zmysle ust. § 262 Obchodného zakonnika
obchodnym zavazkovym pravnym vztahom. V pripade, ak je Objednavatelom Spotrebitel, na pravny vztah
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Dodavatela/Zhotovitela a Objednavatela sa prednostne pouZiju ust. § 52 az § 54 Obcianskeho zakonnika v platnom zneni,
upravujuceho spotrebitelské zmluvy a ust. § 612 a nasl. Obcianskeho zdkonnika upravujiceho spotrebitel'ské kiipne zmluvy.
Ak je Objednavatel Spotrebitelom, prava a povinnosti Zmluvnych stran, tykajlce sa zodpovednosti Dodavatela/Zhotovitela za
vady tovaru a/alebo sluzby sa vZdy spravuju vylu¢ne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Vsetky formy zliav, vernostnych poukazok, kupdnov ¢i inych bonusov mézu byt uplatnené vyhradne pred podpisom Zmluvy.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel/Zhotovitel sa méZze domahat zvysSenia ceny v pripade, Ze sa objavi potreba
Uhrady nakladov, ktoré nebolo mozné pri uzatvarani Zmluvy a/alebo vypracovani cenovej ponuky predvidat a o ktorych
Dodavatel/Zhotovitel informoval Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa ukazala nevyhnutnost takéhoto
zvysenia.

Naklady podla ¢l. Il ods. 10 VOP st najma naklady, ktoré Dodavatelovi/Zhotovitelovi vzniknu z dévodu Specifickych vlastnosti
SO, ktoré v ¢ase merania nebolo mozné predvidat, neexistovali alebo neboli viditelné a Objednavatel na tieto Specifické
vlastnosti Doddvatela/Zhotovitela alebo osobu vykonavajlicu zameranie neupozornil.

Objednavatel berie na vedomie, Ze tovar, doddvany Dodavatelom/Zhotovitelom je vyrobeny na zaklade individualnych
poziadaviek Objednavatela a/alebo tovar vyrobeny na mieru, okrem tovaru vyslovne oznaceného ako ,,sériovy tovar”. Dalej
je to tovar vyradbany na objednavku, tovar, ktory je potrebné este len vyrobit, tovar, ktory Dodavatel/Zhotovitel objednal u
Vyrobcu/Dovozcu a tovar, ktorého vlastnikom sa Objednavatel stane az v buddcnosti. Zoznam tovaru, oznaceného ako
,Sériovy tovar” je v prilohe ¢.7 k VOP.

Pre vylucenie pochybnosti sa uvddza, Ze vSetky ustanovenia Zmluvy a VOP platia aj pre Casti predmetu Zmluvy spdsobilé
samostatného odovzdania a prevzatia (dodanie po Castiach).

Cast A
a.m
Predmet Zmluvy

Zmluva sa povazuje za uzavretu okamihom podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami alebo okamihom prijatia navrhu na
uzavretie Zmluvy. Potvrdenie dorucenia navrhu na uzavretie Zmluvy nie je prijatim ndvrhu na uzavretie Zmluvy.
Predmetom Zmluvy je:

a) odplatny prevod vlastnickeho prava k veci $pecifikovanej v prilohe k Zmluve (spravidla Specifikacii tovarov a sluzieb)

z Dodavatela/Zhotovitela na Objednavatela, a/alebo

b) odplatné vykonanie diela podla prilohy k Zmluve (spravidla Specifikdcie tovarov a sluzieb) Zhotovitelom.
Dodavatel/Zhotovitel sa na zaklade Zmluvy zavazuje dodat predmet Zmluvy v ¢ase a mieste plnenia, dohodnutom podla
Zmluvy a tychto VOP.
Objednavatel sa na zaklade Zmluvy zavazuje prevziat predmet Zmluvy v ¢ase a mieste plnenia, spdsobom dohodnutym podla
Zmluvy a tychto VOP a riadne a v¢as zaplatit Dodavatelovi/Zhotovitelovi dohodnuti Cenu.
Zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami sa vztahuje aj na dodanie predmetu Zmluvy, ktorého vlastnikom sa
Objednavatel stane aZ v buducnosti, ktory ma Dodavatel/Zhotovitel eSte len obstarat, vratane tovaru, ktory sa ma este len
vyrobit.
Objednavatel berie na vedomie, Ze zladenie Struktury a/alebo farieb tovaru, omietky a/alebo jednotlivych €asti sortimentu
navzajom, nie je predmetom zmluvného vztahu podla Zmluvy.
Objednavatel berie na vedomie, Ze tovar z tovarového portfolia Dodavatela, je uréeny na zabudovanie a/alebo osadenie
odborne sp6sobilou osobou a navody na montaz, poskytované Dodavatelom, su len vSeobecnym odporucanim. Montdz,
odlind od montaze podla navodu poskytnutého Dodavatelom, vykonana odborne spdsobilou osobou nemusi byt chybna.
Montaz vykonana v sulade so vseobecnym odporaéanim, vykonana odborne nespésobilou osobou méze byt, vzhfadom na
montazne faktory (napriklad druh stavebného otvoru, typ vyplne stavebného otvoru, struktira podkladového materialu, druh
pouzitych kotviacich prvkov, a pod.), vykonana nekorektne a vyrobok méze vykazovat funkéné vady vyplyvajice z takto
neodborne vykonanej montaze.

CLiv
Cena a platobné podmienky
Vyska dohodnutej Ceny a spdsob jej Uhrady je Specifikovany v Zmluve a VOP. Dodévatel/Zhotovitel je od Objednavatela
opravneny pozadovat zaplatenie preddavku (zalohy) na predmet Zmluvy vo vyske, v termine a spdsobom dohodnutym
v Zmluve.
Dodavatel/Zhotovitel je opravneny jednostranne zvysit Cenu o Cast, o ktor sa Dodavatelovi/Zhotovitelovi objektivne zvysia
skutocné naklady spojené s dodanim predmetu Zmluvy oproti nakladom predpokladanym v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, a to
z dévodov:
i. zmeny VZPP;
ii. zmeny tovarového portfélia Vyrobcu alebo Dovozcu;
iii. zmeny charakteristickych alebo technickych vlastnosti predmetu Zmluvy, ku ktorym doslo bez zavinenia a/alebo
moznosti vplyvu Dodavatela na tieto zmeny.

Dodavatel/Zhotovitel je povinny bez zbytoéného odkladu informovat Objednavatela o zvy3eni Ceny a ozndmit mu novu Cenu.
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Objednavatel je opravneny po ozndmeni novej Ceny odstupit od Zmluvy v pripade, ak zvysenie Ceny presiahne 10% povodne;j
Ceny, vratane DPH, ak je tato sucastou Ceny.

Ak Objedndvatel v termine do 5 (piatich) kalendarnych dni odo dfia oznamenia novej Ceny neodstlpi od Zmluvy, md sa za to,
Ze zvySenie Ceny odsuhlasil, je povinny Dodavatelovi/Zhotovitelovi zvySeni Cenu zaplatit a pravo Objedndvatela na
odstupenie od Zmluvy marnym uplynutim tejto doby na odstipenie zanika.

Omeskanie Objednavatela so zaplatenim Ceny alebo jej Casti, vratane preddavku (zalohy) sa povaZzuje za podstatné porusenie
Zmluvy. Termin dodania podla ¢l. V zacina plynat az dhradou preddavku (zélohy) zo strany Objedndvatela v hotovosti alebo
na Ucet Dodavatela/Zhotovitela, za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Ak je predmetom Zmluvy tovar vyrdbany na mieru alebo tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek Objednavatela,
Dodavatel/Zhotovitel nie je povinny objednat jeho vyrobu alebo dovoz pred Ghradou preddavku (zalohy) Objednavatelom.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na nasledovnych doplrujucich platobnych podmienkach:

a) v pripade plnenia podla Zmluvy, ktorej predmetom je vykonanie diela alebo Zmluvy, ku ktorej existuje zavisla Zmluva na
vykonanie diela alebo Zmluvy o dielo zavislej na inej Zmluve, Objednévatel uhradi nesplatent ¢ast Ceny v den dodania
predmetu Zmluvy Dodavatelom/Zhotovitefom, najneskér vsak v datume splatnosti podla vystavenej faktury;

b) v pripade osobného odberu tovaru Objednavatel uhradi nesplatenu ¢ast Ceny najneskér pri jeho prevzati od Dodavatela;

c) v pripade dodania tovaru Doddvatelom na Miesto dodania dohodnuté Zmluvnymi stranami v Zmluve, Objednavatel
uhradi nesplatenu ¢ast Ceny najneskér pri jeho dodani a prevzati Dopravcovi v Mieste dodania, vratane nakladov na
dorucenie.

Porusenie platobnych podmienok sa povaZuje za porusenie povinnosti Objednavatela podla ¢l. VIl ods. 6 pism. g) VOP.

Ceny uvedené na internetovych strankach prislusného Eshopu platia vyhradne pre nakup prostrednictvom Elektronického
obchodu prislusného Eshopu. Sucastou tejto Ceny nie s dopravné naklady, manipulacné néaklady ani Ziadne iné naklady,
pokial nie s uvedené v popise produktu na internetovej stranke prislusného Eshopu.

Ak je Zmluva uzatvorena prostrednictvom Elektronickej objednavky, na zaklade prijatia navrhu na uzavretie Zmluvy podaného
podla ¢l. Xlll ods. 2 pism. b) VOP, dopravné naklady pre dodanie predmetu Zmluvy na Miesto dodania s uréené podla prilohy
¢.8 k VOP.

Ak je predmetom Zmluvy, uzatvorenej na internetovych strankach Eshopu www.branyonline.sk, prostrednictvom
Elektronickej objednavky, na zaklade prijatia navrhu na uzavretie Zmluvy podaného podla ¢l. XIll ods. 2 pism. b) VOP, aj
realizacia diela Dodavatelom/Zhotovitelom, su¢astou Ceny budu dopravné naklady uréené vypoctom v zavislosti na dopravnej
vzdialenosti Miesta dodania od sidla Dodavatela/Zhotovitela (priloha ¢.8 k VOP).

V pripade bezhotovostnej Uhrady Ceny, jej Casti alebo preddavku (zadlohy) Objednavatefom, sa za ¢as Uhrady povaZuje jej
pripisanie na Uc¢et Dodavatela/Zhotovitela, v pripade hotovostnej Uhrady sa za ¢as Ghrady povazuje zlozenie prislusnej sumy
do pokladne Dodavatela/Zhotovitela.

C.v

Lehota dodania, termin dodania a miesto dodania
Dodavatel doda tovar tvoriaci predmet Zmluvy v lehote do 35 (tridsatpat) pracovnych dni odo dra uzatvorenia Zmluvy
o dodavke tovaru a zaplatenia zalohy Objednéavatefom (pokial nie je v Zmluve v Casti ,,Osobitné dojednania” uvedené inak).
Vynimku tvoria doplnky (najma, nie vsak vylucne, interiérova a exteriérova tieniaca technika, siete proti hmyzu, parapety),
ktoré mozu byt dodané nasledne, a to, podla typu doplnkov, najneskdr do dalsich 28 (dvadsatosem) pracovnych dni.
Zhotovitel, pokial nie je totozny s Doddvatelom, zrealizuje predmet Zmluvy o dielo v lehote do 30 (tridsat) kalendarnych dni
odo dna dodania tovaru Dodavatelom (pokial nie je v Zmluve v Casti ,,Osobitné dojednania” uvedené inak). Dodrzanie lehoty
je zavislé od riadneho a vcasného spolup6sobenia Objednavatela.
Zhotovitel, pokial je totozny s Dodavatelom, zrealizuje predmet Zmluvy v lehote do 50 (p&tdesiat) pracovnych dni odo dria
uzatvorenia Zmluvy o dielo a zaplatenia zalohy Objedndavatelom (pokial nie je vZmluve v ¢asti ,Osobitné dojednania“ uvedené
inak). Vynimku tvoria doplnky (najma, nie vSak vylucne, interiérovd a exteriérova tieniaca technika, siete proti hmyzu,
parapety), ktoré mézu byt dodané nasledne, a to, podla typu doplnkov, najneskér do dalsich 28 (dvadsatosem) pracovnych
dni. Dodrzanie lehoty je zavislé od riadneho a v€asného spolupdsobenia Objednavatela.
Dodavatel/Zhotovitel nie je v omeskani s dodanim predmetu Zmluvy v pripade, ak dodaniu brania prekazky na strane
Vyrobcu/Dovozcu, Dopravcu, Objednavatela alebo inych oséb, alebo iné okolnosti nezavislé od vole Dodavatela/Zhotovitela,
ktoré mu objektivhe nedovoluju dodat predmet Zmluvy v lehote dodania.
Dodavatel/Zhotovitel je opravneny dodat predmet Zmluvy aj pred uplynutim dohodnutej lehoty dodania.
Uplynutim lehoty splatnosti stanovenej Zmluvou pre thradu preddavku (zalohy), dochadza k poruseniu zmluvného zavazku a
povinnosti Objednavatela. Dodavatelovi/Zhotovitelovi tym vznika pravo odstupit od Zmluvy.
Dodavatel/Zhotovitel si vyhradzuje pravo na dodavku predmetu Zmluvy bez zndsania sankcii a désledkov o 30 (tridsat)
kalendarnych dni nad ramec lehoty dodania podla ¢l. V ods. 1 az 3 VOP. Podpisom Zmluvy sa Objedndvatel zavazuje toto
pravo Dodavatela/Zhotovitela akceptovat v plnom rozsahu.
Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ak nemoze dielo vykonat pre prekazky na strane Objednévatela,
ktoré nemohol pri podpise Zmluvy predvidat, neexistovali, neboli viditelné alebo Objednavatel na ich existenciu Zhotovitela
neupozornil.
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Lehota pre dodanie diela podla ¢l. V ods. 2 a 3 VOP sa predlzuje o dobu trvania prekdzky k prevedeniu diela. Za takéto prekdzky
sa povazuju najmad, nie viak vyluéne, nevhodné klimatické podmienky, ktoré brania prevedeniu diela, nedostato¢na sucinnost
Objednavatela nevyhnutna na realizaciu diela, ako aj pripadné technické, administrativne alebo pravne prekazky. Rovnako sa
za takéto prekazky povazuju aj vazne organizacné alebo technické prekazky na strane Zhotovitela.

Dodavatel/Zhotovitel doda predmet plnenia podfa Zmluvy Objednavatelovi na Miesto dodania, ktoré si Zmluvné strany
vzajomne dohodli v Zmluve.

V pripade, Ze Miesto dodania nie je v Zmluve uvedené, ma sa za to, ze Miestom dodania pre ucely plnenia Dodavatela podla
Zmluvy je sklad Dodavatela, ktory je najblizsie k miestu bydliska Objedndvatela a Miestom dodania pre ucely plnenia
Zhotovitela podla Zmluvy je adresa Objednavatela podfa Zmluvy.

Ak je Miesto dodania uvedené v Zmluve, dodanim tovaru na Miesto dodania rozumieme jeho dodanie/dovoz k prvému
uzatvaratelnému vstupu do objektu alebo na miesto, ktoré tvori geografickl a/alebo geodetickt a/alebo administrativnu
hranicu Miesta dodania.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade existencie technickej, geografickej, logistickej, administrativnej, pravnej
alebo inej prekazky, ktora brani riadnemu dodaniu predmetu Zmluvy na Miesto dodania a ktorej existenciu Objedndvatel
vopred Dodévatelovi/Zhotovitelovi pisomne neoznamil, bude tovar, tvoriaci predmet Zmluvy, ulozeny do skladu
Dodavatela/Zhotovitela, ¢im bude zaviazok Dodavatela/Zhotovitela vyplyvajuci zo Zmluvy o dodavke tovaru splneny.
Dodavatel/Zhotovitel mdze od Objednavatela pozadovat Uhradu nakladov na skladovanie takéhoto tovaru, ako aj Uhradu
nakladov suvisiacich s dodanim a/alebo opakovanym dodanim na Miesto dodania, podla platného cennika
Doddvatela/Zhotovitela. Za takéto prekazky sa povazuju najma, nie vSak vylucne, prekazky, vniknuté porusenim povinnosti
Objednavatela podla ¢l. VIl ods. 6 pism. a), b), c), g), j), k), 1), m), VOP.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze dodanie tovaru podla ¢l. V ods.13 VOP do skladu Dodavatela/Zhotovitela, nie je
dodanim tovaru pre Uéely zmluvného plnenia Dodévatela/Zhotovitela podla ¢l. V ods. 11 a ods. 15 VOP, ani dodanim tovaru
pre ucely zmluvného plnenia Zhotovitela podla ¢l. VI. ods.3 VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade existencie Zmluvy medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, zavislej od Zmluvy medzi
Dodavatelom a Objednévatelom, sa Miestom dodania rozumie aj sidlo Zhotovitela a/alebo miesto, ktoré Zhotovitel pre
dorucenie tovaru uréi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze takymto dodanim tovaru, tvoriaceho predmet Zmluvy medzi
Dodavatelom a Objednavatefom na miesto uréené Zhotovitelom si Dodavatel splnil povinnost dodat predmet Zmluvy
Objedndvatelovi v plnom rozsahu Zmluvy, za Termin dodania sa pritom povazuje termin prevzatia tovaru Zhotovitelom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze nesplnenim zavazku Objednavatela podla ¢l. VIl ods. 6 pism. a) aZ g) a pism. j) az m) VOP, vznika
na strane Objedn&vatela prekazka pre plnenie Dodédvatela a/alebo Zhotovitela podla Zmluvy a Lehota dodania podla ¢l. V ods.
1, 2,3 a ods. 7 VOP sa predlzuje o dobu trvania tejto prekazky.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze porusenie povinnosti Objedndvatela podla ¢l. Xl ods. 7 az 10 VOP, je prekazkou podla
¢l. V ods. 8 VOP.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze pre dodanie predmetu Zmluvy, uzatvorenej na zdklade navrhu na uzavretie Zmluvy
podaného podla €l. Xl ods. 2 pism. b) VOP, mdze Dodavatel/Zhotovitel na internetovych strankach prislusného Eshopu, s
prihliadnutim na aktudlnu situdciu, stanovit individudlnu Lehotu dodania, odlisnd od lehoty uvedenej vo VOP. Ak sa Lehota
dodania predmetu Zmluvy, uvedend na internetovych strankach prislusného Eshopu, odlisuje od Lehoty dodania podla VOP,
Lehota dodania uvedena na strankach prislusného Eshopu ma prednost pred Lehotou dodania podla VOP.

CL v
Prevod vlastnickych prav a prechod nebezpecenstva Skody
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k predmetu Zmluvy prejde, bez ohladu na dobu a spdsob odovzdania a
prevzatia predmetu Zmluvy, z Dodavatela/Zhotovitela na Objednavatela, aZ po zaplateni celej Ceny v plnej vyske (vyhrada
vlastnickeho prava) a po podpise Preberacieho protokolu.
Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze Dod&vatel spini svoju povinnost dodat predmet Zmluvy jeho riadnym dodanim v Mieste
dodania alebo v pripade uzatvorenia zavislej Zmluvy pre realizaciu diela, jeho riadnym dodanim Zhotovitelovi. Zhotovitel spini
svoju povinnost predmet Zmluvy jeho riadnym dodanim v Mieste dodania. Za riadne dodanie predmetu Zmluvy sa povazuje
dodanie, ktoré je zrealizované kompletne a predmet Zmluvy nevykazuje chyby braniace jeho uzivaniu. Ak je dodanie predmetu
Zmluvy dohodnuté po castiach schopnych samostatného dodania a prevzatia, za riadne dodanie sa povazuje aj dodanie
dohodnutej Casti predmetu Zmluvy.
V pripade omeskania Objednavatela s prevzatim predmetu Zmluvy, je povinnost Dodévatela/Zhotovitela, dodat predmet
Zmluvy splnena driom, kedy Objednavatel méze nakladat s predmetom Zmluvy v Mieste dodania, alebo v pripade dodania
podla ¢l. V ods. 13 VOP, diiom uloZenia predmetu Zmluvy do skladu Dodavatela/Zhotovitela.
Omeskanie Objednavatela s prevzatim predmetu Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Objednavatel suhlasi s odovzdanim a prevzatim predmetu Zmluvy aj po jeho Castiach, spdsobilych samostatného odovzdania
a prevzatia.
Objednavatel sthlasi s dodanim predmetu Zmluvy aj pred uplynutim Lehoty na dodanie a/alebo pred Terminom dodania.
Nebezpecenstvo skody na predmete Zmluvy, vratane Skody sposobenej nahodnou skazou alebo zhorsenim predmetu Zmluvy
prechadza na Objednavatela:
a) okamihom prevzatia predmetu Zmluvy;



b)

okamihom ked mal Objednavatel povinnost predmet Zmluvy prevziat. Pripadnd skoda, ktord na predmete Zmluvy
vznikne po prechode nebezpecenstva Skody na Objedndvatela, nema vplyv na povinnost Objednavatela zaplatit
Dodavatelovi/Zhotovitelovi dohodnutt Cenu, ibaZe ku skode na predmete Zmluvy doslo v désledku porusenia povinnosti
Dodavatela/Zhotovitela.

Cl. v
Prava, povinnosti a vyhlasenia Zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa navzajom dohodli, Ze:

a)

b)

c)

Objednavatel je opravneny uplatnit zlavy, vyplyvajice z aktualnych akcii Doddavatela/Zhotovitela, z vernostnych
poukazok, kupdnov ¢i inych bonusov poskytovanych Dodévatelom/Zhotovitelom, vyhradne pred podpisom Zmluvy.
Dodatocné uplatnenie je mozné len so stihlasom oboch Zmluvnych stran;

Objednavatel je opravneny poziadat Dodavatela/Zhotovitela o poskytnutie “Prémiovej zaruky” vyhradne pred podpisom
Zmluvy. Dodatocne je mozné poskytnut ,,Prémiovu zaruku” len so sthlasom oboch Zmluvnych stran;

splnenim povinnosti Dodavatela/Zhotovitela podla Zmluvy, pri poruseni povinnosti Objednavatela podla ¢l. VIl ods. 6
pism. a) aZ c) VOP, umoznuje Dodévatel/Zhotovitel Objednavatelovi disponovat predmetom Zmluvy, predmet Zmluvy
sa tym povaZuje za dodany v dohodnutej Lehote dodania, v dohodnutom mnoZstve a akosti, bez vad a nedostatkov, ak
nenastanu skutocnosti podla ¢l. V ods. 13 VOP;

2. Objednavatel podpisom Zmluvy Ziada Dodavatela/Zhotovitela o dodanie predmetu Zmluvy podla zadanej alebo schvalenej
Specifikécie tovaru a sluZieb, a to aj v pripade, 7e tato $pecifikicia nezodpoveda platnym technickym normdm a poziadavkam
(napriklad STN 73 0540, STN 73 3134).

3.  Objednavatel podpisom Zmluvy Ziada Dodavatela/Zhotovitela, ak je to potrebné a pokial nie je v osobitnych dojednaniach
Zmluvy alebo jej prilohach uvedené inak, vykonat montazne prace aj s pouzitim konstrukénych a/alebo rozmerovych uprav
montovaného tovaru, najma, nie vsak vyluéne dverového kridla a/alebo dverového ramu, ak je predmetom Zmluvy v celom
rozsahu, alebo v jeho ¢asti, montaz interiérovych a/alebo bezpe€nostnych dveri. Takouto Upravou vsak musia zostat
zachované podstatné uzitkové vlastnosti montovaného tovaru.

4. Objednavatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze bol upozorneny na rizika:

a)

b)

c)

d)

vymenou vyplni stavebnych otvorov (najma okien a dveri) dochadza k obmedzenému prisunu Cerstvého vzduchu do
miestnosti. V miestnostiach s plynovymi spotrebi¢mi vznika riziko nedokonalého spalovania. Prisun ¢erstvého vzduchu
pre horenie je v tychto miestnostiach potrebné zabezpecit dostato¢nym vetranim;

vymenou stavebnych otvorov (najma okien a dveri) dochadza k vyssej funkénej tesnosti priestorov a zniZzeniu aZ Uplnému
eliminovaniu prirodzeného $trbinového vetrania, spdsobeného netesnostou pdvodnych stavebnych prvkov vyplni
stavebnych otvorov. Preto je potrebné zabezpedit primerany rezim vetrania a vykurovania v stvislosti so zvysenou
vzdusnou vlhkostou a tym zvy$enym rizikom vzniku kondenzatu, rosenia a vzniku plesni;

nedodrzania zhody o¢akavanych a skutoénych vlastnosti tovaru a/alebo sluzby, vyrobenych na mieru alebo vyrobenych
podla osobitnych poziadaviek Objednavatela, najma ak tieto pozZiadavky nezodpovedaju platnym normdm alebo
technickym, technologickym, alebo inym predpisom, alebo st s nimi v rozpore. V takomto pripade Dodavatel/Zhotovitel
nenesie zodpovednost za odchylky funkénych a/alebo technickych parametrov dodaného predmetu Zmluvy, ktoré boli
odchylnymi poziadavkami Objednavatela dotknuté.

vyplyvajuce z neodborne vykonanej montaznej prace pri montazi vyrobkov z tovarového portfélia Dodavatela, najma,
nie viak vyluéne, ¢iasto¢na alebo Uplna nefunkénost vyrobkov, celkové a/alebo Ciastocné znizenie Uzitkovych vlastnosti
vyrobkov, zvySené riziko vzniku drazu pri manipulacii s neodborne namontovanymi vyrobkami, zvysené riziko vzniku
Skody prevadzkou neodborne namontovanych vyrobkov a pod.;

5. Objednavatel ma pravo:

a)
b)

na dodanie predmetu Zmluvy v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom Zmluvnymi stranami v Zmluve;
na podavanie navrhov k zmene tychto VOP a navrhov k individualnym dojednaniam, formou navrhu na zapis v Casti
osobitnych dojednani Zmluvy;

6. Objedndvatel sa zavazuje:

a)

b)

c)
d)

e)

na vyzvu Dodévatela/Zhotovitela a po dohode s nim, najneskér vsak uplynutim lehoty podla ¢l. V ods. 1, 2, 3 a ods. 7
VOP, dostavit sa osobne k prevzatiu predmetu Zmluvy za podmienok podla ¢l. Il ods. 4 VOP, prevziat predmet Zmluvy a
na mieste podpisat Preberaci protokol. Ak Objednavatel nesplni svoj zavazok podla &l. VIl ods. 6 pism. e) a zaroven
odmietne Preberaci protokol podpisat, Dodavatel/Zhotovitel zaznamend tuto skutocnost za pritomnosti svedka v
Preberacom protokole a predmet Zmluvy sa tym povaZuje zo strany Dodavatela/Zhotovitela za dodany riadne,
kompletne a bez vad.

pisomne poverit tretiu osobu na splnenie svojich zavazkov podla €l. VIl ods. 6 pism. a) VOP v pripade, Ze tieto zavazky
nemoéze splnit sam;

vopred Dodavatelovi/Zhotovitelovi pisomne oznamit skutocnosti podla ¢l. VIl ods. 6 pism. b) VOP;

akceptovat skutocnost, Ze Gc¢inky nastavajuce z prevzatia predmetu Zmluvy tretou osobou podla ¢l. VIl ods. 6 pism. b)
VOP su rovnaké, ako keby predmet Zmluvy prevzal Objednavatel sam;

pisomne v Preberacom protokole zaznamenat vsetky relevantné pripomienky, existujice chyby alebo nedostatky
k predmetu Zmluvy;



7.

8.

f)

g)

h)

o)

p)

a)

a)
b)

c)

akceptovat drobné nedostatky, ktoré nebrania uZivaniu predmetu Zmluvy, predmet Zmluvy prevziat aj s tymito
drobnymi nedostatkami. Priklady odstrénitelnych drobnych nedostatkov su uvedené v prilohe €. 4 k VOP (neuplny
zoznam);

uhradit Cenu predmetu Zmluvy v plnom rozsahu, podla dohodnutych platobnych podmienok a doplriujucich platobnych
podmienok, a to aj v pripade existencie drobnych odstranitelnych nedostatkov, ktoré nebrania uZivaniu predmetu
Zmluvy (priloha ¢.4 k VOP);

pisomne informovat tretiu osobu o existencii vyhrady vlastnickeho prava k predmetu Zmluvy v prospech
Dodavatela/Zhotovitela, v pripade, ak bude predmet Zmluvy, do okamihu dhrady celkovej Ceny Objednavatelom, dalej
prevedeny tretej osobe (napr. ako stcast dalSieho diela ¢i inej dodavky, alebo aj inym spdsobom) a upozornit ju na to,
Ze v rozsahu predmetu plnenia nie je vlastnik hnutefnych veci a/alebo prevadzaného diela a Ze v zmysle § 445
Obchodného zakonnika, resp. v zmysle § 610 Obcianskeho zakonnika, nie je opravneny s tymto nakladat za ucelom
dalsieho predaja;

bezodkladne pisomne upovedomit Dodavatela/Zhotovitela o skutoénosti prevodu predmetu Zmluvy tretej osobe podla
¢l. VIl ods. 6 pism. h VOP;

poskytnut Zhotovitelovi spolupdsobenie, spocivajice najma, nie viak vyluéne, v spristupneni priestorov k prevedeniu
diela, zabezpeceni dodavky vody a elektrickej energie, odovzdani nevyhnutnych dopliujicich Udajov, podkladov a
informacii potrebnych pre spravnu realizaciu diela, v zaujati stanoviska ktorého potreba vznikne pocas zamerania,
spracovania a/alebo realizécie a pod.

zabezpedit pristupovu cestu na Miesto dodania tak, aby Dodavatel/Zhotovitel mohol realizovat dodanie a/alebo dovoz
predmetu Zmluvy na Miesto dodania a/alebo na Miesto realizacie diela;

pisomne potvrdit Dodavatelovi/Zhotovitelovi akékolvek svoje stanovisko a/alebo pokyny, na zéklade upozornenia
Dodavatela/Zhotovitela o nevhodnosti  podkladov a/alebo  pokynov  poskytnutych  Objednavatelom
Dodavatelovi/Zhotovitelovi potrebnych pre plnenie jeho Zmluvnych zavazkov;

zabezpecit technicku pripravenost podla ¢l. XI VOP;

dodrziavat pokyny Dodavatela/Zhotovitela vydané v suvislosti s uzivanim predmetu Zmluvy, najma, nie vsak vylucne,
navod na pouzitie, obsluhu, udrzbu, prevadzku predmetu Zmluvy, pokyny tykajlice sa odbornej montdze predmetu
Zmluvy, bezpecnostné pokyny a pod.;

zabezpedit riadne a odborné vykonanie diela (montaznych prac), najma s poukazanim na ¢l. Il ods. 7 VOP a na rizika
podla ¢l. VIl ods. 4 pism. d) VOP;

v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z €. VIl ods. 6 pism. a), b), c), g), j), k), 1), m), VOP, uhradit
Dodavatelovi/Zhotovitelovi naklady vzniknuté z porusenia svojho zmluvného zavazku a $kodu, spésobenu porusenim
tychto povinnosti;

pri uplatneni zodpovednosti Dodavatela/Zhotovitela za vady predmetu Zmluvy, postupovat v sulade s Reklamaénym
poriadkom Dodavatela/Zhotovitela;

na zaklade prijatia navrhu na uzavretie Zmluvy podaného podla ¢l. Xlll ods. 2 pism. b) VOP, zaplatit zalohu vo vyske
najmenej 50% (patdesiat percent) na dohodnutd Cenu, v dohodnutej lehote splatnosti 5 (pat) kalendarnych dni a
zostavajucu ¢ast dohodnutej Ceny, v dohodnutej lehote splatnosti, vratane nakladov na dorucenie tovaru;

vykonat kontrolu mozného poskodenia a moznych vad predmetu Zmluvy pri jej prevzati, zjavné vady ihned oznamit
Dodavatelovi/Zhotovitelovi, alebo v pripade dodania na Miesto dodania podla Zmluvy Dopravcovi a o zistenych vadach
vykonat zapis do Preberacieho protokolu;

poskytnut Dodavatelovi/Zhotovitelovi vietky potrebné kontaktné udaje a sucinnost pri ich autentifikacii a/alebo
verifikacii;

poskytnut Dodavatelovi/Zhotovitelovi potrebnu sucinnost pri zaobstaravani podkladov podfa ¢l. VIl ods. 8 pism. j) VOP;
nevykondvat Ziadne ukony, ¢innosti a/alebo operacie, ktorych nasledkom méze byt zmena Specifickych vlastnosti SO
(najma, nie viak vyluéne rozmerovych), zistenych Dodavatelom/Zhotovitelom pri zamerani, alebo ktorych nasledkom
moéze byt zmena 3pecifickych vlastnosti SO, ktoré Objednavatel oznamil Doddavatelovi/Zhotovitelovi ako 3pecifické
vlastnosti potrebné na vyrobu alebo osadenie stavebného prvku do SO.

Dodavatel/Zhotovitel sa zavazuje:

dodat predmet Zmluvy za podmienok podla ¢l. Ill ods. 3 VOP;

drobné odstranitelné nedostatky v predmete Zmluvy, ktoré nebrania uzivaniu predmetu Zmluvy, v primeranej lehote

odstranit;

na zaklade prijatia ndvrhu na uzavretie Zmluvy, podaného podla ¢l. Xlll ods. 2 pism. b) VOP a prijatej zalohy vo vyske

najmenej 50% (patdesiat percent) z Ceny dohodnutej v Zmluve:

i. dodat predmet Zmluvy v dohodnutom mnoistve, kvalite a lehote, tovar zabalit, alebo vybavit na prepravu
sp6sobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu;

ii. zabezpetit, aby dodany predmet Zmluvy spitial platné pravne predpisy SR;

iii.  najneskér spolu s predmetom Zmluvy odovzdat Objednévatelovi, v pisomnej alebo elektronickej podobe, Zmluvu,
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie predmetu Zmluvy a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi (napriklad navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafiovy doklad).

Dodavatel/Zhotovitel ma pravo:



10.

11.

a) na riadne avéasné zaplatenie preddavku (zadlohy) na Cenu a zostdvajucej Casti Ceny od Objedndavatela za dodany

predmet Zmluvy, podla platobnych podmienok a doplfiujicich platobnych podmienok;

ulozit hnutelné veci do Uschovy alebo do svojho skladu na ndklady Objednavatela, ak sa Objednavatel nedostavi

k prevzatiu predmetu Zmluvy;

c) hnutelné veci, tvoriace predmet Zmluvy, na naklady Objednavatela predat a z vynosu uspokojit svoje naklady, ktoré mu
v suvislosti s predmetom Zmluvy vznikli, vratane ndkladov spojenych s uloZenim, uskladnenim a predajom, ako
aj ostatnych nakladov a $kod, suvisiacich s neprevzatim predmetu Zmluvy Objedndvatefom, ak si Objednavatel
nevyzdvihne predmet Zmluvy ani po troch mesiacoch odo dna pisomnej vyzvy na jej prevzatie;

b

—

d) zadrzat predmet Zmluvy, ktory je inak povinny vydat/odovzdat Objednavatelovi, na zabezpecenie akejkolvek svojej
splatnej peniaznej pohladavky voci Objednévatelovi. Dodéavatel/Zhotovitel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamit
Objedndvatelovi zadrzanie predmetu Zmluvy (uplatnenie zadrZného prava) a dévody zadrZania. Zadrzné pravo
Dodavatela/Zhotovitela zanika uplnym uspokojenim zabezpecenej pohladavky;

e) pri poruseni dopliiujucich platobnych podmienok podla ¢l. IV ods. 8 pism. b) a c) VOP, nevydat predmet Zmluvy

Objedndvatelovi, aZz do doby zaplatenia nesplatenej Casti Ceny podla Zmluvy. Porusenie platobnych podmienok sa
povazuje za prekazku na strane Objedndvatela podla ¢l. V ods. 13 VOP.

f) Uctovat Objednévatelovi, v pripade porusenia jeho povinnosti podla ¢l. VIl ods. 6 pism. a), b), c), g), j), k), 1), m) VOP:

i.  naklady na skladovanie predmetu Zmluvy, vzniknuté odo dfa porusenia povinnosti Objednavatela;
ii.  manipulacné naklady, vzniknuté odo dfa porusenia povinnosti Objednavatela;
iii.  ndklady vynaloZené na opakované dorucenie a/alebo odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy;
iv.  naklady na marne vykonanie Cinnosti a Ukonov Zhotovitela, smerujucich k plneniu podla Zmluvy, a to vo vyske
opravnenych nakladov vynaloZzenych Zhotovitelom na marne vykonanie diela, spravidla vo vyske 50% Ceny podla
Zmluvy;

g) jednostranne zrusit Zmluvu, uzatvorenu prostrednictvom Elektronickej objednavky, z dbévodu Objednédvatelom
nespravne uvedenych Udajov na Elektronickej objedndvke a to najma, nie vsak vyluéne, chybne uvedeny email alebo
telefénne Cislo Objednavatela;

h) jednostranne zrusit Zmluvu, uzatvorenu prostrednictvom Elektronickej objednavky, ak sa udaje uvedené
Objedndvatelom v elektronickej objednavke javia ako zrejme nespravne alebo nepravdivé, alebo v pripade, Ze nie je
mozné oznamit a/alebo odoslat Objednévatelovi informaciu o prijati navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom
Elektronickej objedndvky;

i) jednostranne zrusit Zmluvu uzatvorenu prostrednictvom Elektronickej objednévky na zéaklade prijatia navrhu na
uzavretie Zmluvy podaného podla ¢l. Xl ods. 2 pism. b) VOP, z dévodu nezaplatenia preddavku (zalohy) na dohodnutu
Cenu Objednavatelom vo vyske najmenej 50% (patdesiat percent) do 5 (piatich) kalendarnych dni po uzatvoreni Zmluvy
prijatim navrhu podaného podla ¢l. Xlll ods. 2 pism. b) VOP;

j) nazhotovenie technickej dokumentacie vo forme fotografie a/alebo videozaznamu a/alebo zvukového zaznamu, najma,
nie vsak vylucne pre Ucely pripravy, realizacie a vyhodnotenia stavu Miesta dodania, SO, prijazdovej cesty, poziadaviek
Objedndvatela alebo Specifickych vlastnosti dokumentovaného objektu.

Dodavatel/Zhotovitel je povinny, v pripade zrusenia Zmluvy podla €l. VIl ods. 8 pism. g) az i) VOP, vratit uz zaplatenu Cenu
alebo jej splatenu ¢ast, bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 14 (3trnast) kalendarnych dni od zrusenia Zmluvy, a to
najmaé bezhotovostnym prevodom na tGcet Objedndvatela ur¢eny Objedndavatelom pisomnou formou (emailom alebo postou).
Zmluvné strany vyhlasuju, Zze pred uzavretim Zmluvy boli zo strany Dodavatela/Zhotovitela poskytnuté Objednavatelovi
pisomnou formou dopliujuce informacie a k predmetu Zmluvy a pokyny k sucinnosti Objednavatela (napriklad formou
Informacného protokolu, technického listu k produktom a podobne). Podpisom Zmluvy sa Objednavatel zavazuje ich
dodrziavat.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze porusenim zavazku Objednavatela podla ¢l. VIl ods. 10 VOP, Objedndvatel na seba
prebera zodpovednost za akékolvek nasledky, ktoré vznikli, vznikna a/alebo vyplyvaju z porusenia tohto zavazku.

CLvii
Zmluvné pokuty

V pripade omeskania Uhrady zo strany Objednavatela ma Dodavatel pravo na zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske
stanovenej prislunym pravnym predpisom. Uhradou trokov z omeskania nie je dotknuté pravo Dodavatela na ndhradu $kody.
V pripade omeskania Uhrady zo strany Objednavatela ma Zhotovitel pravo na zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske
stanovenej prisluénym pravnym predpisom. Uhradou trokov z omeskania nie je dotknuté pravo Zhotovitela na nadhradu skody.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak omeskanie Objednavatela so zaplatenim Ceny alebo akejkolvek jej Casti presiahne 7 (sedem)
kalendarnych dni, Dodavatel/Zhotovitel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy dalsi
dert omeskania. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak Objednavatel nezaplati Kipnu cenu alebo akukolvek jej ¢ast ani do 30
(tridsat) kalendarnych dni odo dria splatnosti faktiry Dodavatela/Zhotovitela, ma Dodavatel/Zhotovitel tieZz narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15% Ceny predmetu Zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa Dodavatel omeskd s dodanim predmetu Zmluvy nad rdmec dodacej lehoty podla ¢l. V
ods.1. VOP, a sucasne nad ramec lehoty podla ¢l. V ods.7 VOP, ma Objednavatel pravo Ziadat zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% z Ceny predmetu Zmluvy za kazdy deri omeskania, alebo odstupit od Zmluvy za podmienok ustanovenych VZPP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely uplatnenia zmluvnej pokuty alebo inej sankcie a pre Gcely dodania predmetu Zmluvy
podla prvej vety tohto bodu a ¢l. V ods.1 VOP, sa za omeskanie nepovazuje lehota pre dodanie predmetu Zmluvy podla ¢l. V
ods.7 VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa Zhotovitel omeska s dodanim predmetu Zmluvy nad ramec dodacej lehoty podfa ¢l. V
ods.2 alebo ods.3 VOP, a sucasne nad ramec lehoty podla ¢l. V ods.7 VOP, ma Objednévatel pravo Ziadat zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,05% z Ceny predmetu Zmluvy za kazdy deri omeskania, alebo odstlpit od Zmluvy za podmienok
ustanovenych VZPP. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre ucely uplatnenia zmluvnej pokuty alebo inej sankcie a pre ucely
dodania predmetu Zmluvy podla prvej vety tohto bodu a ¢l. V ods.2 a ods.3 VOP, sa za omesSkanie nepovazZuje lehota pre
dodanie predmetu Zmluvy podla ¢l. V ods.7 VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak omeskanie Objedndvatela s prevzatim predmetu Zmluvy, presiahne 7 (sedem) kalendarnych
dni, Doddvatel/Zhotovitel md narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5,-€ (pét eur) za kazdy deri omegkania. Uhradou
Zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Doddvatela/Zhotovitela na nahradu skody a tato zmluvnd pokuta nepredstavuje
kompenzéciu ndkladov Dodavatela/Zhotovitela stvisiacich s opakovanym dorucenim, skladovanim, opatrovanim a udrzbou
predmetu Zmluvy ako aj dalSich ndkladov U¢tovanych Dodavatelom/Zhotovitelom podla ¢l. VII ods. 8 pism. f) VOP.
Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok na nahradu skody v celom rozsahu popri zmluvnej pokute. Na
povinnost zaplatit zmluvnd pokutu nema vplyv dodatoc¢né splnenie zmluvnej povinnosti ani neskorsi zanik Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z ¢l. XVII VOP a zo Zmluvy, tykajucich sa dévernych
informdcii (vratane obchodného tajomstva, chranenych skuto¢nosti a osobnych udajov) si méze jedna Zmluvna strana od
Zmluvnej protistrany, ktord porusenie zavinila, uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 5000,-€ (pattisic eur) za kazdy jednotlivy
pripad porusenia osobitne. Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok na nahradu skody v celom rozsahu
popri zmluvnej pokute. Na povinnost zaplatit zmluvnd pokutu nema vplyv dodatocné spinenie zmluvnej povinnosti ani
neskorsi zanik Zmluvy.

Ustanovenia ¢l. VIII ods. 1, ods. 2 a ods. 3 sa nepouziju v pripade omeskania Objednavatela s Uhradou preddavku (zalohy)
podla Zmluvy, ak takymto omeskanim nevznikni Dodavatelovi/Zhotovitelovi naklady, skoda alebo jej hrozba, sankcie alebo
ich hrozba, alebo zavazok vyplyvajuci z plnenia Dodavatela/Zhotovitela podla Zmluvy a ak Dodavatel/Zhotovitel nevykonal
ukony k plneniu podla Zmluvy, ktorymi mu vznikli naklady alebo zavazok vyplyvajuci z tohto plnenia.

Pre vylucenie pochybnosti sa, pre ucely vypoctu zmluvnej pokuty alebo inej sankcie podla Zmluvy a VOP, cenou rozumie cena
bez DPH.

L. IX

Zaruky za vady, reklamacné podmienky
Zhotovitel vykona dielo na svoje ndklady a vlastné nebezpecenstvo.
Dodavatel/Zhotovitel zodpovedd za vady, ktoré mal predmet Zmluvy v ¢ase jeho odovzdania Objednavatelovi. Za vady
vzniknuté po odovzdani predmetu Zmluvy zodpoveda len vtedy, ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti.
Ak tovar zakipeny Objednavatelom prostrednictvom Elektronického obchodu vykazuje vady, Objednavatel ma pravo stazovat
sa, uplatnit reklamaciu a to najma, nie viak vylu¢ne tak, Ze vyplini reklamacny formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe
¢. 1 k tymto VOP a doruci ho Dodavatelov/Zhotovitelovi.
Objednavatel méze reklamovat len predmet Zmluvy, ktory bol dodany Dodavatefom/Zhotovitefom a ktory je vo vlastnictve
Objednavatela
Dodavatel/Zhotovitel nezodpovedd za vady, ktoré boli spbsobené pouZitim podkladov a pokynov poskytnutych
Objednavatelom a Dodavatel/Zhotovitel ani pri vynaloZeni vietkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na
ne upozornil Objedndvatela a ten na ich pouziti trval.
Ak Objedndvatel, po upozorneni Dodavatela/Zhotovitela o poskytnuti nevhodnych podkladov a/alebo pokynov podla ¢l. IX
ods.5, odmietne pisomne potvrdit zotrvanie na svojich stanoviskach a/alebo pokynoch, povaZuje sa toto odmietnutie
Objednavatela za prekazku na strane Objednavatela a Doddvatelovi/Zhotovitelovi zanika zavazok dodat predmet Zmluvy na
zaklade dodatocnej nemozZnosti jeho dodania. Dodavatel/Zhotovitel ma néarok na Uhradu nékladov, ktoré do vzniku tejto
prekazky na strane Objednavatela ucelne vynalozil na plnenie svojho zmluvného zavazku ako aj nakladov uctovanych
Dodavatelom/Zhotovitelom podla ¢l. VIl ods. 8 pism. f) VOP .
V pripade, ak vlastnicke pravo k predmetu Zmluvy eSte nepreslo z Doddvatela/zhotovitela na Objednavatela,
Dodavatel/Zhotovitel si v zmysle platnej legislativy, v pripade podania reklamécie na predmet Zmluvy Objednévatelom,
uplatriuje prévo reklamdciu vybavit aZ po Uplnom zaplateni predmetu Zmluvy, v zmysle §151a a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika.
Dodavatel nezodpovedd za poskodenia zapri¢inené Objedndvatelom, najmd nevhodnou dopravou, skladovanim a
pouzivanim, nevykonavanim pravidelnej udrzby, ako aj za vady, ktoré vznikli v dosledku nespravnej realizacie prac (najma
montdaznych) Objednéavatelom alebo tretou osobou.
Poskodenie podkladového profilu nie je vadou tovaru, preto neméze byt dévodom reklamacie. Podkladovy profil nie je tovar
ani funkéna cast tovaru, slizi najma na zamedzenie poskodenia tovaru pri jeho manipuldcii (postvani pocas transportu)
a zabudovanim do stavby jeho pripadné poskodenie nie je viditelné a nema vplyv na funkénost vyrobku.

11



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

BeZné opotrebenie a potreba nastavenia kovania neméze byt predmetom reklamdcie. Nastavenie kovania nie je vadou, ale
sposobom udrzby vyrobku.

V pripade realizdcie montaznych prac bez vymeny vonkajsich parapetov, neruci Zhotovitel za nepriepustnost spojenia
pévodnych a novych komponentov v nepriaznivych poveternostnych podmienkach. Disfunkcie, vyplyvajuce z napojenia
pévodnych a novych komponentov nie su dévodom na reklamaciu.

Pri kombindcii jednotlivych casti predmetu Zmluvy Dodévatel nevylucuje mierne odchylky vo farebnom odtieni a/alebo
povrchovej Strukture jednotlivych komponentov. Tieto odchylky su spdsobené napriklad rozdielnou vyrobnou SarZou
komponentov tovarovej polozky alebo rozdielnou technoldgiou vyroby jednotlivych sucasti tovarovej polozky, nie st vadou
tovaru a preto nie su dévodom na reklamdciu.

Zodpovednost Dodavatela/Zhotovitela za vady v predmete Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju riesit podla Reklamaéného
poriadku Dodavatela/Zhotovitela, dostupného na kazdej Prevadzke a/alebo Elektronickej prevadzke Dodévatela/Zhotovitela,
ktory stanovuje podrobnosti a pravidla riesenia reklamacii ako aj vSeobecné technické a zarucné podmienky pre uplatnenie
zodpovednosti Dodévatela/Zhotovitela za vady v predmete Zmluvy. Pripadné reklamacie moze Objednavatel nahlasit na
ktorejkolvek Prevadzke Dodavatela/Zhotovitela.

Na vybrané produkty z produktového portfélia Dodavatela/Zhotovitela, pri splneni podmienok pre jej poskytnutie, poskytuje
Dodavatel/Zhotovitel pre spotrebitelské Zmluvy uzatvorené podla Obcianskeho zakonnika, ,,Prémiovd zaruku” v trvani 12
(dvanast) rokov, inak poskytuje zaruku podla zakona. Podrobnosti poskytnutia ,Prémiovej zaruky” upravuje zaruény list pre
Prémiovu zaruku”, ktory je, v pripade jej poskytnutia, vydavany ako priloha k Zmluve. Kompletné informacie a podmienky
poskytovania ,,Prémiovej zaruky” su dostupné na vSetkych predajnych miestach Dodavatela v Zaru¢nych a reklamacnych
podmienkach.

Pre Zmluvy uzatvorené podla Obchodného zakonnika, je na predmet Zmluvy Dodavatelom/Zhotovitelom poskytovana zaruka
v trvani 12 (dvanast) mesiacov.

Zaru¢na doba zacina plynut odo dna odovzdania a prevzatia predmetu Zmluvy Objednavatelom alebo dfiom splnenia
povinnosti Dodavatela/Zhotovitela podla €l. VI ods. 3 VOP . Ak je predmet Zmluvy dodavany po castiach, zaru¢na doba sa
pocita pre kazdui dodanu ¢ast samostatne.

Dodavatel/Zhotovitel nenesie zodpovednost za chyby a vady, ktoré vznikli najma, nie vak vyluéne, v désledku neodbornej
montaze, prevadzky, obsluhy a udrzby tovaru, jeho pouzivanim v rozpore so zaru¢nymi podmienkami, ndvodom na pouzitie
alebo inymi pokynmi a/alebo dokladmi, dodanymi Dodéavatelom/Zhotovitelom, alebo pouZivanim v rozpore s obvyklym
spésobom uZivania.

Dodavatel nezodpovedd za vady predmetu Zmluvy, ktoré vznikli v désledku zanedbania povinnosti Objednavatela podla ¢l.
VIl ods. 6 pism. m) aZ o) VOP.

Dodavatel/Zhotovitel nezodpoveda za vady predmetu Zmluvy, pre ktoré bola dohodnutd nizsia cena predmetu Zmluvy.
Objednavatel nema pravo uplatnit zaruku na vady, na ktoré bol Dodavatelom/Zhotovitelom v dobe uzatvarania Zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva uzatvorena, musel vediet a/alebo na vady,
ktoré boli dovodom na poskytnutie zlavy z Ceny.

Préava zo zodpovednosti za vady predmetu Zmluvy, na ktoré sa vztahuje zaru¢na doba, zaniknu, najma:

a) uplynutim zaruénej doby predmetu Zmluvy;

b) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati predmetu Zmluvy, alebo v zakonom stanovenej lehote;

c) mechanickym poskodenim alebo nadmernym znedistenim predmetu Zmluvy;

d) pouzivanim predmetu Zmluvy v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkostou, teplotami, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu;

e) nespravnym oSetrenim, servisom, pouzivanim pridavnych zariadeni v rozpore s predpisom vyrobcu;

f) neodbornym zaobchdadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o predmet Zmluvy;

g) neodbornym vykonanim diela;

h) poskodenim predmetu Zmluvy nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v
dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, ndvodom na pouzitie, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
platnymi v SR;

i) poskodenim predmetu Zmluvy neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami;

j) neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej
moci;

k) zasahom do predmetu Zmluvy neopravnenou osobou;

I) uplynutim Zivotnosti predmetu Zmluvy a/alebo jeho sucasti.

Reklamaéné konanie na predmet reklamacie, ktory je objektivne mozné dorudit Dodavatelovi/Zhotovitelovi, zac¢ina driom
nasledujucim po dni, kedy Objednavatel splni nasledujice podmienky:

a) dorucenie reklamacie (napr. reklamacného formuldra) Doddavatelovi a to osobne, postou, alebo elektronickou postou
(emailom);

b) dorucenie predmetu reklamacie Dodavatelovi/Zhotovitelovi. Predmet reklamacie je nutné dorucit do sidla
Dodavatela/Zhotovitela, ak Dodavatel/Zhotovitel neurdi inak (napr. dopravit ho priamo do servisného strediska) a to
osobne alebo postou.
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23.

24,

25,
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27.

28.

Ak k doruceniu predmetu reklamacie (resp. k jeho prevzatiu Dodévatefom/Zhotovitelom) dojde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie zadinaju plynit odo dna prevzatia predmetu reklamacie
Dodavatelom, najneskér vsak odo dna, kedy Dodévatel zabrani alebo znemozni prevzatie predmetu reklamacie.
Reklamacné konanie na predmet reklamacie, ktory nie je objektivne mozné dorucit Dodavatelovi, zacina diiom, nasledujicim
po dni, kedy:
a) Objednavatel doruci reklamaciu (napr. reklamacny formuldr) Dodavatelovi a to osobne, postou, alebo elektronickou
postou (emailom);
b) Objednavatel poda reklamaciu osobne do zépisnice o podani reklaméacie, spisanej Dodavatelom/Zhotovitelom
v ktorejkolvek prevadzkarni Dodavatela;
c) Objednavatel preukaze narok na uplatnenie zodpovednosti Dodavatela/Zhotovitela za vady predmetu Zmluvy (napr.
predloZenie kipnej zmluvy, dokladu o Uhrade, ...);
d) Objednavatel uvedie presnu adresu a miesto, kde sa predmet reklamdacie nachadza;
e) Dodavatel/Zhotovitel vykona ohliadku predmetu reklamacie a to bez zbyto¢ného odkladu;
pricom ustanovenia pismen a) a/alebo b) platia fakultativne a ustanovenia pism. c) az e) platia obligatérne.
V pripade dorucenia reklamdcie prostriedkami dialkovej komunikacie (napr. emailom), sa za den uplatnenia reklamacie
povazuje den, kedy bolo ozndmenie o podani reklamacie prijaté. Pokial vSak oznamenie pride v pracovnom dni po 16,00 hod.,
za deni uplatnenia reklamacie sa povazuje nasledujlci pracovny deri. Pokial je ozndmenie dorucené v den pracovného volna,
pracovného pokoja alebo v sviatok, za den uplatnenia reklamacie sa povaZuje nasledujlci pracovny den. Osobitny pripad je,
pokial je Prevadzka a/alebo Elektronicka prevadzka Dodévatela/Zhotovitela zatvorena z dévodu inej zakonnej prekazky (napr.
celozdvodnej dovolenky), vtedy sa za den uplatnenia reklamacie povaZzuje nasledujuci pracovny den po odstraneni tejto
prekazky.
Dodavatel/Zhotovitel vyda Spotrebitelovi pri podani reklamacie potvrdenie a oboznami ho s jeho pravami. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, Dodéavatel/Zhotovitel je povinny potvrdenie o uplatneni
reklamacie dorucit Spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa dorudit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sposobom.
Dodavatel/Zhotovitel vybavi reklamaciu v zakonnej lehote, najneskér vsak do 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dnia
uplatnenia reklamacie.
Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, prava Objednavatela zo zodpovednosti za vady predmetu Zmluvy nie su prevoditelné na
tretiu osobu a vo¢i Dodavatelovi/Zhotovitelovi je opravneny ich uplatfiovat vyluéne Objednavatel.

CL. X

DalSie dojednania
Dodavatel prehlasuje, Ze na veci, ktoré si predmetom Zmluvy, vratane prislusenstva, neviaznu Ziadne pravne vady, a to ani
skryté.
Objednavatel, ktory nie je fyzickou osobou podla Zdkona ¢.18/2018 Z.z., tymto vyslovne prehlasuje, Ze suhlasi so zasielanim
danovych dokladov (napr. faktury) elektronickou formou na emailovd adresu uvedent v Zmluve.
Objednavatel, ktory je fyzickou osobou podla Zdkona ¢.18/2018 Z.z., tymto, ako Dotknutd osoba vyhlasuje, Zze mu bola
poskytnutd informacia o moznosti udelit alebo neudelit svoj sthlas so spractivanim osobnych Gdajov pre Gcely zasielania
dokladov obsahujucich osobné Udaje Objednavatela ako Dotknutej osoby na emailovu adresu uvedenu v Zmluve.
Objedndvatel vyhlasuje, Zze ma k emailovej adrese, uvedenej vZmluve, vylucny pristup, je si vedomy, Ze zasielané Udaje
a informdacie su déverné, osobné alebo st predmetom obchodného tajomstva a zavazuje sa zachovavat mléanlivost podla
ustanoveni ¢l. XVII VOP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, sa zaslanie dokladov elektronickou formou povazuje za dorucené po
uplynuti troch dni odo dna preukazatelného odoslania dokladu Objedndvatelovi. Objednavatel sa zavazuje neodkladne
oznamit Dodavatelovi/Zhotovitelovi, Ze doklad nebol doruéeny, inak nie je Dodavatel/Zhotovitel povinny odoslanie
preukazovat a doklad sa povazuje za dorucéeny.
Elektronicka faktura je dannovym dokladom v zmysle § 71 ods. 2 Zdkona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov.
Objednavatel je opravneny suhlas so zasielanim kedykolvek pisomne odvolat.

CLxi
Technické standardy, predpoklady a pripravenost
Dodavatel/Zhotovitel je pri dodani predmetu Zmluvy viazany poZiadavkami Objednavatela, ktoré su zachytené
a Objednavatelom verifikované najma, nie viak vyluéne, v Specifikécii tovarov a sluZieb. Objednévatel berie na vedomie
a prehlasuje, Ze bol Dodavatelom/Zhotovitelom obozndameny so skutoénostou, Ze vsetky parametre tovaru a sluZieb, osobitné
dojednania, Specidlne poziadavky a/alebo poziadavky Objednavatela odlisné od odportcania Dodéavatela/Zhotovitela, musia
byt zaznamenané a oboma Zmluvnymi stranami verifikované v Specifikacii tovarov a sluzieb, alebo inom, obsahovo
rovnocennom dokumente. Od tychto parametrov sa Dodavatel/Zhotovitel méZze odchylit len na
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zaklade pisomného pokynu alebo sthlasu Objednavatela a to len do doby, v ktorej Dodavatelovi/Zhotovitelovi nevzniknu
naklady na zabezpecenie predmetu Zmluvy.
Objednavatel prehlasuje, Ze Dodavatelovi/Zhotovitelovi poskytol vsetky informacie a podklady potrebné pre plnenie
Dodavatela/Zhotovitela podla Zmluvy a VOP a Ziadne skutoCnosti, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie
Dodavatela/Zhotovitela nezamléal.
Objednavatel berie na vedomie, Ze ak nie je uvedené inak,:
a) vietky dizkové jednotky st uvadzané v mm;
b) v3etky plogné jednotky si uvadzané v m?;
c) vsetky objemové jednotky st uvddzané v m?;
d) ostatné pouzité jednotky sa uvadzaju so zapisom jednotky podla Medzinarodnej ststavy jednotiek Sl, jej ndsobkom alebo
dielom;
e) vsetky rozmery bez popisu jednotky veli¢iny st uvadzané v jednotkach podla ¢l. Xl ods. 3 pism. a);
f) vsetky nakresy bez urcenia smeru pohladu st uvadzané pri pohlade z interiéru okrem nakresov dvernych sieti, ktoré su
uvadzané pri pohlade z exteriéru;
g) rozmer garazovej brany je uvadzany ako rozmer stavebného otvoru potrebného pre jej osadenie;
h) vsetky rozmery zameranych vyrobkov, okrem rozmeru podla ¢l. XI ods. 3 pism. g) VOP sa vzdy uvadzaju ako vonkajsi
medzny rozmer vyrobku;
i) rozmery vyrobkov sa uvadzaju v poradi: ako prva Sirka vyrobku, ako druha vyska vyrobku;
j) ako $tandard sa pouziju skratky: § (3irka), v (vyka), h (hrubka, resp. hibka), d (dizka), P (pravy), L (favy)
Za spravnu Specifikdciu rozmerov a dalsSich Specifickych vlastnosti predmetu Zmluvy zodpovedd Dodévatel/Zhotovitel len
v pripade, Zze SO zameral sam. Dodavatel/Zhotovitel nenesie zodpovednost za Specifické vlastnosti SO, ktoré v ¢ase merania
nebolo mozné predvidat, neexistovali alebo neboli viditelné a Objednavatel na tieto Specifické vlastnosti
Dodavatela/Zhotovitela neupozornil.
Objednavatel prehlasuje, Zze prebera plnd zodpovednost za spravnost rozmerov a dalsich Specifickych vlastnosti predmetu
Zmluvy, ako aj za pripravenost SO, ak zameranie SO nevykona Dodavatel/Zhotovitel.
Objedndvatel prehlasuje, Ze ak zameranie a ukony k Specifikacii rozmerov a dalSich Specifickych vlastnosti predmetu Zmluvy
vykona sam, alebo tym poveri tretiu osobu, zodpoveda za to, Ze zameranie a vykonané Ukony budu v sulade s odporucanim
Dodavatela/Zhotovitela podla prilohy ¢.5 VOP.
Stavebnu pripravenost SO uréuje Dodavatel/Zhotovitel na zaklade platnych noriem a technologickych a montaznych postupov
suvisiacich s predmetom Zmluvy. Zakladné poziadavky na SO su uvedené v prilohe ¢.5 k VOP.
Za stavebnu pripravenost SO zodpoveda Objednavatel.
Porusenie zodpovednosti Objedndvatela na zabezpelenie stavebnej pripravenosti SO je prekdzkou k plneniu
Dodavatela/Zhotovitela zo Zmluvy podla ¢l. V ods. 8 VOP. Ak Objednavatel, napriek upozorneniu Dodavatela/Zhotovitela
o vadach v pripravenosti SO, trva na realizacii predmetu Zmluvy, tuto skutoénost vopred pisomne uvedie v Preberacom
protokole a zodpovednost za pripadné vady predmetu Zmluvy vyplyvajice z porusenia povinnosti Objednavatela na
zabezpecenie stavebnej pripravenosti SO nesie Objednavatel (napr. v pripade, Ze stavebny otvor nebude pred zacatim
montaznych préac pripraveny podla pokynu Dodévatela/Zhotovitela, Zhotovitel nerudi za pripadné vady predmetu Zmluvy
vyplyvajuce z poruSenia povinnosti Objednavatela podla ¢l. Xl ods.8 VOP, napr. priehyby a/alebo deformacie vyplne SO, resp.
terasového systému, osadenych na Ziadost Objednavatela do takéhoto SO).
Prizamerani SO Dodéavatelom/Zhotovitelom, je Objednavatel povinny, pre urenie spravnych rozmerov a dalsich Specifickych
vlastnosti predmetu Zmluvy, urcit aj niveletu zamerania alebo nulovu niveletu zamerania.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel/Zhotovitel uréuje rozmery zameranych vyrobkov v sulade s ¢l. Xl ods.3 VOP. V
pripade, Ze Objednavatel pozaduje urcenie priechodnosti (svetlosti) otvoru osadzaného stavebného prvku, je povinny tuto
vlastnost $pecifikovat Dodavatelovi/Zhotovitelovi pri zamerani. V takom pripade je vonkajsi medzny rozmer vyrobku zavisly
od zvoleného typu konstrukéného profilového systému. Rozmerové tolerancie dodavaného sortimentu podliehaju vyrobnym
toleranciam jednotlivych vyrobcov a STN EN I1SO 286-1:2010. Podkladovy a/alebo podparapetny profil okien a dveri nie je
sucastou medzného rozmeru vyrobku.
Ustanovenia ¢l. Xl ods. 11 primerane platia aj pre uréenie rozmerov a Specifikacie zabezpecovanych Objednavatelom.
Objednavatel berie na vedomie a akceptuje skuto¢nost, Zze akékolvek $pecifické vlastnosti, postupy alebo iné skutocnosti,
charakterizujlice predmet Zmluvy, musia byt oboma Zmluvnymi stranami verifikované v Specifikécii tovarov a sluZieb, alebo
inom, obsahovo rovnocennom dokumente, inak nebudi Dodavatelom/Zhotovitelom brané na vedomie.
Objednavatel berie na vedomie, Ze akékolvek technické a/alebo technologické a/alebo iné parametre tovaru a/alebo sluzby,
ktoré mu boli zo strany Dodavatela/Zhotovitela poskytnuté pred uzatvorenim Zmluvy, najma vo forme pisomnej, grafickej,
ustnej alebo zvukovej, pripadne prezentované formou vzorky a/alebo vzorkovnika, st povaZované za nezavaznu prezentaciu
moznosti, pokial nie si obsahom zapisu v Specifikdcii tovarov a sluZieb alebo inom, vyznamovo a obsahovo rovnocennom
dokumente, a verifikované oboma Zmluvnymi stranami. To neplati pre technické a/alebo technologické a/alebo iné
parametre, poskytnuté prostrednictvom Eshopu.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze akékolvek ur¢enie a/alebo postdenie farebnosti, struktiry alebo materidlového
zloZenia vyrobku moze byt posudzované vyhradne na zéklade vzorkovnika Dodévatela/Zhotovitela. Zobrazenie farebnosti na
zobrazovacej jednotke nemusi zodpovedat skutocnej farebnosti vyrobku.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze technické rieSenie napojenia novych prvkov a komponentov z tovarového portfélia
Dodavatela/Zhotovitela s povodnymi stavebnymi prvkami a stavebnou konstrukciou je z exteriérovej strany realizované len
ako funkéné spojenie, bez jeho findlnej stavebnej Upravy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Objednavatel berie na vedomie, Ze pldnované umiestnenie hlinikovych vyrobkov do vlhkého prostredia povazuje
Dodavatel/Zhotovitel za informaciu podstatného charakteru. Povrch vyrobkov je nutné technologicky upravit spdsobom,
zabezpecujucim zvySenu odolnost voéi vlhkosti. V pripade, Ze Objednavatel o takejto skutoCnosti nebude
Dodavatela/Zhotovitela vopred informovat, Dodavatel/Zhotovitel neruci za vady, vyplyvajice z takéhoto umiestnenia
vyrobku.

Objednavatel berie na vedomie, Ze planované umiestnenie sklenenej izola¢nej vyplne v nadmorskej vyske presahujicej 950
m n/m., povazuje Doddvatel/Zhotovitel za informaciu podstatného charakteru. Technoldgiu vyroby izolaéného skla je nutné
prispdsobit zmendm tlakovych pomerov a rozdielu tlaku vzhfadom na vyskovy rozdiel miesta vyroby a miesta umiestnenia
sklenenej izolatnej vyplne. V pripade, Ze Objednavatel o takejto skutocnosti nebude Dodévatela/Zhotovitela vopred
informovat, Dodavatel/Zhotovitel neru¢i za vady, vyplyvajuce z takéhoto umiestnenia vyrobku.

Objednavatel berie na vedomie, ze vybrany sortiment Dodévatela/Zhotovitela (najma oknd a dvere), Standardne obsahuje
dekompresné a odtokové otvory. Tie slUZia na vyrovndvanie tlakovych rozdielov medzi vnitornym priestorom pouzitého
profilu a vonkajsim prostredim a na zvySenie miery vodotesnosti sortimentu proti tlakovej vode. V pripade, Ze Objednévatel
vyslovne pozaduje vyrobu bez pouZitia technolégie dekompresnych a odtokovych otvorov, berie na vedomie, Ze vady,
vzniknuté nedodrZzanim technologického postupu vyroby nepouZitim dekompresnych a odtokovych otvorov, nie su
reklamovatelné vady. Dodavatel/Zhotovitel moze poziadavku Objednévatela podla predchadzajicej vety odmietnut.
Objednavatel berie na vedomie, Ze materidlové zloZenie sortimentu z PVC, alebo sjeho primesou, obsahuje v sulade s
legislativnymi poZiadavkami, aj materidl spracovany formou recyklacie PVC. Obsah recyklovaného materidlu v jednotlivych
produktoch je zavisly od zvolenej vyrobnej technoldgie a obchodnej stratégie vyrobcu a jeho pouzitim nedochadza k zniZeniu
hodnoty tovaru, k strate funkénych ani technickych vlastnosti tovaru, ani sa nejedna o vadu tovaru.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze umiestnenie kluciek, vetracich mechanizmov, zatvaracich a uzamykacich mechanizmov,
ako aj dalSich sucasti a prislusenstva, je zavislé na vyrobnych standardoch a pouZitej technoldgii vyroby, pripadne na
tolerancnych parametroch tychto sucasti a prislusenstva. Objednavatel vyhlasuje, Ze v pripade poZiadavky presného
umiestnenia sucasti alebo prislusenstva na vyrobku a/alebo vo vztahu k vyrobku, ozndmi tieto skutoCnosti
Dodavatelovi/Zhotovitelovi v dostatoénom predstihu, aby Dodavatel/Zhotovitel mohol v pInej miere splnit svoje informacné
povinnosti vo vztahu k Objednavatelovi, a to vzmluvnom aj predzmluvnom vztahu.

Objednavatel berie na vedomie, Ze technické podrobnosti vyluéujice zodpovednost Dodavatela/Zhotovitela za vady
dodaného predmetu Zmluvy su suéastou Vseobecnych technickych a zaruénych podmienok tvoriacich prilohu
k Reklama¢nému poriadku Dodavatela/Zhotovitela.

CLxn
Odstupenie od Zmluvy
Dodavatel/Zhotovitel alebo Objednavatel je opravneny odstipit od Zmluvy len z dévodov uvedenych v Zmluve, tychto VOP
alebo VZPP.
Zhotovitel, pokial nie je totozny s Dodavatelom, si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy, ak je vzhladom na vSetky okolnosti
zrejmé, Ze k plneniu podla Zmluvy Dodavatelom neddjde. Po odstipeni sa Zhotovitel zavazuje vratit Objednavatelovi prijatd
zalohu v plnej vyske v lehote do 30 kalendarnych dni odo dria odstuipenia od Zmluvy.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Dodavatel/Zhotovitel méZe v zavainych pripadoch, zapri¢inenych tretou stranou,
odstupit od Zmluvy v ktoromkolvek $tadiu plnenia podla Zmluvy, je viak povinny vratit Objednavatelovi plnd vysku zaplatenej
zalohy.
Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy podla ¢l. V ods. 6 VOP z dovodu nesplnenia zmluvného zavazku a povinnosti Objednavatela
na Uhradu preddavku (zdlohy), ma Dodavatel/Zhotovitel narok na nadhradu skody, ktora Dodavatelovi/Zhotovitelovi vznikla
porusenim zmluvnych povinnosti Objednavatela, ako aj nahradu vzniknutych a suvisiacich nakladov.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Doddavatel/Zhotovitel mézZe jednostranne odstupit od Zmluvy aj v pripade, Ze po
uzatvoreni Zmluvy dodatocne ziska a/alebo zacne disponovat informaciou o technickych parametroch predmetu Zmluvy,
ktoré by mohli byt (najma po skonéeni zaruénej doby), zdrojom vad na predmete Zmluvy, braniacich riadnemu uZivaniu veci,
alebo ktoré by mohli byt na ujmu prav Spotrebitela podla platnych priavnych predpisov o ochrane spotrebitela,
a Objednavatel nepristipi na zmenu tychto technickych parametrov formou zmeny a/alebo doplnenia zmluvnych podmienok
podla Zmluvy. O existencii technickych parametrov predmetu Zmluvy, ktoré mézu byt prekazkou v riadnom uZivani veci, musi
Dodavatel/Zhotovitel informovat Objednavatela pred odstipenim od Zmluvy a obozndmit ho s moZnostou zmeny
technickych parametrov predmetu Zmluvy a zmluvnych podmienok. Cielom odstipenia od Zmluvy podla tohto odseku je
ochrana Spotrebitela a Objednavatela.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade odsttpenia od Zmluvy podla ¢l. XIl. ods.5 VOP, vrati Dodavatel/Zhotovitel
Objednavatelovi doposial poskytnuté plnenie, ¢im budud vzajomné zavazky a pohladavky oboch Zmluvnych stran povazované
za vysporiadané.
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2.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Objednavatel mo6ze v zavaznych pripadoch (napriklad vazne osobné Zivotné situacie)
odstupit od Zmluvy aj pocas riadneho plnenia Dodavatela/Zhotovitela podla Zmluvy, je vsak povinny uhradit naklady, ktoré
do doby jeho odstupenia Dodavatel/Zhotovitel vynaloZil v stvislosti s plnenim podia Zmluvy.

Cast B
Spotrebitel'ské zmluvy uzatvorené prostrednictvom
Elektronického obchodu
€L Xm
Vseobecné ustanovenia

Objednavatel vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim Elektronickej objednavky oboznamil s udajmi a informaciami, ktoré mu
Dodavatel/Zhotovitel oznamil, a to najma, nie vsak vyluéne:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

k)
1)

hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru
alebo sluzbe;

obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kong;

telefénne Cislo Dodévatela/Zhotovitela a dalSie Udaje, ktoré su dolezité pre kontakt Spotrebitela
s Doddavatelom/Zhotovitelom, najma adresu jeho elektronickej posty a ¢islo faxu, ak ich m3;

adresu Dodavatela/Zhotovitela alebo osoby, v mene ktorej Dodavatel/Zhotovitel kona, na ktorej méze Spotrebitel
uplatnit reklamdciu tovaru alebo sluzby, podat staznost alebo iny podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedenej v
pismene b);

celkovu Cenu tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo ak vzhladom na
povahu tovaru alebo sluzby nemozno Cenu primerane urcit vopred, spésob, akym sa vypodita, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a poplatky nemozno uréit vopred, skutoénost, Zze do
celkovej Ceny mézu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky; platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do
ktorej sa Dodavatel/Zhotovitel zavdzuje dodat tovar alebo poskytnut sluzbu, informéciu o postupoch uplatriovania a
vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov spotrebitelov;

informaciu o prave Spotrebitela odstupit od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatriovani prava na
odstupenie od Zmluvy v zmysle VOP a poskytnuti formulara na odstupenie od Zmluvy podla prilohy ¢.2 k VOP;
informaciu o tom, Ze ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy, bude zndsat naklady na vratenie tovaru
Dodavatelovi/Zhotovitelovi podla § 10 ods. 3 Zakona ¢.102/2014 Z.z., teda iba naklady na vratenie tovaru
Dodavatelovi/Zhotovitelovi okrem pripadu, ak Dodavatel/Zhotovitel suhlasi, Ze ich bude znasat sam, a ak odstupi od
Zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty;

informaciu o pripadnej povinnosti Spotrebitela uhradit Dodavatelovi/Zhotovitelovi Cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie
podla § 10 ods. 5 Zakona ¢.102/2014 Z.z., teda iba Cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria doruc¢enia oznamenia o
odstupeni od Zmluvy, pricom Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne, na zaklade celkovej Ceny
dohodnutej v Zmluve, ak Spotrebitel odsttpi od Zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil Dodavatelovi/Zhotovitelovi vyslovny
suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona ¢.102/2014 Z.z., teda suhlas so zac¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy, pricom bol Spotrebitel riadne pouceny o skutocnosti, ze udelenim suhlasu so zacatim
poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od Zmluvy;

informaciu o tom, Ze Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych
Spotrebitel straca pravo na odstupenie od Zmluvy;

informaciu o povinnosti Spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénl zdbezpeku na Ziadost
Dodavatela/Zhotovitela a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo Zmluvy vyplyva pre Spotrebitela
taky zavazok;

informdaciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov;
informaciu o skutoénosti, Ze ak sa ma na zaklade Zmluvy o sluzbéach zacat poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy alebo ak Spotrebitel o poskytovanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy
poziada, Dodavatel/Zhotovitel je povinny poucit Spotrebitela o tom, Ze udelenim sdhlasu so zacatim poskytovania
sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od
Zmluvy, a vyZiadat od Spotrebitela vyslovny suthlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie
od Zmluvy a vyhlasenie o tom, Ze Spotrebitel bol o tom riadne pouceny;

m) poucenie o zodpovednosti Dodavatela/Zhotovitela za vady tovaru alebo sluzby podla §622 a §623 Obdianskeho

n)

zakonnika;

informaciu o postupoch vybavovania reklamacii podla § 18 Zakona o ochrane spotrebitela (napr. lehota na vybavenie
reklamacie, vybavenie reklamacie, ak je reklamacia uplatnena pocas prvych 12 mesiacov od kupy, resp. po 12 mesiacoch
od kupy, opatovné uplatnenie reklamacie), ako aj dalSie informacie tykajuce sa reklamacného konania, informaciu
o Reklamaénom poriadku Dodavatela/Zhotovitela, jeho umiestneni a dostupnosti na webovom sidle
Dodavatela/Zhotovitela ako aj na Prevadzkach a Elektronickych prevadzkach Dodéavatela/Zhotovitela.

Navrhom na uzavretie Zmluvy sa rozumie:
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3.

a) odoslanie Elektronickej objednavky Objedndvatelom na emailovy adresu Prevadzky Dodévatela/Zhotovitela
prostrednictvom Elektronického obchodu (priloha ¢.6 k VOP);
b) odoslanie  Elektronickej objednavky  Objedndvatelom na emailovd adresu  Elektronickej  prevadzky
Dodavatela/Zhotovitela prostrednictvom Eshopu (priloha €.6 k VOP);
c) odoslanim ponuky Dodavatelom/Zhotovitelom na emailovi adresu Objednévatela;
Prijatim ndvrhu na uzavretie Zmluvy sa rozumie:
a) potvrdenie a/alebo sthlas s ndvrhom Objednavatela na uzavretie Zmluvy podla ¢l. Xlll ods. 2 pism. a) a b) VOP;
b) potvrdenie a/alebo sihlas s ndvrhom Dodavatela/Zhotovitela, zaslany Objednavatelom spatnym mailom na adresu
Doddavatela/Zhotovitela, vratane suhlasu s obsahom priloh k navrhu, najma, nie vak vylucne:
i. Zmluva;
ii. VOP;
ii.  Specifikacia tovaru a sluZieb;
iv.  Informacny protokol;
v.  Kalkuldcia;
vi.  Suhlas Objednavatela so zacatim poskytovania sluzby podla prilohy ¢.3 k VOP (len v pripade, Ze predmetom Zmluvy
je zhotovenie diela);
Za prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy podla ¢l. XIll ods. 3 VOP sa nepoklada pisomné potvrdenie Zmluvnej strany o doruceni
navrhu na uzavretie Zmluvy alebo o doruceni Elektronickej objednavky.
Ak Objednavatel uzatvori zmluvny vztah prostrednictvom Elektronického obchodu, vyjadruje svoj suhlas a akceptuje Cenu
generovanu systémom Elektronického obchodu a/alebo kalkulovanu a zaslanu prostriedkami dialkovej komunikacie a
uvedenu v Elektronickej objednavke, mnoZstvo tovaru, jeho Specifické vlastnosti a Miesto dodania Specifikované v
Elektronickej objednavke.
Prijatim navrhu podla ¢l. Xlll ods. 3 VOP, Zmluva nadobuda platnost a Spotrebitel vstupuje do zmluvného vztahu
s Dodavatelom/Zhotovitelom na zaklade Zmluvy uzatvorenej na dialku.
Potvrdenie a/alebo suhlas s prijatim navrhu zaslaného podla ¢l. XIll ods. 2 pism. b) obsahuje identifikacné udaje
Objednavatela, identifikatné Gdaje Dodavatela/Zhotovitela, jedinetny kdd objednavky, datum a Cas prijatia Elektronickej
objednavky do systému Objednavatela/Zhotovitela, ndzov, mnoiZstvo a cenu objednaného tovaru, spdsob dorucenia a jeho
Cenu, celkovu Cenu Elektronickej objednavky, vysku zalohovej platby a informacie o lehote dodania objednaného tovaru.
Ak je predmetom Zmluvy aj dodanie sluzby, obligatéornou podmienkou pre nadobudnutie platnosti Zmluvy sa okrem
poZiadaviek a naleZitosti podla ¢l. Xlll ods. 3 pism. b) a ods. 5 VOP vyZaduje aj zaslanie alebo vyslovné potvrdenie spatnym
mailom, Sthlasu Spotrebitela podla prilohy ¢.3 VOP na emailovi adresu Dodavatela/Zhotovitela.
Tovar na Eshope Dodavatela/Zhotovitela nie je zoznamom dodavaného sériového tovaru, ale uvedenim konfiguracnych
moznosti a poméockou pre konfiguraciu tovaru vyrabaného na mieru a/alebo vyrabaného na zdklade osobitnych poZiadaviek
Spotrebitela (Objedndvatela). Vynimkou je ponuka produktov oznacena ako ,Skladovky” a Bazarovych produktov, pricom
Dodavatel/Zhotovitel neponika okamZiti dostupnost vietkych uvedenych tovarov.

€l Xiv

Odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku
Objednavatel je opravneny, pri splneni zakonnych podmienok, aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy uzavretej na
dialku.
Ak je predmetom Zmluvy sluzba, lehota na odstupenie od Zmluvy uplynie po 14 (Strndstich) drioch odo dna uzatvorenia
Zmluvy, ak je predmetom Zmluvy predaj tovaru, lehota na odstlupenie od Zmluvy uplynie po 14 (Strnastich) drioch odo dna
prevzatia tovaru Objednavatelom alebo nim uréenou osobou, s vynimkou Dopravcu. Lehota na odstipenie od Zmluvy je
zachovanag, ak Objedndvatel zasSle ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od Zmluvy.
Ak sa Dodavatel/Zhotovitel a Objednavatel nedohodnu inak, Objednavatel nemdze odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek Objedndvatela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného Spotrebitela.
Objednavatel moze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z u Dodavatela/Zhotovitela
v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava
Spotrebitela na odstupenie od Zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Spotrebitela vyjadrujuce jeho
v6lu odstupit od Zmluvy (dalej len ,0zndmenie o odstipeni od Zmluvy”). Spotrebitel méze pouzit formuldr na odstupenie od
Zmluvy, ktorého vzor je v prilohe ¢.2 k VOP.
Odstupenie od Zmluvy musi obsahovat identifikaciu Objednavatela, Cislo a ddtum Objednavky, presnu $pecifikaciu tovaru.
Spotrebitel mdZe odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstipenie od
Zmluvy.
Objednavatel je odstupenim od Zmluvy povinny dorucit Dodavatelovi tovar kompletny, na adresu Ekoprofil, s.r.o., Kamenna
4, 010 01 Zilina. Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku Dodévatel neprebera. Po platnom odsttpeni od Zmluvy
Dodavatel vrati Objednavatelovi vsetky platby, ktoré Objednavatel preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim Zmluvy,
najma Kdpnu cenu, vratane nakladov na dorucdenie tovaru, bez zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote 14 (Strnast)
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10.

11.

12.

kalendarnych dni odo dria doruc¢enia oznamenia o odstupeni od Zmluvy Dodavatelovi. Dodavatel vsak nie je povinny uhradit
Objednavatelovi dodatocné naklady, ak si Objednavatel zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob
dorucenia, ponukany Dodavatelom. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
Objednévatel, a nakladmi na najlacnejsi beiny spdsob dorucenia pontikany Dodavatelom. Uhrada bude uskutoénena
rovnakym spdsobom, aky Objedndvatel pouzil pri platbe Dodavatelovi, ak Objednévatel neuviedol iny sposob Ghrady v
pisomnom prehldseni o odstupeni od Zmluvy, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Dodavatel nie je povinny vratit Objednédvatelovi cenu zaplatend za prislusny tovar pred tym, ako mu bol tovar od
Objednavatela doruceny, alebo kym Objednavatel nepreukaze zaslanie tovaru spat Dodavatelovi.

Pri odstupeni od Zmluvy Objednavatel znasa priame ndaklady na vratenie tovaru Dodavatelovi alebo osobe poverenej
Dodavatelom na prevzatie tovaru. Pri odstupeni od Zmluvy Objednavatel zndsa priame naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s vratenim tovaru nemozno
primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti,
hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskuto¢ruje vratenie tovaru a od cien za ktoré Objednavatelom vybrany Dopravca
poskytuje svoje sluzby vo vyske od 6,- € do 150,- €.

Spotrebitel zodpoveda len za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad
ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Ak Objednavatel odstupi od Zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova (zavisla) Zmluva stvisiaca so Zmluvou, od ktorej
Objednavatel odstupil.

V pripade, ak Objedndvatel nesplni niektord zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla tychto VOP, odstupenie od Zmluvy
nie je platné a uéinné a Dodavatel nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla tychto VOP Objednavatelovi a
zaroven ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat Objednévatelovi.

Cast C
€l xv
Vseobecné ustanovenia o ochrana osobnych udajov fyzickych osob

Objedndvatel, ktory je fyzickou osobou, ako Dotknuta osoba prehlasuje, ze v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady EU ¢.2016/679 (dalej len ,Nariadenie”) a v sulade so Zdkonom ¢.18/2018 Z.z., bol zo strany Dodavatela/Zhotovitela
ako Prevadzkovatela, oboznameny s jeho totoznostou, kontaktnymi udajmi, i¢elom spracuivania, na ktory st osobné udaje
urcené, dobou spracuvania a pravnym zdkladom spractvania osobnych udajov.
Objednavatel prehlasuje, Ze bol zaroven, podla Nariadenia a Zakona ¢. 18/2018 Z.z., oboznameny so skutocnostou, zZe
Prevadzkovatel moze poskytnut osobné udaje Prijemcovi, ktory je podla osobitnych zakonov a predpisov opravnenym
subjektom alebo Sprostredkovatelom spracuvajucim osobné Gdaje na zaklade Sprostredkovatelskej zmluvy s
Prevadzkovatelom (napr. Dopravca, dodévatel, softvérovy prevadzkovatel, administrator systému pre eshop).
Objednavatel prehlasuje, Ze bol oboznameny so svojimi pravami vyplyvajicimi z ustanoveni Nariadenia a Zakona ¢. 18/2018
Z.z. (najmé& §§19 az 28 Zakona ¢.18/2018 Z.z.).
Dotknutd osoba vyhlasuje Ze bola poucena o nasledovnych pravach Dotknutej osoby:

1. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti odoslanej na emailovu adresu uvedenu v ¢l. XV ods.8 VOP od

Prevadzkovatela vyzadovat:

1.1. pristup k osobnym udajom tykajicim sa Dotknutej osoby;

1.2. zoznam osobnych Udajov, ktoré su predmetom spracuvania;

1.3. opravualebo likvidaciu svojich nespravnych, neldplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania;

1.4. pravo naobmedzenie spracuvania osobnych udajov;

1.5. préavo na prenosnost osobnych tdajov k inému Prevadzkovatelovi;

1.6. pravo namietat spracuvanie osobnych Gdajov;

1.7. prévo namietat profilovanie a automatizované individudlne rozhodovanie;

1.8. pravo na nahradu Skody;

1.9. préavo kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory Dotknutd osoba udelila Prevadzkovatelovi na spractvanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie nema vplyv na zakonnost spractivania osobnych udajov zalozenom na sihlase
pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim musi byt Dotknuté osoba o tejto skutocnosti informovana. Dotknuta osoba
méze svoj sthlas odvolat rovnakym spdsobom, akym ho udelila.

2. Dotknutd osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti odoslanej na emailovi adresu uvedend v ¢l. XV ods.8 VOP u

Prevadzkovatela namietat voci:

2.1 spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracivané na ucely priameho
marketingu bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu;

2.2 vyuZivaniu jeho osobnych ldajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely priameho marketingu v
postovom styku;

2.3 poskytovaniu jeho osobnych idajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely priameho marketingu;

2.4 jej profilovaniu s vyuzitim analytickych nastrojov.
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6.

10.

11.

12.

13.

Ziadost Dotknutej osoby, uplatiiujicej svoje vyssie uvedené prava, bude vybavend bez zbytocného odkladu, najneskor do
jedného mesiaca odo dria jej doruéenia. Vo vynimoénych pripadoch méze byt tato lehota predizend o dalsie dva mesiace, o
¢om bude Dotknuta osoba informovana.
Prevadzkovatel spractiiva osobné Udaje dotknutych os6b v rozsahu:

a) titul;

b) meno;

c) priezvisko;

d) bydlisko;

e) emailova adresa;

f) fakturacna adresa;

g) miesto dodania tovaru;

h) kontaktné telefénne Cislo;

i) udajov ziskanych prostrednictvom analytickych nastrojov;

j) Cislo Gctuy;

k) histéria ndkupov;

- za ucelom plnenia zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela podla Zmluvy, ktorych druhou Zmluvnou stranou je
Dotknuta osoba - uzavretia a plnenia Zmluvy a plnenia zavazkov vyplyvajtcich zo Zmluvy, alebo v suvislosti s fiou;

- na vykonanie opatreni pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby - v predzmluvnych vztahoch s
Dotknutymi osobami;

- za Ucelom plnenia zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela podla osobitnych predpisov - najma pri vybavovani
objednavok, vystavovani faktur, dorucovani objednaného tovaru, evidencii objednavok a Zmlav, evidencii os6b
navstevujucich eshop, registrovani prostrednictvom eshopu a pri vybavovani pripadnych reklamicii.

Ziskané udaje Prevadzkovatel spraciva a pouziva na zdaklade opravneného zdujmu Prevadzkovatela na tvorbu
personalizovanych odporucani produktov a sluZieb (odporicania, obsah noviniek a akcii doru¢ovanych do emailu), marketing
na eshope, ako aj inych strankach a analyzu spravania pocas ndvstev s cielom zvySovania kvality ponukanych produktov a
sluzieb.
Uvedené osobné Udaje Prevadzkovatel spractva po dobu trvania zmluvného vztahu, najviac:

- po dobu 5 (pat) rokov odo dria vzniku zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela;

- po dobu 10 (desat) rokov odo dria vzniku zakonnej povinnosti Prevadzkovatela;

- po dobu vybavovania Ziadosti Dotknutej osoby pocas opatreni vykonavanych prevadzkovatelom v predzmluvnom

vztahu;

- po dobu trvania opravneného zaujmu Prevadzkovatela a/alebo

- podobu trvania suhlasu Dotknutej osoby.
Pri prihlaseni sa k odberu noviniek a akcii Prevadzkovatela moze Dotknuta osoba vyjadrit Prevadzkovatelovi svoj suhlas alebo
nesuhlas so spracdvanim svojich osobnych Udajov na marketingové Gcely v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa,
telefénne cislo a udajov ziskanych prostrednictvom analytickych nastrojov, najma za ucelom zasielania marketingovych
noviniek, akcii a informdcii formou elektronickej spravy/SMS spravy odoslanej na uvedenu emailovd adresu alebo mobilné
telefénne Cislo. Pri udeleni sihlasu Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje najviac po dobu 5 (piatich) rokov: (i) odo dia ich
poskytnutia alebo (ii) od dfia vykonania posledného nakupu (dalej len ,doba platnosti suhlasu”). Suhlas so spracivanim
osobnych uUdajov na tento Ucel, resp. so zasielanim marketingovych informacii je dotknuta osoba oprdvnend kedykolvek
odvolat a to:

- vo svojom profile ak je zaregistrovana;

- prostrednictvom tlacidla ohlasenia na konci kazdého doru¢eného emailu s novinkami;

- prostrednictvom Ziadosti odoslanej na emailovu adresu centrala@ekoprofil.sk.
Objedndvatel si je vedomy skutocnosti, Ze jeho osobné Udaje sa ziskavaju na plnenie zakonnych a zmluvnych povinnosti
Dodavatela/Zhotovitela.
Objednavatel si je vedomy, Ze Dodavatel/Zhotovitel ako Prevadzkovatel spraciva osobné (daje Dotknutej osoby na ucely
opravnenych zaujmov Prevadzkovatela a Objednavatel ako Dotknutd osoba ma v zmysle §27 Zdkona ¢. 18/2018 pravo
namietat ich spracuvanie.
Doba uchovavania jednotlivych kategdrii osobnych udajov je vymedzena dobou trvania zakonnych povinnosti
Dodavatela/Zhotovitela podla osobitnych predpisov. Kritéria pre jednotlivé kategdrie osobnych Udajov a ich spractvanie su
uréené prislusnymi osobitnymi predpismi. Dalej je doba uchovavania jednotlivych kategérii osobnych Gdajov je vymedzena
dobou trvania zmluvného vztahu a z neho vyplyvajucich zmluvnych a zdkonnych povinnosti Dodavatela/Zhotovitela.
Prevadzkovatel po uplynuti doby platnosti suhlasu, alebo po obdrzani odvolania suhlasu so spracivanim osobnych tGdajov
zabezpeci bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych Udajov Dotknutej osoby.
Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze podla moZnosti spractiva len spravne, Uplné, a aktualizované osobné udaje Dotknutych oséb.
Zabezpecuje, aby sa osobné tdaje spracuvali a vyuzivali vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda vymedzenému ucelu a po splneni
ucelu ich spracuvania zabezpediich likvidaciu. Osobné Udaje Dotknutych os6b spracuva v stlade s dobrymi mravmi a dba, aby
nedoslo k ich neopravnenému spristupneniu, poskodeniu, zni€eniu, strate, zmene, alebo akémukolvek inému nepripustnému
sp6sobu spracuvania.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24,
25,

26.

Prevadzkovatel nespraciva osobné uUdaje profilovanim ani spésobom zalozenym na automatizovanom individualnom
rozhodovani.

Prevadzkovatel ziskava osobné Udaje Dotknutej osoby priamo od Dotknutej osoby prostrednictvom objednavkového
formuldra na webovej stranke Elektronického obchodu.

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Dotknutych osob v listinnej podobe a v programoch a aplikaciach: uctovny softvér
MRP od spolo¢nosti MRP - Company spol. s r. o, programy na spravu a administraciu web stranok, internej evidenénej aplikdcii
na elektronicku evidenciu a spravu obchodnych vztahov.

Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych tdajov do tretich krajin a neposkytuje ich medzinarodnym organizécidm.
Dotknuta osoba je opravnena pri podozreni, 7e jej osobné tdaje sa neopravnene spractvaju, podat o tom ozndmenie Uradu
na ochranu osobnych udajov.

Osobné uUdaje Dotknutej osoby mézu byt v mene Prevadzkovatela spractivané inymi Sprostredkovatelmi na zaklade
sprostredkovatelskej zmluvy.

Osobné uUdaje Dotknutej osoby mézu byt poskytnuté inym Prijemcom osobnych Gdajov v suvislosti so zabezpecenim
zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela.

Spolo¢nosti oznacené ako Dodavatel a Zhotovitel tymto oznamuju Dotknutej osobe, Ze spolu, na dobu neurditu, uzatvorili
,Dohodu Prevadzkovatelov o spolo¢nom spracivani osobnych tdajov” a spractvanie osobnych Gdajov tak vykonavaju ako
»spolo¢ni prevadzkovatelia“ v zmysle ¢1.26 Nariadenia a § 33 Zakona ¢. 18/2018 Z.z. pod spoloénym oznacenim
,Dodavatel/Zhotovitel“. Ako jednotné kontaktné miesto pre Dotknuti osobu urcili spolo¢ni prevadzkovatelia sidlo
Dodavatela.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Dodavatel/Zhotovitel, ako Previadzkovatel podla Zakona ¢. 18/2018 Z.z. spractva osobné
udaje fyzickych osbb, ako Dotknutych oséb, v stlade so Zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. a stuc¢asne ako Povinna osoba podla Zakona
o AML spracuva osobné udaje fyzickych a pravnickych oséb ako Klientov v sulade so Zakonom o AML.

Spractvanie osobnych udajov fyzickych osdb vstupujucich s Doddvatelom/Zhotovitelom do zmluvného vztahu Zmluvou
uzatvorenou na dialku, sa okrem vSeobecnych ustanoveni tohto ¢lanku, riadi aj osobitnymi ustanoveniami ¢l. XVI VOP.
Dotknutd osoba prehlasuje, Ze sa riadne oboznamilas VOP, rozumie im a suhlasi s ich obsahom bez vyhrad.

Ustanovenia o podmienkach spractvania osobnych tdajov Dotknutych oséb, ako aj o pravach Kupujuceho ako Dotknutej
osoby v zmysle VOP, platia pre vsetky Dotknuté osoby primerane.

Vsetky informacie tykajluce sa ochrany osobnych udajov fyzickych os6b su uvedené na strdnke www.ekoprofil.sk v Casti
,Ochrana osobnych udajov”.

CastD
Spolo¢né ustanovenia
€l xvI
Osobitné ustanovenia o ochrana osobnych udajov fyzickych oséb

Dodavatel/Zhotovitel, spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR RS Zilina, odd. Sro, vl.
18924/L, 1C0O: 36773727, DIC: 2022372242, IC DPH: SK2022372242, email: centrala@ekoprofil.sk, tel.: 0948 365 010 (dalej len
,Prevadzkovatel”) spractiva osobné udaje fyzickych oséb starsich ako 16 rokov - Objednavatelov, potencidlnych zakaznikov a
0s0b, ktoré vykonali registraciu na webovej stranke Prevadzkovatela (dalej spolu ako “Dotknuté osoby“) v rozsahu, spésobom
a za Ucelom, ktory je v stlade s ustanoveniami Zakona ¢. 18/2018 Z.z. v platnom zneni.

Dotknuta osoba, vstupujica do zmluvného alebo predzmluvného vztahu s Prevadzkovatelom cestou Elektronického obchodu
Dodavatela/Zhotovitela, Cestne vyhlasuje, Ze je star$ia ako 16 rokov a je opravnend svoje osobné Udaje poskytnuat
Prevddzkovatelovi.

€l xvii
Ochrana dévernych informacii a/alebo osobnych udajov
Predmetom ochrany v zmysle Zmluvy a VOP su vsetky Udaje, data, podklady, dokumenty, poznatky alebo akékolvek iné
obchodné a technické informdcie, bez ohladu na formu ich zachytenia:
a) ktoré sa tykajuZmluvy a jej plnenia, vratane VOP;
b) ktoré sa tykaju Zmluvnej protistrany (najma jej Cinnosti, hospodarenia, majetku, ...);
c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych strén;
d) pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najméa obchodné, bankové, danové tajomstvo,
osobné udaje a iné);
e) ktoré su Zmluvnou protistranou vyslovne oznacené ako ,, doverné” alebo oznacené sposobom, z ktorého je zjavné, Ze sa
jednd o dovernu informaciu;
(dalej len ,,Doverné informacie”).
Zmluvné strany sa zavazuju a/alebo su povinné zaistit utajenie Dvernych informacii spésobom obvyklym pre utajovanie
takychto informdcii, ak nie je uvedené inak.
Déverné informacie ziskané od Zmluvnej protistrany na zaklade a/alebo na Ucely plnenia Zmluvy, moZzu byt pouZité vyhradne
na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi.
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Zmluvna strana nie je opravnena, bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Zmluvnej protistrany, Déverné informéacie pouZit
na iny Ucel, ako na plnenie predmetu Zmluvy, okrem subjektov, ktoré su viazané vseobecnou povinnostou mlcanlivosti
stanovenou zakonom, alebo st povinné zachovavat mléanlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Vsetky povinnosti Zmluvnych strdn tykajuce sa ochrany Dévernych informacii a osobnych Udajov platia bez ohladu na
ukoncenie platnosti a u¢innosti Zmluvy.

€1 xvi

Okolnosti vyluéujuce zodpovednost
Za okolnosti vyluéujice zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nezavisle od vole povinnej strany jej brani v splneni jej
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinnd strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo
prekonala, a dalej Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.
Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktord vznikla aZ v ¢ase, kedy bola povinna strana v omeskani s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.
Uginky okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazika, s ktorou st Géinky spojené.
Okolnosti vylu€ujuce zodpovednost zbavuju povinnu stranu povinnosti nahrady skody alebo Ghrady zmluvnych pokut a inych
dohodnutych sankcii.
O dobu trvania okolnosti vylu€ujucich zodpovednost sa primerane predlZuje doba plnenia.

Cl. XIX

Alternativne rieSenie sporov
Spotrebitel ma pravo obrétit sa na Dodavatela/Zhotovitela so Ziadostou o napravu (emailom na centrala@ekoprofil.sk), ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym Dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Dodavatel/Zhotovitel
porusil jeho prava.
Ziadost podla ods.1 podava Spotrebitel adresnym listom alebo emailom na adrese centrala@ekoprofil.sk.
Ak Dodavatel/Zhotovitel odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 (tridsat) dni od jej odoslania,
Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len
subjekt ARS) podla Zakona ¢. 391/2015 Z.z, v platnom zneni.
ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 Zakona €. 391/2015 Z.z. v platnom zneni. Zoznam vSetkych
subjektov  ARS je uverejneny Ministerstvom hospodarstva na adrese https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1.
Navrh moze Spotrebitel podat spdsobom uréenym podla §12 Zakona ¢. 391/2015 Z.z v platnom zneni.
Spotrebitel mézZe podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktord je dostupna online
na https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
Alternativne rieSenie sporov moze vyufZit len Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej Zmluvy
nekona v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a Dodavatelom, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej Zmluvy
alebo suvisiaceho so spotrebitelskou Zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len Zmlav uzatvorenych na dialku. ARS sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- € (dvadsat eur).
Subjekt ARS méze od Spotrebitela poZzadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS maximalne do vysky 5,- € (pat eur) s DPH.

1. XX

Rozhodné pravo
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze zmluvné vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a VOP sa riadia vylu¢ne pravnym poriadkom
SR a platia pre ne prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, Obc¢ianskeho zakonnika, Zmluvy a tieto VOP, ktoré tvoria
neoddelitelnd suéast Zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto
dokumentov, budd mat prednost v poradi najprv kogentné ustanovenia Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zakonnika
a ostatnych VZPP, potom ustanovenia Zmluvy, potom ustanovenia VOP a napokon dispozitivne ustanovenia Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych VZPP.
Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory v suvislosti so Zmluvu, vratane sporov o jej vyklad, platnost, zruenie, prednostne
mimosudnou cestou, a to rokovanim a vzajomnou dohodou. V pripade, ak nepride k vyrieSeniu sporu mimosudnou cestou,
spor bude riesit v zmysle platnych pravnych predpisov SR prislusny sud.

Cl. Xx1
Ostatné dojednania
V pripade, ak Objednavatel uhradza cenu predmetu Zmluvy z prostriedkov, tvoriacich bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov
Objednavatela a jeho manzZela/manzelky, Objednavatel vyhlasuje, Ze informoval svojho manzZela/manzelku o kipe predmetu
Zmluvy a ten so zaplatenim Ceny z prostriedkov tvoriacich bezpodielové spoluvlastnictvo manzZelov suhlasi.
Za bezpodielové spoluvlastnictvo podla ods. 1 sa povaZuje aj bezpodielové spoluvlastnictvo, ktoré vzniklo na zaklade iného,
ako manzelského vztahu spoluvlastnikov.
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3. V pripade, ak Objednavatel uhrddza Cenu predmetu Zmluvy z prostriedkov tvoriacich spoluvlastnictvo s inou osobou,
Objednavatel vyhlasuje, Ze informoval vSetkych spoluvlastnikov o kiipe predmetu Zmluvy a so zaplatenim Ceny z prostriedkov
tvoriacich spoluvlastnictvo vietci spoluvlastnici sthlasia.

4.  Za spoluvlastnictvo podla ods.3 sa povaZuje akékolvek spoluvlastnictvo Objednévatela s inou fyzickou a/alebo pravnickou
osobou, vzniknuté na zaklade VZPP, osobitného predpisu alebo rozhodnutia prislusného opravneného orgdnu.

Cl. XX
Zaverecné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel/Zhotovitel je opravneny postupit svoje pohladavky zo Zmluvy alebo s riou suvisiace,
na inu osobu, aj bez sthlasu Objednavatela.

2. Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu na zaklade Obchodného zakonnika, sa v sulade s ustanoveniami § 262 ods. 1
Obchodného zadkonnika dohodli, Ze pravne a obchodné vztahy zaloZzené Zmluvou a blizSie neupravené, sa budu primerane
spravovat Obchodnym zakonnikom.

3. Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu na zaklade Obcianskeho zakonnika, sa v sulade s ustanoveniami § 490 ods. 1
Obcianskeho zédkonnika dohodli, Ze pravne a obchodné vztahy zaloZzené Zmluvou a bliZSie neupravené, sa budd primerane
spravovat Obcianskym zdkonnikom.

4.  Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu prostrednictvom Elektronického obchodu Dodavatela/Zhotovitela sa dohodli, Ze
pravne a obchodné vztahy zalozené Zmluvou a blizsie neupravené, sa budu, okrem dohody podla ¢l. XXIl ods.2 alebo ods.3
VOP, primerane spravovat aj prislusnymi ustanoveniami Zdkona €¢.22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni,
Zakona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v platnom zneni a Zakona ¢.391/2015 Z.z.
o alternativnom riesSeni sporov v platnom zneni.

5. V pripade zmeny ktoréhokolvek z Gdajov Zmluvnej strany, je Zmluvna strana, ktorej sa to tyka, povinna tuto skuto¢nost
bezodkladne pisomne oznamit Zmluvnej protistrane. To neplati pre Zmluvné strany, ktoré konaju na zéklade spotrebitelskej
Zmluvy.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva uzatvorena medzi nimi moze byt menena ¢i dopliiovana len pisomnymi dodatkami,
ktoré nadobudaju platnost a uéinnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

7. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo VOP je/stane sa neplatnym, neucinnym, nevykonatelnym alebo
nevymahatelnym, zostdva platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a/alebo VOP, resp. platnost Zmluvy a/alebo VOP ako celku
nedotknutd. Ak nastane takato situacia, Zmluvné strany sa pisomne dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a ucel daného
ustanovenia a tak, aby sa naplnil zmysel Zmluvy a/alebo VOP.

8. Objednavatel vyhlasuje, Ze Dodavatelovi/Zhotovitelovi poskytol vietky informacie ktorymi pri uzatvarani Zmluvy disponoval
a ktoré su pre Dodévatela/Zhotovitela podstatné pre plnenie jeho uloh a povinnosti podla Zakona o AML.

9. Objednavatel vyhlasuje, Ze mal dostatoény ¢asovy priestor oboznamit sa s obsahom platnych VOP, s ich obsahom sa dokladne
oboznamil, tieto si mu zndme, ich obsahu porozumel a s VOP v celom rozsahu suhlasi, ¢o potvrdzuje podpisom Zmluvy.

10. Tieto VOP nadobudaju platnost driom zverejnenia na predajnych miestach (Prevadzkach) Dodavatela/Zhotovitela a/alebo na
webovej adrese www.ekoprofil.sk.

11. Tieto VOP nadobudaju ucinnost driom 1.1.2021 a v celom rozsahu nahradzaju VOP platné a Gc¢inné pred driom 1.1.2021.

Prilohy:
Priloha ¢.1: Reklamacny formular — vzor

Priloha ¢.2: Formular na odstupenie od zmluvy — vzor

Priloha ¢.3: Suhlas spotrebitela so zacatim poskytovania sluzby — vzor
Priloha ¢.4: Zoznam odstranitelnych drobnych nedostatkov

Priloha ¢.5: Zakladné poziadavky na stavebny otvor

Priloha ¢.6: Adresy pre zasielanie navrhov na uzavretie Zmluvy
Priloha ¢.7: Zoznam tovaru oznaceného ako ,sériovy tovar”

Priloha ¢.8: Dopravné naklady
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Priloha €. 1 k VOP: Reklamacny formular —vzor.

REKLAMACNY FORMULAR

(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte reklamovat tovar, alebo sluZby)
Adresdt: Ekoprofil, s.r.o.
Kamennd 4, 010 01 Zilina
1CO: 36773727,
IC DPH: SK2022372242
Spoloénost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina vo viozke &islo: 18924/1

Odosielatel:
Meno a priezvisko:
Telefon:
Email:
Ulica:
Mesto:
PSC:

Typ vyrobku (Model):

Ddtum predaja:

Cislo faktury:

Popis vady, predmet reklamdcie:

PoZadujem, aby moja reklamdcia bola vybavend nasledovnym spésobom:
vymenou tovaru,
opravou tovaru,
vrdtenim pefiazi,
zlavou z kupnej ceny,
iné:

Vyjadrenie preddvajiceho (vyplfia preddvajici):
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Priloha ¢. 2 k VOP: Formular na odstupenie od zmluvy — vzor.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte odstupit od zmluvy)
Adresdt: Ekoprofil, s.r.o.
Kamennd 4, 010 01 Zilina
1CO: 36773727,
IC DPH: SK2022372242
Spoloénost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina vo viozke &islo: 18924/1

Odosielatel”
Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy &islo ...................... na tento tovar/sluzbu:

Ddtum objednania / ddtum prijatia:

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe):

Ddatum:

*Nehodiace sa preciarknite
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Priloha ¢. 3 k VOP: Suhlas spotrebitela so zacatim poskytovania sluzby —vzor.

SUHLAS

Spotrebitela so zac¢atim poskytovania sluzby podla Zmluvy€.....................

Meno a priezvisko:
Telefén:

Email:

Ulica:

Mesto:

PSC:

ako Objednavatel,

udelujem tymto spolo¢nosti Ekoprofil, s.r.o. so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, ICO: 36 773 727, ako poskytovatelovi sluzby, svoj
vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som bol poskytovatelom sluzby riadne oboznameny so skuto¢nostou, Ze udelenim tohto suhlasu so zacatim

poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy, stracam po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od
Zmluvy.

Datum:

Podpis:
(len ak sa tento suhlas zasiela v listinnej podobe)
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Priloha €. 4 k VOP: Zoznam odstranitelnych drobnych nedostatkov.

ZOZNAM ODSTRANITELNYCH DROBNYCH NEDOSTATKOV

(neuplny zoznam, priklady)

Odstranitelné drobné nedostatky su nedostatky tovaru alebo sluzby, ktoré nebrania uzivaniu tovaru a/alebo diela. Ide najm3, nie
vsak vylu¢ne, o nedostatky podla nasledovného zoznamu:

povrchové optické nedostatky a povrchové poskodenia na plastovych, hlinikovych a drevenych profiloch (dalej len ,,profil“);
optické nedostatky na spojoch jednotlivych komponentov vyplni stavebnych otvorov a/alebo ich stcéasti a doplnkov;
drobné trhliny a praskliny na profiloch a zvaroch tychto profilov;

funk¢éné a/alebo estetické nedostatky a/alebo poruchy kovania;

funkéné a/alebo estetické nedostatky a/alebo poruchy tesnania;

prehnutia profilov presahujice dovolené odchylky podla VTZP;

iné deformdcie profilov, vyplni a inych stavebnych prvkov presahujice dovolené odchylky podla VTZP;

optické nedostatky a/alebo poruchy sklenenych vyplni a ich sucasti;

rozmerové odchylky stavebnych prvkov nad pripustnd toleranciu, ktoré je mozné upravit do pozadovaného rozmeru bez
straty funkcnosti alebo straty estetickych vlastnosti stavebného prvku (tovaru);

rozmerové odchylky stavebnych prvkov, ktoré st doddvané v Standardizovanych rozmeroch a Vyrobca stanovuje, povoluje
alebo odporuca, v ramci stanovenych tolerancii, ich rozmerovu Upravu podla potrieb alebo pozZiadaviek Objednavatela;
funkéné a/alebo estetické nedostatky a/alebo poruchy doplnkov stavebnych prvkov, ktoré netvoria integralnu sucast
stavebnych prvkov;

absencia alebo nefunkénost drobnych sucasti stavebnych prvkov, ktorych nepritomnost alebo nefunkénost nema vplyv na
primarne technické a/alebo funkéné vlastnosti stavebnych prvkov;
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Priloha ¢. 5 k VOP: Zakladné poZiadavky na stavebny otvor.

Zakladné poZiadavky na stavebny otvor (SO)

[A] Zakladné poZiadavky na SO su poziadavky platné pre Standardné tovarové polozky. Za nesStandardné tovarové polozky sa
povazuju polozky oznacené ako ,atyp” a polozky, ktoré vo svojom mnoiZstve tvoria menej ako 0,5% celkového mnozstva tovaru
dodaného Dodavatelom/Zhotovitelom.

[B] Zakladné poziadavky na SO mozu byt doplnené o dalSie poziadavky potrebné pre plnenie podla Zmluvy alebo potrebné pre
pInd a bezchybnd funkénost stavebného prvku;

[C] Pri vyrobkoch oznadenych ako ,atyp“ a/alebo pri inych wvyrobkoch vyrabanych podla nestandardnych pozZiadaviek
Objednavatela, st zékladné poziadavky na SO doplnené o $pecidlne poziadavky tykajlce sa atypickych a/alebo nestandardnych
vlastnosti doddvaného tovaru alebo sluzby;

Pojmy:

a) osadzany prvok, resp. stavebny prvok —tovar dodavany Doddavatelom, urceny na zabudovanie, pokladku, osadenie alebo
iné upevnenie do SO;

b) pridruZeny stavebny prvok — stavebny prvok konstrukéne spojeny alebo stvisiaci s inym stavebnym prvkom;

c) povrchova nerovnost — nerovnost (drsnost) roviny, na ktoru sa bude ukladat, kotvit, alebo klast osadzany prvok;

d) povrchové disfunkcie — narusenie povrchovej struktiry SO (napriklad drobivé, nestdriné Casti steny, predmety trciace
z povrchu SO, braniace osadeniu stavebného prvku;

e) vnuatorné disfunkcie —vnutorné nesudrzné Casti SO, spravidla narusajice pevnost podkladu ako celku a bréniace riadnemu
kotveniu osddzanych stavebnych prvkov;

STAVEBNY OTVOR:
A. osadzané stavebné prvky: PVC a Al okna a dvere:

1. dodrZané rozmery (najma $irka SO, vyska SO, stavebna hibka SO) zamerané alebo uréené Dodévatefom/Zhotovitelom;

2. urcéena niveleta alebo nulova niveleta zamerania;

3. SO dokonceny Uplne, bez Strukturalnych a integralnych povrchovych a vnatornych disfunkcii;

4. sty¢na spojovacia plocha SO a prvku, ako aj kotviaca ¢ast SO vyzrets;

5. styCna okrajova plocha SO zadistend, povrch plochy rovny, v celej svoje Casti vyhladeny a v Casti styku s osddzanym
stavebnym prvkom s maximalnou povrchovou nerovnostou 5 mm;

6. spodna plocha SO (tzv. podmurovka), sliZiaca ako nosné podkladové 16zko pre osadenie stavebného prvku, musi byt pevna,
rovna, suvisla, svojou vrchnou plochou vodorovnd a ukoncena vo vySke 10 mm pod spodnou hranou osadzaného
stavebného prvku;

7. protilahlé plochy SO navzajom rovnobezné, prilahlé plochy SO navzajom kolmé (okrem atypickych SO);

B. osddzané stavebné prvky: HST — zdviZzno-posuvné dvere:

1.
2.

poziadavky rovnaké ako body 1.-5. a 7. pre PVC a Al okna a dvere

spodna plocha SO, sltZiaca ako nosné podkladové 16zko pre osadenie stavebného prvku, musi byt pevnd, rovna, suvisla,
svojou vrchnou plochou vodorovnd, ukonéena, podla typu pouzitého profilového systému HST, vo vyske 70 az 30 mm pod
nulovou niveletou zamerania (odpori¢ana stavebnd hibka podkladového I6zka je 200mm a viac).

C. osadzané stavebné prvky: bezpecnostné dvere:

1.

2.
3.
4

dodrZané rozmery (najma $irka SO, vyska SO, stavebna hibka SO) zamerané alebo uréené Dodavatelom/Zhotovitelom;
uréend nulova niveleta zamerania;

hotova, vyzreta podlahova plocha, vodorovna, bez povrchovych disfunkcii;

sty¢nd okrajova plocha SO zadistena, povrch plochy rovny, v celej svoje casti vyhladeny a v Casti styku s osadzanym
stavebnym prvkom s maximalnou povrchovou nerovnostou 5 mm;

protilahlé plochy SO navzajom rovnobezné, prilahlé plochy SO navzajom kolmé;

odstranené jestvujuce prvky a konstrukcie zasahujlce do priestoru osadenia stavebného prvku;

D. osadzané stavebné prvky: interiérové dvere:

1.

interiérové dvere otvaravé:

a) dodrzané rozmery (najma Sirka, vyska a stavebna hibka SO) zamerané alebo uréené Dodavatelom/Zhotovitefom;
b) existencia ostenia pre zaloZenie oblozkovej zarubne v Sirke najmenej 50 mm;

c) dokoncené podlahy, omietky vyzreté bez zostatkovej vihkosti;

d) SO dokonceny uplne, bez Strukturalnych a integralnych povrchovych a vnutornych disfunkcii;

e) kotviaca ¢ast SO pevna, bez strukturalnych disfunkcii;
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f) styénd okrajova plocha SO zalistend, povrch plochy rovny, v celej svoje ¢asti vyhladeny a v Casti styku s osddzanym
rdmom dveri s maximélnou povrchovou nerovnostou 1 mm pre pevnu zarubriu a 3 mm pre oblozkovu zarubnu, v bocnej
Casti styku s steny obloZkovej zarubne maximalna povrchova nerovnost 1 mm;

g) protilahlé plochy SO navzajom rovnobezné, prilahlé plochy SO navzajom kolmé;

h) stavebna hibka SO (hrubka steny) musi byt v kontaktnej ¢asti s ramom dveri rovnaka;

i) vmontdZznom a funkénom priestore sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky;

interiérové dvere posuvné:

a) dodrzané rozmery zamerané alebo uréené Dodavatelom/Zhotovitelom (Sirka a vyska SO);

b) dokoncené podlahy, omietky vyzreté bez zostatkovej vihkosti;

c) SO dokonceny Uplne, bez strukturdlnych a integralnych povrchovych a vnatornych disfunkcii;

d) kotviaca Cast SO pevna, bez strukturalnych disfunkcii;

e) vmontaznom a funkénom priestore sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky;

interiérové dvere posuvné (stavebné puzdro):

a) dodrzané rozmery SO pre zabudovanie stavebného puzdra;

b) v pripade existujucej priecky SO otvor podla poZiadaviek priechodnosti a rozmerov kridla;

c) v pripade vystavby priecky a postupného zabudovania puzdra pripraveny zaklad pre jeho osadenie vo vyske buduce;j
Cistej podlahy;

d) vmontaznom a funkénom priestore sa nesmu nachdadzat Ziadne prekazky;

E. osadzané stavebné prvky: gardZzové brany:

1.

sekénd garazova brana:

a) dodrzané rozmery (najmé Sirka SO, vy$ka SO, stavebnd hibka SO) zamerané alebo uréené Dodavatelom/Zhotovitelom;

b) uréena nulova niveleta zamerania;

c) dokoncend podlaha;

d) okraje SO rovné, zacistené;

e) okraje SO vodorovné, maximalna odchylka vodorovnosti a zvislosti 5mm/m

f) protilahlé plochy SO navzajom rovnobeZné, prilahlé plochy SO navzdjom kolmé;

g) vmontaznom a funkénom priestore sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky;

h) v pripade elektrického pohonu musi byt na strope upevnena zasuvka 230V/6A/50Hz, najlepsie na hranici zastavenej
hibky stropu (v tesnej blizkosti miesta predpokladaného umiestnenia pohonu);

bezramova kridlova brana (obmedzené poufZitie —len pri rekonstrukcii a vymene starej kridlovej brany):

a) pred zameranim je nutna pritomnost ocelového L profilu na vonkajsej strane SO, pri jeho nepritomnosti nie je mozné
vykonat montaz;

b) &elna strany L profilu musi mat Sirku najmenej 50 mm;

c) ramz L profilu musi byt rovny, protilahlé prvky rdmu navzajom rovnobezné, prifahlé prvky ramu navzajom kolmé;

d) uhloprie¢ky rému musia byt rovnaké, maximalny pripustny rozdiel v dizke je 5 mm;

e) vmontaznom a funkénom priestore sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky ani terénna nerovnost;

ramova kridlovd brana:

a) SO omietnuty (findlna Uprava), POZOR! — nutné uz pri zamerani

b) v montaznom a funkénom priestore sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky ani terénna nerovnost;

c) k namontovanému prahu je nutné vytvorit nabeh hribky cca 20mm (okrem bezprahovej brany s aktivnym tesnenim na
kridle), v opatnom pripade méze ddjst k uvolheniu ramu zo SO;

F. osddzané stavebné prvky: parapety:

a) SO vyzrety, suchy, pevny, povrchovo vyhladeny, bez nesudrinych €asti, zbaveny prachu a necistot;

b) SO musi byt vodorovny alebo s miernym sklonom (do 7° exteriérovy parapet, do 4° interiérovy parapet) v smere od
pridruzeného stavebného prvku;

c) v pripade drevotrieskovych vnatornych parapetov musi byt interiér stavebne ukonéeny, dostatoéne vetrany, vihkost
montdzneho priestoru pod hranicou 50% + 5%, teplota v rozmedzi 15 aZ 25°C;

d) SO musizabezpetit podopretie parapetov v celej $irke parapetu a v hibke najmenej 75% celkovej hibky parapetu;

e) vyska montdzneho priestoru pre osadenie exteriérovych parapet by sa mala pohybovat v rozsahu 25 — 30 mm, pre
osadenie interiérovych parapet v rozsahu 23 — 27 mm.

G. osadzané stavebné prvky: siete proti hmyzu:

1.

dverné siete otvaravé

a) dostatocny montazny a funkény priestor SO, bez prekazok braniacich osadeniu alebo funkénému poufzitiu stavebného
prvku (montaz je spravidla vykonavana na dverovy ram, menej casto do ostenia);

dverné siete plissé

a) montdazny a funkény priestor SO bez prekazok, braniacich osadeniu alebo funkénému pouzitiu stavebného prvku;

b) findlna povrchova uprava SO;
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c) SO rovny, hladky, bez povrchovych nerovnosti a necistot;
d) prizabudovani do ostenia musia byt protilahlé plochy SO navzdjom rovnobezné, prifahlé plochy SO u navzajom kolmé
(okrem atypickych SO);

H. osadzané stavebné prvky: exteriérova a interiérova tieniaca technika:

1. exteriérové rolety PVC alebo Al:
a) montdiny a funkény priestor SO bez prekazok, braniacich osadeniu alebo funkénému pouZzitiu stavebného prvku;
b) SO rovny, hladky, bez povrchovych nerovnosti a necistot;
c) protilahlé plochy SO navzajom rovnobezné, prilahlé plochy SO navzdjom kolmé (okrem atypickych tvarov SO);

2. exteriérové Zallzie:
a) poziadavky rovnaké ako pre stavebné prvky rolety PVC a Al;
b) pre exteriérové Zaluzie typu Combo, Frontal, alebo atyp, vykonané zateplenie podla projektovej dokumentacie k stavbe,

so zohladnenim rozmerovych parametrov SO pre umiestnenie konstrukcie osaddzaného stavebného prvku;

3. interiérové Zallzie aroletky:
a) montdaziny a funkény priestor SO bez prekéazok, braniacich osadeniu alebo funkénému pouZzitiu stavebného prvku;
b) SO rovny, hladky, bez povrchovych nerovnosti a necistot;
c) SO dokonceny Uplne, bez strukturalnych a integralnych povrchovych a vnatornych disfunkcii, omietnuty;
d) kotviaca €ast SO pevna, bez strukturalnych disfunkcii;
e) protilahlé plochy SO navzdjom rovnobezné, prilahlé plochy SO navzajom kolmé (okrem atypickych tvarov SO);

I. osadzané stavebné prvky: okenice:
a) montdazny a funkény priestor SO bez prekazok, braniacich osadeniu alebo funkénému pouZitiu stavebného prvku;
b) SO rovny, hladky, bez povrchovych nerovnosti a necistét;
c) SO dokonceny Uplne, bez strukturalnych a integralnych povrchovych a vnatornych disfunkcii, omietnuty;
d) kotviaca €ast SO pevna, bez strukturalnych disfunkcii;

STAVEBNE LOZKO:
A. osddzané stavebné prvky: terasové systémy:
a) SO musi byt stabilny, zarudujuci kotvenie a stabilitu podkladovej konstrukcie terasového systému;
b) sklon podkladu musi byt 3 az 5 stupriov;
c) betdénovy podklad: betdn dostatocne vyzrety, vykazujlci patriénd tvrdost, povrchovo hladky, bez drobivych ¢asti;
d) Strkové 16Zko: dostatocne zhutnené vratane podloZia, dokladne odvodnené, okrajové Casti spevnené pevnou obrubou
(napriklad betonovym obrubnikom zapustenym min. do 2/3 vysky,...);
e) iny SO: pripravenost podkladu podla pokynov Dodavatela/Zhotovitela;

B. osadzané stavebné prvky: markizy:
a) pevny, stabilny a dostatoc¢ne Unosny podklad (najlepsie beténovy veniec alebo stropna doska);
b) montazny a funkény priestor SO bez prekazok, braniacich osadeniu alebo funkénému pouZitiu stavebného prvku;

C. osadzané stavebné prvky: pergola:
a) SO musi byt vodorovny, stabilny, dostato&ne Gnosny, zalozeny do nezamfzajucej hibky (odporuéa sa beténova patka
pod montaznymi bodmi o rozmeroch 400x400 mm);
b) rozmery celkového SO (spevnena plocha) urci Dodavatel/Zhotovitel v zavislosti od zvoleného typu pergoly;
c) dostatocny montazny a funkény priestor SO, bez prekazok braniacich osadeniu alebo funkénému pouzitiu stavebného
prvku;

D. osddzané stavebné prvky: prvky kovania —samozatvarac:
a) montazny a funkcny priestor SO bez prekazok, braniacich osadeniu alebo funkénému pouzitiu stavebného prvku;
b) podklad pevny, umoznujlci pevné spojenie oboch ukotvovacich koncov
c) podklad dostatocne Ginosny pre premenlivi dynamicku zataz vznikajicu pouZitim stavebného prvku

STAVEBNA TECHNOLOGIA:
A. predsadend montdaz:
Povrch pre uchytenie prvkov predsadenej montdze musi byt suchy, rovny, bez povrchovych disfunkcii, zbaveny prachu
a nedistot, umoznujuci aplikaciu montazneho lepidla a sticasne vnutorne Strukturdlne pevny, umoznujuci kotvenie prvkov
predsadenej montaze.

B. aplikacia tesniacich félii alebo komprimacnych pasok:
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Povrch SO urceny pre aplikaciu folii alebo pasok musi byt suchy, rovny, hladky (povrchova nerovnost max 1 mm), sudrzny,
bez znecistenia latkami, zabrarnujucimi aplikaciu lepidla pasky alebo félie (mastnota, silikénové tmely, chemické
znecistenie,...)

Poznamky:

1. Pre stavebné prvky a ostatné produkty, v tejto prilohe neuvedené, sa poziadavky na SO a jeho pripravu/Upravu riadia
poziadavkami vyrobcov a/alebo pokynmi Dodavatela/Zhotovitela, vyplyvajice z aktudlneho stavu SO zisteného pocas
zamerania.

2. Dodavatel/Zhotovitel nezodpoveda za aplikaciu tepelnej izolacie a/alebo hydroizolacie a/alebo iného typu izolacie SO, ak
tato izolacia netvori integralnu sucast dodavaného stavebného prvku.

3. Vpripade, Ze SO tvori v kotviacej vrstve alebo jej ¢asti materidl neumozniujuci pevné kotvenie osddzaného stavebného prvku
(napriklad zateplovaci material, vyrazne porézny materidl, material tvoriaci hydroizola¢nu vrstvu a pod.), je nutné SO vybavit
doplriujucou stavebnou konstrukciou alebo vykonat indG Upravu, ktora umozni pevné ukotvenie osadzaného stavebného
prvku do SO.
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Priloha ¢. 6 k VOP: Adresy pre zasielanie ndvrhov na uzavretie Zmluvy.

Adresy Dodavatela/Zhotovitela pre zasielanie Navrhov na uzavretie Zmluvy:

podla ¢l. Xlll ods. 2 pism. a) VOP:
1. za@ekoprofil.sk
pb@ekoprofil.sk
tt@ekoprofil.sk
nr@ekoprofil.sk
ba@ekoprofil.sk

e wN

podla ¢l. Xl ods. 2 pism. b) VOP:

1. objednavky@dobredvere.eu
eshop@oknaonline.sk
objednavky@branyonline.sk
eshop@ekoprofil.sk

Hwn
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Priloha €. 7 k VOP: Zoznam tovaru (tovarovych poloZiek), ktory je oznaceny ako ,,sériovy tovar”.

bezpe&nostné dvere KOMSTA 1;
interiérové dvere :
komponenty terasového systému [;
tovar oznaceny ako doplnky a/alebo nahradné diely:
a) klueky 2
b) komponenty kovania 17
c) nahradné diely 1260,
d) motory k pohonnym systémom Z;

Eall A

[l — bez poziadavky na Gpravu, najma Upravu zakladnych vyrobnych rozmerov vyrobku napriklad skratenim
[ — dod&vané samostatne
Bl — vyrobcom oznaéené ako vyrobky sériovej povahy
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Priloha ¢. 8 k VOP: Dopravné naklady pre Eshopy.

Dopravné naklady pre dodanie predmetu Zmluvy na zaklade Elektronickej objednavky prostrednictvom Eshopu, ak predmetom
Zmluvy nie je realizacia diela (len dodanie tovaru):

Medzistcet objednavky Cena dodania/dopravy
od 0,-€ do 300,-€ vratane 30,-€
od 300,-€ do 600,-€ vratane 20,-€
od 600,-€ do 1000,-€ vratane 10,-€
nad 1000,-€ doprava zadarmo

Dopravné naklady pre dodanie predmetu Zmluvy na zdklade Elektronickej objedndvky prostrednictvom Eshopu, ak predmetom
Zmluvy je aj realizacia diela (dodanie tovaru a montazne prace):
e  Suma dopravnych nakladov je vypocitana ako sucin vzdialenosti zo sidla Dodavatela/Zhotovitela do Miesta dodania podla
Zmluvy a spat a sadzby dopravnych nakladov na km podla aktudlneho cennika Dodavatela/Zhotovitela, najmenej vsak vo
vyske 30,-€ s DPH.
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