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Uvod
1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky aich prilohy (dalej len ,VOP“) si na zaklade ,Dohody

prevadzkovatelov o spolo¢nom spracuvani osobnych udajov spolo¢né pre:
i. Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, ICO: 36 773 727, zapisana v OR RS Zilina, odd.
Sro, vl.&. 18924/L
ii. Ekoprofil Mont, s.r.o., so sidlom Kamennad 4, 010 01 Zilina, ICO: 44 043 236, zapisana v OR RS Zilina,
odd. Sro, vl.¢.20351/L,
iii. Ekoprofil Stav, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, 1€0: 51 135 868. zapisana v OR RS Zilina,
odd. Sro, vl.£.68722/L,
iv. Ekoprofil Servis, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, ICO: 52 812 227, zapisana v OR RS Zilina,
odd. Sro, vl.¢.73725/L.
Tieto VOP su vsulade sustanovenim §273 Obchodného zdkonnika neoddelitelnou sucastou
Zmluvy, upravuju vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri plneni podfa Zmluvy a Zmluvné
strany uzavretim a/alebo podpisom Zmluvy sicasne potvrdzujd, Ze sa s tymito VOP oboznamili a beru
vyslovne na vedomie, Ze VOP s stéastou zmluvnych dojednani medzi Zmluvnymi stranami.



Ustanovenia tychto VOP sa pouziju pre vsetky zmluvné vztahy Zmluvnych stran, bez ohladu na typ
uzatvorenej Zmluvy, vratane inominatnych zmldv. Obsahom VOP su preto aj ustanovenia, ktoré na
konkrétny zmluvny vztah nebudu aplikované a/alebo aplikovatelné, ¢o neznamend neplatnost a/alebo
neucinnost VOP a/alebo ich jednotlivych bodov z dévodu mozZnej neurditosti.
Ak sa v niektorych ustanoveniach tychto VOP hovori o $tandardoch a/alebo vyrobnych a/alebo
technickych S$tandardoch Produktu, mysli sa tym Produkt vjeho zdkladom vyhotoveni alebo
v Specifikacii, v Urovni kvality a Upravy, ktoru Vyrobca alebo Dodavatel stanovil ako zakladnu pre dany
Produkt, a to jednotlivo, alebo v suvislosti sinym Specifickym Produktom alebo inou Specifickou
vlastnostou Produktu. V pripade, Ze Specifikacia tovarov a sluZieb, alebo iny, obsahovo a vyznamovo
identicky dokument, neobsahuje niektord vlastnost, charakteristiku alebo technickd $pecifikaciu
Produktu, a tadto nie je Specifikovand ani obsahom zmluvnej dokumentdcie ako Standard, vyrobny
Standard alebo technicky Standard, za Standard, vyrobny standard alebo technicky Standard sa povazuje
Vyrobcom alebo Dodavatelom stanovenad, alebo v nacernovacom alebo vyrobnom softvéri nastavena,
zékladna vlastnost alebo charakteristika alebo technicka $pecifikacia Produktu.
Ak sa v niektorych ustanoveniach tychto VOP ako Zmluvna strana uvadza ,Spotrebitel
,Kupujuci“, tieto ustanovenia sa pouZiju pre Gpravu Spotrebitel'skych zmluvnych vztahov.
Ak sa v niektorych ustanoveniach tychto VOP uvadza, Ze spotrebitelské zmluvné vztahy s uzatvorené
prostrednictvom Online priestoru alebo prostrednictvom Elektronickej objednavky, alebo sp6sobom
Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo Zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika,
tieto ustanovenia sa pouZiju:

a) prednostne, pred ostatnymi ustanoveniami VOP, ak su odlisné od ostatnych ustanoveni VOP, alebo

b) ak dopifiaju Spotrebitelské zmluvné vztahy v ostatnych ¢astiach VOP neupravené.

i

alebo

Cl.1 Vymedzenie pojmov

Ak je v ustanoveniach tychto VOP uvedeny Obchodnik, mysli sa tym Dodavatel alebo Zhotovitel uvedeny

v €l. 1 ods. 6 a ods. 72 VOP, v zavislosti od pomenovania Zmluvnej strany v Zmluve, alebo Prevadzkovatel

alebo ina osoba v rovnakom zmluvnom postaveni.

Ak je v tychto VOP uvedeny Objednavatel, mysli sa tym Kupujlci, Spotrebitel, Zakaznik, Klient alebo

Dotknutd osoba, alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni.

Ak je vtychto VOP uvedeny Spotrebitel alebo Kupujtci, mysli sa tym Objednavatel vyhradne

v postaveni: fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom

alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Analytické nastroje — ndstroje na spracuvanie informacii o zdkaznikoch, vyuZivajice technolégiu

spracuvania identifikdtorov zdkaznikov. Ako analytické nastroje mézu byt pouZité najma, nie vsak

vyhradne:

a) Cookies - malé textové subory rozneho typu, ktoré pri navsteve webovej stranky uklada prehliadad

v potita¢i alebo zariadeni navstevnika. Umozniuji webovej stranke rozpoznat zariadenie
pouZivatela a zapamatat si urcité informacie o relaciach pocas pripojenia. Jednotlivé webové
stranky prevadzkované Obchodnikom pouZzivaju cookies, ktoré pomahaju zabezpecit lepsie sluzby:

i. prevadzkové - zhromazduju Statistické informacie o tom, ako Objednavatel pouziva webové
stranky, sldZia na analyzu a vylepSovanie webovych stranok z hladiska obsahu, vykonu
a dizajnu;

ii. preferenéné — umoznuju internetovej stranke zapamatat si informacie, ktoré zmenia spésob
akym sa www stranka chova alebo vyzera, napr. preferovany jazyk alebo region navstevnika
stranky a pod.;

iii. zdkladné —sluzia pre prevadzku webovych stranok a umozniuju pouzivanie zakladnych funkcii,
akymi su napriklad zabezpecené oblasti alebo online platby;

iv. funkcéné - pomahaju vylepsit funkénost webovych stranok, Gdaje, ktoré zbieraji neumozniuju
osobnu identifikaciu;

v. reklamné - zobrazuju obsahu reklam, zhromazduju informacie o zvyklostiach pri prehliadani
webovych stranok;

b) Identifikacny graf - databaza identifikatorov, ziskanych prostrednictvom analytickych nastrojov;

c) Rozsirenie identity — proces porovnavania a prepajania zaznamov zakaznika z réznych zdrojov;

d) Grafova databaza — databaza zodpovedna za udrZiavanie zdkaznikov a ich vztahov.
Cena — cena Produktu. Pre uéely zmluvnych vztahov sa cenou rozumie najma Kdpna cena a Cena diela,
pricom toto oznacenie je vo vztahu k tymto VOP a podla pomenovania v Zmluve vyznamovo rovnocenné.
Pod pojmom Cena rozumieme suhrn vsetkych nakladov vynaloZzenych Obchodnikom na zabezpecenie
Produktu, najma, nie vsak vyluéne, cenu Produktu, dopravné naklady, naklady na dodanie, naklady na
vratenie tovaru, postovné ainé naklady a poplatky. Ak nie je uvedené inak, Cenou sa rozumie cena
s DPH.

a) Kuapna cena - cena tovaru, ktord je stanovend vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. Pokial v
Zmluve nie je uvedené inak, v Kipnej cene nie je zahrnutd doprava tovaru, manipulacné prace
s tovarom, Uhrady za skladovanie tovaru, naklady na opakované dorucenie a/alebo vykonanie
predmetu plnenia podla Zmluvy.

b) Cena diela — cena za vykonanie diela, predovsetkym montaz, udrzba, oprava alebo Uprava
urcitej veci, alebo hmotne zachyteny vysledok inej ¢innosti. V pripade Zmluvy o dielo, ma
Obchodnik ohladne veci, ktoré obstaral na vykonanie diela, postavenie Dodavatela. Ak nie je
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uvedené inak, veci, ktoré Obchodnik obstaral na vykonanie diela s povazované za obstarané
podla Kdpnej zmluvy a Kipna cena tychto veci je zahrnuta v Cene diela
Dodavatel — spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR OS Zilina
vl.£.18924/L, 1€0: 36 773 727, IC DPH: SK202 237 2242 (dalej ako , Dodavatel alebo ,Obchodnik®).
Dodavatel je platcom DPH.
Dodavatel je zaroven Prevadzkovatelom online priestoru www.oknaonline.sk a www.eshop.ekoprofil.sk
(dalej len ,eshop”). Pre uUcely zmluvnych vztahov sa pod Dodavatelom rozumie aj Predavajuci,
Obchodnik, splnomocnenec Dodavatela, alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni, pricom
vSetky oznacenia tejto osoby su vyznamovo rovnocenné. Ak sa kdekolvek v zmluvnych ustanoveniach
pouZije takéto vyznamové oznacenie, mysli sa tym Dodavatel.
Dodanie — odovzdanie predmetu Zmluvy zo strany Obchodnika, alebo ponechanie predmetu Zmluvy do
uzivania Objednavatelovi, alebo moznost Objednavatela disponovat predmetom Zmluvy a prevzatie
Predmetu Zmluvy zo strany Objednavatela. Dodanim tovaru nie je jeho instalacia ani umiestnenie na
urcité miesto.
Dodanie po castiach — dodanie predmetu Zmluvy po castiach, schopnych samostatného dodania
a prevzatia a/alebo po ¢astiach dohodnutych v Zmluve.
Dotknuta osoba — kazda fyzickd osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju v sulade so Zakonom
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni. Pre Glely tychto VOP sa Dotknutou osobou
mysli najma Kupujuci alebo Spotrebitel.
Dopravca — pravnicka alebo fyzicka osoba prevadzkujica dopravu pre cudziu alebo vlastnu potrebu.
Dovozca — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uvedie na trh ¢lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie
je clenskym statom alebo uvedenie takéhoto vyrobku na trh sprostredkuje.
Dopravné ndaklady — naklady vynaloZzené Obchodnikom najmi na zaobstaranie a/alebo dodanie
predmetu Zmluvy na Miesto dodania. Spravidla sa jedna o naklady a/alebo ich pomernu ¢ast na:
a) pohonné hmoty,
b) pouzité dopravné prostriedky — ich zaobstaranie, prevadzku, adrzbu poistenie a poplatky suvisiace
s prevadzkou,
c) zabezpecenie nakladky a vykladky,
d) cenu prace pracovnikov zabezpecujucich dopravu a prepravu,
e) logistiku dopravy.
Dopravna vzdialenost — vzdialenost Miesta dodania od skladovacieho miesta Obchodnika alebo od sidla
Obchodnika, pocitana ako najhospodarnejsia vzdialenost s vyuZitim cestnej siete a s preferenciou ciest
vys$sej kategorie pred cestami nizsej kategorie.
Elektronicka objednavka — navrh na uzavretie Zmluvy; jednostranny pravny ukon a prejav véle
Objednavatela, ktorym vyjadruje zaujem o dodanie Produktov zponuky Obchodnika ato
prostrednictvom Online priestoru a/alebo ktorym prostrednictvom Online priestoru uplatfiuje svoje
pravo vyplyvajuce z uzatvorenej Ramcovej zmluvy s Obchodnikom.
Eshop — Online priestor na adrese www.oknaonline.sk, alebo www.eshop.ekoprofil.sk, alebo
www.ekoprofil.sk, vratane adries ich aliasov.
Individudlny montainy plan alebo projekt (dalej len ,Projekt”) — suhrnny popis technologickych a
pracovnych postupov pri montazi Tovaru, s ohladom na Specifické vlastnosti Tovaru, aktudlny
individualny stav stavby, stavebného otvoru a inych skutocnosti, ktoré maju priamy alebo nepriamy
vplyv a/alebo kauzalnu suvislost s osadenim Tovaru do stavebného otvoru alebo na iné miesto uréenia.
Projekt predstavuje vyhradny informacny suhrn prac a suvisiacich sluzieb pre korektné osadenie Tovaru
dodavaného Obchodnikom.
Klient — kazda osoba podla § 9 pism. d) Zakona o AML. Pre ucely tychto VOP sa Klientom mysli najma
Objednavatel.
Lehota dodania — ¢asovy Usek ohraniceny zaciatkom a skoncéenim plynutia. Pre ucely Zmluvy a VOP,
Casovy usek od datumu podpisu Zmluvy Zmluvnymi stranami a datumu Uhrady dohodnutej zalohovej
platby (obe podmienky musia byt splnené kumulativne), do datumu dohodnutého alebo skutoéného
dodania predmetu Zmluvy alebo ¢asti predmetu Zmluvy sposobilej dodania po Castiach.
Manipulacné naklady — naklady Obchodnika vynaloZené najma, nie vsak vylucéne:
a) naoperacie a materidlové naklady pri premiestfiovani Tovaru a/alebo montazneho materialu,
b) na prevadzku manipulaénej techniky,
c) na poutZitie pracovnych pomaocok,
d) mzdy aostatné naklady suvisiace scenou prace pracovnikov Obchodnika zucastnenych pri
manipulacnych operaciach,
e) diferenciaciu obtiaznosti jednotlivych manipulacnych ukonov a operacii,
f) zabezpeclenie Tovaru proti nepriaznivym poveternostnym podmienkam asanaciu vplyvu
poveternostnych podmienok na manipulaciu s Tovarom.
Miesto dodania — adresa alebo miesto v SR, uvedené v Zmluve ako ,Miesto dodania“. Pod Miestom
dodania rozumieme aj miesto zhotovenia diela, miesto montaze alebo miesto urcenia. Vo vynimocnych
pripadoch méze byt miestom dodania aj adresa alebo miesto mimo tGzemia SR.
MontdazZ — prace vykonavané za ucelom osadenia Tovaru do stavebného otvoru alebo na iné miesto
uréenia. Pod pojmom montaz sa rozumie najma osadenie Tovaru v sulade s Projektom.
Najvyssia kvalita montaze — montazne prace vykonané Zhotovitelom alebo nim poverenou osobou
v sulade avrozsahu platnych noriem, najma: demontdz povodnej vyplne, montaz novej vyplne do
stavebného otvoru, vyplnenie pripojovacej Skary PUR penou alebo inym vypliovym materidlom
3
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s podobnymi parametrami, aplikacia izolaénych pdsok alebo inych technickych komponentov
s podobnymi parametrami, povrchova Uprava a prekrytie pripojovacej skary vrchnym materialom (napr.
omietkou a pod.).

Naklady na skladovanie — najma naklady Obchodnika:

a) na operacie a materialové naklady suvisiace s uloZenim tovaru na sklade Obchodnika,

b) na financovanie obsadeného skladového miesta,

c) na energie suvisiace so skladovanim,

d) na poistenie skladovaného tovaru,

e) nainventarizaciu,

f) zabezpeclenie a ochranu pred poskodenim, pred znehodnotenim a/alebo kradezou,

g) ndklady na logistiku skladovania a manipulaénych operacii.

Navrhom na uzavretie Zmluvy prostrednictvom online priestoru sa rozumie:

a) odoslanie Elektronickej objednavky Objednavatelom na emailovu adresu Prevadzky Obchodnika
prostrednictvom Online priestoru;

b) odoslanie Elektronickej objednavky Objednavatelom na emailovd adresu Obchodnika
prostrednictvom Eshopu;

¢) odoslanim ponuky Obchodnika na emailovu adresu Objednavatela.

Niveleta zamerania — pomyselnd vyskova rovina, od ktorej sa vztahuje zameranie.

Nulova niveleta zamerania — pomyselnd vyskovéa rovina, od ktorej sa vztahuje zameranie a ktora
spravidla urcuje budtcu droven podlahy.

Obchodny zdkonnik — Zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v platnom zneni.

Obdiansky zakonnik — Zakon ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Obchodnik —spolo¢né oznacenie pre Dodavatela alebo Zhotovitela, podla pomenovania Zmluvnej strany
v Zmluve; v spotrebitelskych zmluvnych vztahoch sa Obchodnikom rozumie osoba, ktora v suvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo
na jej ucet.

Objednavatel — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vstupila do obchodného vztahu s Obchodnikom
uzatvorenim Kupnej zmluvy alebo Zmluvy o dielo alebo inej Zmluvy.

a) Pre Ucely zmluvnych vztahov sa pod Objednévatelom rozumie aj Zakaznik, Klient, alebo ind osoba
v rovhakom zmluvnom postaveni, pricom vsetky tieto oznacenia osoby su vyznamovo rovnocenné.

b) Pre Ucely spotrebitelskych zmluvnych vztahov sa pod Objedndvatelom rozumie aj Spotrebitel alebo
Kupujuci alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni, pricom vietky tieto oznacenia osoby su
vyznamovo rovnocenné Ak sa kdekolvek v zmluvnych ustanoveniach pouZije vyznamové oznacenie
Spotrebitel alebo Kupujuci, mysli sa tym vyhradne Objedndvatel v spotrebitelskom zmluvnom
vztahu.

c) Pre ucely dodania predmetu Zmluvy sa pod pojmom Objedndvatel rozumie aj splnomocnenec
Objednavatela alebo tretia osoba, ktori Objednavatel pisomne ozndmi Obchodnikovi ako osobu
uréenu na prevzatie predmetu Zmluvy.

Objednavka — navrh na uzavretie Zmluvy; jednostranny pravny ukon a prejav vole Objednavatela,
ktorym vyjadruje zaujem o dodanie Produktu z ponuky Obchodnika ato najma prostrednictvom
kamennych pobociek Obchodnika (dalej len ,,Objednavka“), a/alebo ktorym prostrednictvom kamennej
pobocky uplatriiuje svoje pravo vyplyvajuce z uzatvorenej Ramcovej zmluvy s Obchodnikom.

Online priestor — akykolvek softvér vratane webového sidla, ¢asti webového sidla, aplikacie alebo
virtudlneho UloZiska, ktoré umozZniuju pristup k Produktom, informacidm o nich, navodom,
upozorneniam, pokynom a zaru¢nym podmienkam, alebo propagaciu Produktov.

Organ dozoru — organ vykonu dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (dalej len ,SOI“), InSpektorat SOI
pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina, tel. 041/7632130.

Povinna osoba — kazd3 osoba podla § 5 Zdkona o ALM. Pre ucely tychto VOP sa Povinnou osobou mysli
najma Obchodnik.

Preberaci protokol — akykolvek dokument, na ktorom Zmluvné strany potvrdzuji dodanie predmetu
Zmluvy a/alebo ¢asti predmetu Zmluvy ak tento mozno dodat po éastiach, alebo jeho jednotlivej ¢asti
spbsobilej samostatného dodania v zmysle Zmluvy alebo pisomnej dohody Zmluvnych stran (spravidla
,Protokol o predani a prevzati tovaru a sluzieb). Preberaci protokol zaroven predstavuje dokument,
ktorym Spotrebitel, pre ucely vytnutia vady prislusnej osobe, preukazuje moment dodania Produktu
touto prislusnou osobou.

Predaj na dialku — predaj Produktu, pri ktorom nedochadza k osobnému stretnutiu Obchodnika
a Objednavatela. Pod predajom na dialku rozumieme aj predaj prostrednictvom Online priestoru
a/alebo predaj s pouZitim prostriedkov dialkovej komunikacie (najma, nie vSak vyhradne, email). Pojem
,predaj na dialku“ nenahradza pojem definovany zakonom pre Zmluvy uzatvorené na dialku a Zmluvy
uzatvorené mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika.

Predmet Zmluvy — zavdzok Obchodnika dodat Produkt, uvedeny v predmete Zmluvy a zavazok
Objednévatela plnenie podla Zmluvy prevziat a zaplatit Kipnu cenu a/alebo Cenu diela.

Prevadzka — prevadzkaren, priestor, kde Obchodnik prevadzkuje Zivnost, vykondva podnikatelsku
¢innost, pricom pre Gcely tychto VOP sa tym rozumie najma sidlo Obchodnika a/alebo kamenna predajna
Obchodnika.

Prevadzkovatel — kazdy, kto sdm alebo spolo¢ne sinymi, vymedzi ucel a prostriedky spraclivania
osobnych uUdajov a spractva osobné (daje vo vlastnom mene, v stlade so Zakonom ¢.18/2018 Z.z.
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51.

52.

53.

o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni. Pre ucely tychto VOP sa Prevadzkovatefom mysli najma
Obchodnik.
Prevzatie — pre prevzatie tovaru a/alebo diela doddvaného v stlade so Zmluvou uzatvorenou podla
Obchodného zédkonnika alebo pre prevzatie diela zhotoveného v silade so Zmluvou uzatvorenou podla
Obcianskeho zakonnika okamih prevzatia predmetu Zmluvy Objednavatelom alebo nim uréenou
osobou, alebo vytknutim vad v preberacom protokole podla podmienok tychto VOP.
Prevzatie tovaru — pre prevzatie tovaru dodavaného v sulade so Zmluvou uzatvorenou podla
Obcianskeho zdkonnika okamih prevzatia tovaru Spotrebitefom alebo nim urcenou osobou okrem
dopravcu:
a) prevzatim vsetkych ¢asti objednaného tovaru;
b) prevzatim tovaru, ktory bol dodany ako posledny ak sa tovary objednané v jednej objednavke
dodavaju oddelene;
c) prevzatim posledného dielu alebo kusu ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo
kusov;
d) prevzatim prvého tovaru, ak sa tovar dodava opakovane pocas urcitej doby.
Prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Online priestoru sa rozumie:
a) potvrdenie a/alebo suhlas s ndvrhom Objednavatela na uzavretie Zmluvy;
b) potvrdenie a/alebo suhlas s ndvrhom Obchodnika, zaslany Objednavatelom spatnym mailom na
adresu Obchodnika, vratane suhlasu sobsahom identifikacnych Udajov Obchodnika
a Objednavatela, jedinecny koéd Objednavky, datum a Cas prijatia Elektronickej objednavky do
systému Obchodnika, nazov, mnozstvo a cenu objednaného Produktu, spésob dorucenia, cenu
Produktu, celkovu Cenu Elektronickej objedndvky, vysku zalohovej platby, lehotu dodania a prilohy
k ndvrhu, najma, nie viak vylucne:
i. Zmluva;
ii. VOP;
iii.  Specifikdcia tovaru a sluZieb;
iv.  Kalkulacia;
v.  Suhlas Objedndvatela so zacatim poskytovania sluzby podla prilohy ¢.3 k VOP (len v pripade,
Ze predmetom spotrebitelskej Zmluvy je zhotovenie diela)
Za prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru sa nepoklada pisomné
potvrdenie Obchodnika o doruceni navrhu na uzavretie Zmluvy alebo o doruceni Elektronickej
objednavky.
Podkladovy profil — ochranny a/alebo transportny technicky prvok niektorych poloziek Tovaru, sliZiaci
na ochranu casti vyrobku prichadzajucej do styku s podlahou. V Specifickych pripadoch sa ako
podkladovy profil pouZije podparapetny profil, sliZiaci ako vodiaci a konstrukény prvok pre umiestnenie
parapety pocas kompletizacnych a konstrukénych montaznych prac. Podkladovy ani podparapetny profil
nie su tovar, ani funkéna &ast tovaru.
Pozarucny servis — sluzba, ktord Obchodnik poskytuje po uplynuti zaru¢nej doby, ak sa na Produkte
vyskytnu vady, alebo ak je potrebné zabezpecit po uplynuti zaruénej doby opravu produktu, alebo ak je
potrebné vykonat udribu alebo vymenu sucasti Produktu za Ucelom udriania jeho optimalneho
prevadzkového a/alebo funkéného stavu a/alebo spolahlivosti. Pozérucny servis je spoplatneny podla
aktudlneho cennika Obchodnika
Produkt — tovar, sluzba, prava a zavazky.
Ramcova zmluva — Zmluva na opakované dodanie predmetu Zmluvy, uzatvorena medzi Obchodnikom a
Objednavatelom.
Reklamacia (vo vsetkych gramatickych tvaroch) - uplatnenie zodpovednosti za vady Produktu a vytknutie
vady Obchodnikovi ako prislusnej osobe.
Reklamacné konanie — cCasovy Usek od dorucenia oznamenia Objednavatela o vytknuti vady
Obchodnikovi, do odstranenia vady alebo do odmietnutia zodpovednosti Obchodnika za vady Produktu.
Sluzba — akadkolvek ¢innost alebo vykon, ktoré si ponukané alebo poskytované za odplatu, vratane
¢innosti upravenych osobitnymi predpismi, vykonavanych Obchodnikom na zaklade Zmluvy. Ak nie je
uvedené inak, sluZbou je aj ¢innost alebo vykon poskytnuty bezodplatne. Pre tcely tychto VOP je pojem
,Sluzba“ rovnocenny a nahraditelny pojmom ,Praca“ a/alebo ,Montaz*“.
»Smart“ —najma, nie vsak vylucne, oznacenie techniky a/alebo technoldgie, ktora zabezpecuje ovladanie
Produktu prostrednictvom Smartféonu a/alebo prostrednictvom hlasového asistenta, za poufZitia
$tandardizovanych komunikaénych protokolov (tzv. ,inteligentna“ technika a/alebo technoldgia).
Sposob objednavania — spGsob realizacie Objednavky Produktu Objednavatefom, osobne v kamennej
prevadzke Obchodnika a/alebo s vyuZitim prostriedkov dialkovej komunikacie, predovietkym emailom
a/alebo prostrednictvom Elektronickej objednavky. Pred uskutoénenim Elektronickej objednavky je
Spotrebitel jasne, zrozumitelne a v primeranom rozsahu obozndmeny o vlastnostiach tovaru podla VZPP.
Stavebny otvor — priestor alebo miesto, spravidla v plasti budovy alebo jej sucasti, urtené na
zabudovanie, osadenie, upevnenie, uchytenie alebo ini formu integracie vyplne stavebného otvoru
a/alebo iného tovaru dodavaného Obchodnikom (stavebné prvky). Pod Stavebnym otvorom zaroven
rozumieme aj stavebny podklad, stavebné 16Zko alebo iny stavebny priestor, pricom vsetky uvedené
pojmy su s prihliadnutim na integraciu stavebnych prvkov vyznamovo rovnocenné avzajomne
nahraditelné (dalej aj ,SO“).
Stavebna pripravenost — suhrn vlastnosti SO, vyplyvajucich z platnych technologickych, vyrobnych
a montaznych postupov a platnych technickych noriem, ktoré sa spravidla siéastou Projektu.
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Specifikicia tovarov a sluzieb — pisomny dokument obsahujici charakteristické a/alebo $pecifické
a/alebo technické vlastnosti predmetu Zmluvy, uréujici najmad mnoizstvo, kvalitativne a rozmerové
vlastnosti dodavaného Produktu, vymedzujlci pracovné procesy a/alebo postupy a ich rozsah, urcujuci
organizatné podmienky a pod. Dokument moZe uvedené obsahové naleZitosti charakterizovat
samostatne, vich vzdjomnej nadvdznosti, alebo v suvislosti sinym dokumentom alebo Projektom.
V pripade, Ze cenovd kalkuldcia alebo cenova ponuka obsahovym, technickym a technologickym
rozsahom zodpoveda obsahovému rozsahu Specifikicie tovarov a sluzieb, méze, v pripade absencie
Specifikacie a verifikacie oboma zmluvnymi stranami, nahradit Specifikaciu pre prislusny Produkt.
Spotrebitel'sky zmluvny vztah — zmluvny vztah podla §§52-54 Ob¢éianskeho zdkonnika.

Termin dodania — ¢asovy okamih, spravidla deri dodania predmetu Zmluvy alebo ¢asti predmetu Zmluvy
sposobilej dodania po ¢astiach.

Tovar — akakolvek hmotna hnutelnd vec, ktora sa nachadza v ponuke Obchodnika, alebo ktord sa
nachadza v ponuke Elektronického obchodu Obchodnika.

Typ okna — konstrukéné riesenie starSieho typu okna, predovsetkym z hladiska vzajomného uloZenia
vnutorného a vonkajsieho kridla okna v rame a z hfadiska jeho uloZenia a uchytenia v stavebnom otvore:

a) ,Srébované” okna - vnutorné a vonkajsie kridlo/kridla st funkéne spojené v jednom celku, ktory je
vlozeny do rdmu okna. Stavebna hibka rdmu podobna stavebnej hibke rdmu modernych okien.

b) ,kasrfové” okna — vnutorné a vonkajsie kridlo/kridla st v rdme okna funkéne vloZené samostatne.
Stavebna hibka ramu okna je vyrazne vaciia ako stavebna hibka moderného okna.

c) ,kasriové maxi“ oknd — vnutorné avonkajSie kridlo/kridla si vrame okna funkéne vlozené
samostatne. Stavebna hibka ramu okna je vyrazne vaésia ako stavebna hibka moderného okna, rdm
okna byva spravidla vyrazne zapusteny v stavebnom otvore..

Uhrada — Ghrada v hotovosti do pokladne Obchodnika, alebo jeho zéstupcov; v pripade bezhotovostnej
platby sa Uhradou rozumie pripisanie platby na uc¢et Obchodnika.
Vada produktu — stav predanej veci, ak nie je v stlade s poziadavkami podla Zmluvy, alebo zakona, alebo
ak jej pouzivanie znemoznuje alebo obmedzuje prava tretej osoby, vratane prav dusevného vlastnictva.
Vlastnost — vlastnost a/alebo stav Produktu vyplyvajuici predovsetkym zo $tandardnych alebo z limitnych
vlastnosti  pouzitych materidlov  (fyzikdlnych, chemickych, mechanickych, technologickych,
Strukturalnych a pod.)
VOP — tieto spolocné Vseobecné obchodné podmienky.
VTZP — vSeobecné technické a zarucné podmienky.
Vyrobca — pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora vyrobok vyrobi, obnovi, upravi alebo inak ziska, alebo
ten, kto sa za vyrobcu vydava oznacenim vyrobku svojim menom, ochrannou znamkou alebo inym
rozliSovacim znakom, alebo osoba z dodavatelského retazca, ktorej Cinnost moébZe ovplyvnit
bezpecnostné vlastnosti vyrobku.
VZPP — vieobecne zavazny pravny predpis. Pre ucely zmluvnych vztahov podla Zmluvy a VOP sa tym
mysli najma, nie vSak vylu¢ne zakon, nariadenie vlady, vyhlaska organu Statnej spravy, vSeobecne
zavazné nariadenie organu samospravy.
Zakon o AML - Zikon ¢.297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti
a financovanim terorizmu v platnom zneni.
Zakon ¢.18/2018 Z.z. — Zakon ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.
Zameranie — ¢innost, smerujuca k zisteniu charakteristickych a/alebo Specifickych a/alebo technickych
vlastnosti predmetu Zmluvy a SO, vzajomné suvislosti tychto vlastnosti a ich pisomné zdokumentovanie.
Zameranie alebo jeho ¢ast/i st spravidla obsahom Projektu.
Zaruéna doba — zakonom vymedzena vSeobecna a/alebo zmluvne dohodnuta osobitna lehota, pocas
ktorej je Obchodnik zodpovedny za vady, ktoré sa vyskytnu na predanom Produkte.
Zarucny servis — sluzba, ktori Obchodnik poskytuje pocas zaru¢nej doby, ak sa na Produkte vyskytnu
vady.
Zavisla zmluva — akakolvek Zmluva, ktorej plnenie je zavislé na plneni inej Zmluvy, najma, nie vsak
vyluéne Zmluva o dielo, ktoré bude zhotovené po Dodani Produktu zo strany Obchodnika.
Zhotovitel - podla pomenovania Zmluvnej strany v Zmluve (dalej ako ,,Zhotovitel” alebo ,,0bchodnik”):
a) spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisand v OR OS Zilina, odd. Sro,
vl.£.18924/L, 1C0O: 36 773 727, IC DPH: SK202 237 2242, alebo
b) spolo¢nost Ekoprofil Mont, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR OS Zilina,
odd. Sro, vl.£.20351/L,, 1C0:44 043 236, DIC: 202 257 0924, alebo
c) spolo¢nost Ekoprofil Stav, s.r.o., so sidlom Kamenné 4, 010 01 Zilina zapisana v OR OS Zilina, odd.
Sro, vI.€.68722/L,, 1C0O: 51 135 868, DIC: 212 060 8050, alebo
d) spoloénost Ekoprofil Servis, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR RS Zilina,
odd. Sro, vl..&.73725/L, 1C0:52 812 227, DIC: 212 114 6478
Pre ucely zmluvnych vztahov sa pod Zhotovitefom rozumie aj Obchodnik, splnomocnenec Zhotovitela,
alebo ind osoba v rovnakom zmluvnom postaveni, pricom vSetky oznacenia tejto osoby su vyznamovo
rovnocenné. Ak sa kdekolvek v zmluvnych ustanoveniach pouZije takéto vyznamové oznacenie, mysli sa
tym Zhotovitel.
Zmluva — Kupna zmluva (Zmluva o doddvke tovaru), Zmluva o dielo alebo Ramcova zmluva, uzatvorena
medzi Obchodnikom a Objednavatelom alebo Zmluva, ktorej predmetom je predaj a kipa Produktu
prostrednictvom eshopu Obchodnika, pouZzitim prostriedkov dialkovej komunikacie (Zmluva uzatvorena
na dialku), alebo ina Zmluva. Za Zmluvu sa tieZ povazuje:
a) Obchodnikom poskytnuté plnenie na zaklade prijatej Objednavky;
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b) dodanie a vyuctovanie Produktu Objednavatelovi;
c) pre téely zmluvnych vztahov pod pojmom Zmluva rozumieme aj:
i. obsahovy suhrn Zmluvy a VOP;
ii. obsahovy suhrn akejkolvek inej dokumentdcie, za inych okolnosti tvoriacej spravidla prilohu
k Zmluve, ak sa tato dokumentacia stane neoddelitelnou, integralnou stéastou Zmluvy, ako
suhrnného dokumentu.
Zmluvna strana — Dodavatel alebo Zhotovitel (vo VOP a Zmluve aj pod spolo¢nym nazvom ,,0bchodnik®)
a Objednavatel, ktori su ako Zmluvna strana oznaceni v Zmluve.
Zmluva uzatvorena na dialku — zmluva medzi obchodnikom a spotrebitefom dohodnuta a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najma vyuZitim online rozhrania, elektronickej posty,
telefénu, adresného listu alebo ponukového katalégu.
Zodpovedna osoba (DPO - data protection officer) — osoba urcena Prevadzkovatelom, ktora pini ulohy
podla Zdkona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni a tlohy podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov.
Pre prevadzku Eshopov Dodavatela plati:
a) Prevadzkova doba: pondelok — piatok v ¢ase 08,00 — 16,30 hod.
b) Bankové spojenie: IBAN: SK9309000000000424106482, Slovenska Sporitelfa, a.s.
IBAN: SK6175000000004019881678, CSOB, a.s.;
Kontaktné udaje prevadzok Eshopov Obchodnika:
a) Prevadzka www.eshop.ekoprofil.sk: T:+421948365012, E:eshop@ekoprofil.sk
b) Prevadzka www.oknaonline.sk: T:+421948365012, E:eshop @ekoprofil.sk;
Kontaktné udaje Obchodnika su uvedené na stranke www.ekoprofil.sk v ¢asti , kontakt”.
Iné pouZivané skratky a oznacenia zmluvnych a technickych pojmov:
a) PP - podkladovy profil
b) SO - stavebny otvor
c) SP-—spojovaci profil
d) RP —rozsirovaci profil
e) IP—informacny protokol
f)  TL-technicky list Produktu
g) SW — softvér (systémové a/alebo aplikatné vybavenie vypoctovej techniky nematerialnej
povahy)
h) ostatné vzory oznaceni a zdpisov typu a otvaravosti si uvedené v prilohe k VOP (priloha ¢. 10)

€l. 1 Vseobecné ustanovenia

Je v zaujme kazdého, kto je Zmluvnou stranou podla Zmluvy aby sa dokladne oboznamil s tymito VOP.
Tieto VOP upravuju vzdjomné prdva a povinnosti Zmluvnych stran.

Tieto VOP sa aplikuju na vsetky Zmluvy, bez ohladu na formu a/alebo spbsob uzavretia, ktoré Obchodnik
uzatvara za Gcelom plnenia podla Zmluvy (dodania Produktu).

V pripade vzniku spotrebitelskej Zmluvy na dialku, Kupujuci odoslanim Elektronickej objedndvky
potvrdzuje a suhlasi, Ze tieto VOP sa vztahuju aj na Elektronické objednavky dorucené predovsetkym,
nie viak vyluc¢ne, prostrednictvom Online priestoru Obchodnika a/alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie ana vsetky vztahy vzniknuté najma, nie vsak vylu€ne, pri uzatvarani
spotrebitelskej Kupnej zmluvy a reklamacii Produktu Spotrebitefom.

Kupujuci vyhlasuje, Ze sa pred odoslanim Elektronickej objednavky oboznamil s idajmi a informaciami,
ktoré mu Obchodnik jasnym a zrozumitelnym spésobom oznamil, a to najma, nie v3ak vylu¢ne:

a) hlavné vlastnosti Produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe Produktu a forme poskytnutia
informacii;

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Obchodnika alebo osoby, v mene ktorej
Obchodnik kona;

c) telefénne dCislo Obchodnika a dalSie uUdaje, ktoré su doleZité pre kontakt Spotrebitela s
Obchodnikom, najmé adresu jeho elektronickej posty;

d) predajnu cenu Produktu, spésob, akym sa vypocita, ak vzhfadom na povahu Produktu nemozno
predajnu cenu urdit vopred, naklady na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky a
skutocnost, Ze do celkovej ceny mézu byt zaratané dalsie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky
nemozno urcit vopred;

e) povinnost uhradit platbu ini ako je Cena Produktu podla pism. d), ak s touto platbou vyslovne
suhlasil pred uzavretim Zmluvy alebo pred odoslanim Objednavky;

f) podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa Obchodnik
zavazuje dodat alebo poskytnut Produkt;

g) existenciu a trvanie zakonnej zodpovednosti Obchodnika za vady Produktu, postup pri uplatneni
prav zo zodpovednosti za vady, a dostupnost spotrebitelskej zaruky, ak ju Obchodnik alebo Vyrobca
poskytuje;

h) podmienky popredajného servisu, ak ho Obchodnik alebo Vyrobca poskytuje;

i) poucenie o prave Spotrebitela podla podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak Obchodnik na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na
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nu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, okrem sporov podliehajucich vynimke podla
zakona, s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o prisluSnom
subjekte alternativneho rieSenia sporov;

j) iny prostriedok online komunikacie, ktory umoZzriuje Spotrebitelovi uchovavat na trvanlivom nosici
obsah pisomnej komunikacie s Obchodnikom vratane datumu a casu komunikacie, ak ho
Obchodnik vyuziva na komunikaciu so Spotrebitelom;

k) adresu Obchodnika alebo osoby, v mene ktorej Obchodnik kond, na ktorej moZe Spotrebitel
uplatnit prava zo zodpovednosti za vadu Produktu, ak ide o adresu odliSnu od adresy podla pism.
b);

[) poucenie o prave Spotrebitela odstupit od Zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani
prava na odstupenie od Zmluvy; Obchodnik zaroven poskytne Spotrebitelovi vzorovy formular na
odstupenie od Zmluvy podla prilohy ¢.2 VOP;

m) poucenie o povinnosti Spotrebitela znasat naklady na vratenie tovaru po odstipeni od Zmluvy, a
ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom
na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty;

n) poucenie o povinnosti Spotrebitela uhradit Obchodnikovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy, ak Spotrebitel bez udania dévodu v lehote do 14
dni odo dna prevzatia tovaru podla zakona odstupi od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby,
a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas s poskytovanim sluzby podla zakona.
Cena za skutocCne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v
Zmluve. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého
plnenia, ak je celkova cena dohodnutd v Zmluve nadhodnotend, ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po udeleni vyslovného suhlasu Obchodnikovi pred
uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy;

0) poucenie o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstipenie od Zmluvy;

p) pouenie o tom, Ze Spotrebitel nie je opravneny odstupit od Zmluvy, alebo poucenie o
okolnostiach, za ktorych Spotrebitel straca pravo na odstupenie od Zmluvy;

g) poucenie o povinnosti Spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénd zabezpeku na
Ziadost Obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo Zmluvy vyplyva pre Spotrebitela tato
povinnost.

Ak je predmetom Zmluvy uzatvorenej prostrednictvom Online priestoru aj poskytnutie sluzby,
obligatornou podmienkou pre nadobudnutie platnosti Zmluvy sa vyZaduje aj zaslanie alebo vyslovné
potvrdenie spatnym mailom, Sdhlasu Spotrebitela podla prilohy ¢.3 VOP na emailovd adresu
Obchodnika.

Tovar na Eshope Obchodnika nie je zoznamom dodavaného sériového, prefabrikovaného alebo
katalégového tovaru, ale uvedenim konfiguraénych moZnosti a pomoéckou pre konfiguraciu
personalizovaného, individudlne Specifikovaného alebo do znacnej miery jedinecného tovaru,
vyrabaného na zaklade Zelani a/alebo osobitnych poZiadaviek Spotrebitela (Objednavatela). Vynimkou
je ponuka Produktov oznacena ako ,Skladovky” a Bazarovych Produktov, pricom Obchodnik neponuka
okamzitu dostupnost vietkych uvedenych tovarov.

Ak Objednavatel uzatvori zmluvny vztah prostrednictvom Online priestoru, vyjadruje svoj suhlas
a akceptuje Cenu generovanu systémom Online priestoru a/alebo kalkulovanu a zasland prostriedkami
dialkovej komunikacie a uvedenu v Elektronickej objednavke, mnoZstvo tovaru, jeho S3pecifické
vlastnosti a Miesto dodania Specifikované v Elektronickej objednavke.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zrusenie Elektronickej objednavky, alebo jej ¢asti, pred prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy v pripadoch:

a) ak je predmet Zmluvy nedostupny, vypredany alebo sa uz nevyraba;

b) ak sa vyrazne zmenila Cena predmetu Zmluvy;

c) ak je cena predmetu Zmluvy zjavne nespravna (napr. nezohladriuje obvykld cenu Produktu alebo
jeho nakupnt cenu);

d) ak nie je moZné zabezpecit dodanie predmetu Zmluvy v lehote uréenej obchodnymi podmienkami.
O zruseni Elektronickej objednavky je Objednavatel preukazatelne informovany emailom, v pripade
predéasnej Uhrady Produktu, alebo jeho casti, budd finan¢né prostriedky vratené v lehote do 14
kalendarnych dni na Gcet Objedndvatela, ak sa Obchodnik a Objednavatel nedohodnu inak.

Pri zrusSeni Elektronickej objednavky k uzatvoreniu Zmluvy medzi Obchodnikom a Objednavatelom
neddjde.

Aplikacia (vSeobecnych) obchodnych podmienok druhej Zmluvnej strany alebo akychkolvek inych
(vSeobecnych) obchodnych podmienok je tymto vyslovne vylucena, pokial sa Zmluvné strany pisomne
v Zmluve nedohodnu inak.

Zmeny/vyliéenie aplikacie tychto VOP alebo ktoréhokolvek z ich ustanoveni, si pre Zmluvné strany
zavazné len vtedy, ak sa na nich Zmluvné strany pisomne dohodli v Zmluve. V rozsahu, v ktorom sa
ustanovenia Zmluvy liSia od ustanoveni VOP, maju odchylne dojednania Zmluvy prednost pred znenim
tychto VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tychto VOP tvoria neoddelite/n suéast zmluvného vztahu
podla Zmluvy medzi Objednavatelom a Obchodnikom a to bez potreby ich samostatného uzatvarania.
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Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou je na zaklade dohody Zmluvnych stran v zmysle ust. § 262 Obchodného
zakonnika obchodnym zavazkovym pravnym vztahom. V pripade, ak je Objednavatelom Spotrebitel, na
pravny vztah Obchodnika a Objedndvatela sa prednostne pouZiju ust. § 52 aZz § 54 Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni, upravujuceho spotrebitelské zmluvy a ust. § 612 a nasl. Obcianskeho
zakonnika upravujuceho spotrebitelské kupne zmluvy. Ak je Objednavatel Spotrebitelom, prava
a povinnosti Zmluvnych stran, tykajuce sa zodpovednosti Obchodnika za vady Produktu sa vZdy spravuju
vyluéne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade Elektronickej objednavky, dorucenie potvrdenia o prijati
Objednavky neznamena uzatvoreniu Zmluvy. Zmluva je uzatvorend aZz zavaznym akceptovanim navrhu
na uzatvorenie Kipnej zmluvy Objedndvatela Obchodnikom vo forme emailového potvrdenia.
Objednavatel berie na vedomie, Ze pri kazdej Zmluve uzatvorenej prostrednictvom Online priestoru
Obchodnika, alebo uzatvorenej cestou Elektronickej objednavky je jeho povinnostou zaplatit Cenu.
Objednavatel berie na vedomie, Ze Obchodnik sa m6Zze domahat zvysenia Ceny v pripade, Ze zvySenie
Ceny nie je podstatné a objavi sa potreba uhrady nakladov, ktoré nebolo mozné pri uzatvarani Zmluvy
a/alebo vypracovani cenovej ponuky predvidat a o ktorych Obchodnik informoval Objednavatela bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa ukazala nevyhnutnost takéhoto zvysenia.

Naklady podfa ¢l. Il ods. 18 VOP su najma:

a) naklady, ktoré Obchodnikovi vzniknu z dévodu Specifickych vlastnosti SO, ktoré v ¢ase merania
nebolo mozné predvidat, neexistovali alebo neboli viditelné a Objednavatel na tieto Specifické
vlastnosti Obchodnika alebo osobu vykonavajlicu zameranie neupozornil;

b) naklady vyplyvajuce z podstatnej zmeny Ceny vstupnych surovin na trhu;

c) naklady vyplyvajuce z podstatnej zmeny Ceny poskytovanych sluzieb.

Ak déjde k zvy$eniu Ceny podstatnym spésobom, ma Objednavatel pravo od Zmluvy odstupit, pricom je
povinny Obchodnikovi uhradit naklady, ktoré do doby odstupenia Géelne vynalozil na dodanie produktu.
Za podstatné zvysenie Ceny, alebo zvySenie Ceny podstatnym spdsobom sa povaZuje jej zvySenie
najmenej o 10%.

Objednavatel berie na vedomie, Ze tovar, dodavany Obchodnikom, je personalizovany, individualne
Specifikovany alebo do znaénej miery jedinecny, vyrobeny na zaklade individualnych Zelani a poZiadaviek
Objednavatela, okrem tovaru vyslovne oznageného ako , sériovy tovar”. Dalej je to tovar vyrdbany na
Objednavku, tovar, ktory je potrebné este len vyrobit, tovar, ktory Obchodnik objednal u
Vyrobcu/Dovozcu a tovar, ktorého vlastnikom sa Objednavatel stane az v buducnosti.

Objednavatel berie na vedomie, Ze sluZzby Obchodnika, ako Zhotovitela diela, tykajlice sa montdznych
prac, su vykonavané spravidla na zaklade Projektu. Pre iné Ucely ako zhotovenie diela Zhotovitelom, si
spracovanie Projektu méze Objednavatel za odplatu objednat u Obchodnika.

Za ,sériovy tovar” sa povazuje:

a) bezpecnostné dvere KOMSTA, bez poZiadavky na Upravu (najma na Upravu zékladnych vyrobnych
rozmerov napr. skratenim);

b) interiérové dvere, bez poZiadavky na Upravu (najma na Upravu zakladnych vyrobnych rozmerov
napr. skratenim);

c) komponenty terasového systému, bez poziadavky na dpravu (najma na dpravu zakladnych
vyrobnych rozmerov);

d) tovar oznaceny ako doplnkovy a/alebo oznaceny ako nahradné diely:

i.  klucky, rucky ainé prvky kovania uréené na ovladanie vyplni stavebnych otvorov, ak su
dodavané samostatne;
ii. komponenty kovania, dodavané samostatne a/alebo bez pozZiadavky na Upravu, najma na
upravu zakladnych vyrobnych rozmerov;
iii.  nahradné diely, vyrobcom oznacené ako vyrobky sériovej povahy a dodavané samostatne
a/alebo bez poZiadavky na Upravu, najma na Upravu zakladnych vyrobnych rozmerov;
iv. motory k pohonnym systémom aich prislusenstvo, najma, nie vSak vylucne dialkové
ovladace, viacpolohové spinace, programovatelné jednotky a pod., dodavané samostatne.
Objednévatel je povinny pouZivat Produkt v silade s ucelom jeho vyuZitia, ndvodom na montéaz
a pouzivanie, Projektom a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi.
Zarucny list je poskytovany vyhradne na produkty, ktorych zarucna doba je odliSnd od zarucnej doby
stanovenej zakonom.
Objednévatel sa zavdzuje zabezpedit na svoje naklady pravidelnu udrzbu produktu.
Objednavatel berie na vedomie, Ze akdkolvek hodnotiaca dokumentacia (napr. vystupy z merani,
posudenia, porovnania, overenia a pod.), ktorej autorom je Obchodnik alebo na tento Ucel nim poverena
osoba:

a) je vyhradne informativneho charakteru;

b) je urena len pre interné potreby Obchodnika;

c) nie je pouzitelna na pravne udkony, s vynimkou dokumentacie spracovanej na zaklade poverenia
vyrobcu vsuvislosti so zaruénym servisom a/alebo uplatnenim prava spotrebitela
zo zodpovednosti za vady Produktu, as vynimkou dokumentacie, Obchodnikom vyslovne
oznacenej a/alebo urcenej na takéto pouZitie;

d) je poskytnuta Objednavatelovi vyhradne ako informativna dokumentacia k stavu Produktu, jeho
Casti, sucasti, jeho vlastnosti, charakteristiky alebo inej Specifikacie, aktudlnemu v momente zberu
dat, tvoriacich podklad pre jej spracovanie.
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30.

31.

32.

Objednavatel berie na vedomie, Ze vSetky jeho poziadavky, ocakdvania, nalezitosti objednavky
a osobitné dojednania musia byt uvedené pisomne. Akékolvek Ustne dojednania a komunikécia nie su
povaZzované za zavazné a v pripade nezrovnalosti sa na ne neprihliada.
Objednavatel berie na vedomie, a vyhlasuje:
a) Ze pocas vykonu montaznych a/alebo suvisiacich prac Obchodnika podla Zmluvy, vykona primerané
opatrenia na ochranu svojho majetku pred vplyvom tychto préc;
b) Zesije vedomy a akceptuje skutoc¢nost, Ze pracovnici Zhotovitela alebo nim poverené osoby, musia
pri plneni podla Zmluvy pouZivat ochranné pracovné prostriedky a pomdacky;
c) Ze pre vykon montaznych a/alebo suvisiacich prac zabezpeci dostato¢ny manipulacny priestor
potrebny pre vykon tychto prac.
Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze vetky ustanovenia Zmluvy a VOP platia aj pre ¢asti predmetu
Zmluvy spdsobilé samostatného odovzdania a prevzatia (dodanie po Castiach).
Pre vylucenie pochybnosti sa, pre ucely zvySenia Ceny podla Zmluvy a VOP, Cenou rozumie cena bez

DPH.
Cast A
€. Predmet Zmluvy

Zmluva sa povaZuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami alebo
okamihom prijatia navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru. Potvrdenie dorucenia
navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru nie je prijatim navrhu na uzavretie Zmluvy
prostrednictvom Online priestoru.
Predmetom Zmluvy je:
a) odplatny prevod viastnickeho prava k veci individudlne Specifikovanej v prilohe k Zmluve (spravidla
Specifikacii tovarov a sluZieb) z Obchodnika na Objednévatela, a/alebo
b) odplatné vykonanie diela individudlne $pecifikovaného v prilohe k Zmluve (spravidla Specifikécii
tovarov a sluZieb) Zhotovitelom a jeho odovzdanie Objednavatelovi.
Obchodnik sa na zdklade Zmluvy zavazuje dodat predmet Zmluvy v ¢ase a mieste plnenia, dohodnutom
podla Zmluvy a tychto VOP.
Objednavatel sa na zaklade Zmluvy zavdzuje prevziat predmet Zmluvy v éase a mieste
plnenia, spésobom dohodnutym podla Zmluvy a tychto VOP a riadne a véas zaplatit Obchodnikovi
dohodnutu Cenu.
Zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami sa vztahuje aj na dodanie predmetu Zmluvy, ktorého
vlastnikom sa Objednavatel stane aZ v budicnosti, ktory ma Obchodnik este len obstarat, vratane
tovaru, ktory sa ma este len vyrobit.

Cl.IV Cena a platobné podmienky

Vyska dohodnutej Ceny asp6sob jej uhrady je Specifikovany vZmluve a VOP. Obchodnik je od
Objednavatela opravneny poZadovat zaplatenie zalohy na predmet Zmluvy vo vyske, v termine
a spésobom dohodnutym v Zmluve.
Obchodnik je opravneny jednostranne zvysit Cenu o Cast, o ktord sa Obchodnikovi objektivne zvysia
skuto¢né naklady spojené s dodanim predmetu Zmluvy oproti ndkladom predpokladanym v ¢ase
uzatvorenia Zmluvy, a to z dévodov:

a) zmeny vseobecne zavaznych pravnych predpisov;

b) zmeny tovarového portfélia Vyrobcu alebo Dovozcu;

¢) zmeny charakteristickych alebo technickych vlastnosti predmetu Zmluvy, ku ktorym doslo bez
zavinenia a/alebo moZnosti Obchodnika tieto zmeny ovplyvnit.

Obchodnik je povinny, bez zbytoéného odkladu, preukazatelne informovat Objednavatela o zvyseni
Ceny a oznamit mu novud Cenu.

Objednévatel je opravneny po oznameni novej Ceny odstupit od Zmluvy v pripade, ak zvySenie Ceny
presiahne 10% povodnej Ceny.

Omeskanie Objednavatela so zaplatenim Ceny alebo jej Casti, vratane zalohy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Termin dodania podla Zmluvy a tychto VOP zadina plynut az ihradou zalohy zo strany
Objednavatela v hotovosti alebo na tcet Obchodnika, za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Ak je predmetom Zmluvy tovar personalizovany, individudlne Specifikovany alebo do znacnej miery
jedinecny, vyrobeny na zaklade individualnych Zelani a poZiadaviek Objednavatela, Obchodnik nie je
povinny objednat jeho vyrobu alebo dovoz pred Ghradou zalohy Objednavatelom.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli na nasledovnych doplnujucich platobnych podmienkach:

a) v pripade plnenia podla Zmluvy, ktorej predmetom je vykonanie diela alebo Zmluvy, ku ktorej
existuje zdvislda Zmluva na vykonanie diela alebo Zmluvy o dielo zdvislej na inej Zmluve,
Objednavatel uhradi nesplatend ¢ast Ceny bezprostredne po dodani predmetu Zmluvy, v pripade
predchadzajucej dohody o splatnosti podla faktury, najneskér v datume jej splatnosti;

b) v pripade osobného odberu tovaru Objednavatel uhradi nesplatend ¢ast Ceny najneskér
bezprostredne pred jeho prevzatim od Obchodnika;

c) vpripade dodania tovaru Obchodnikom na Miesto dodania dohodnuté Zmluvnymi stranami
v Zmluve, Objedndvatel uhradi nesplatenu ¢ast Ceny Dopravcovi v Mieste dodania najneskor pri
jeho dodani, vratane nakladov na dorucenie.
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Porusenie platobnych podmienok sa povaZzuje za porusenie povinnosti Objednavatela podla ¢l. VII ods.
6 pism. f) VOP.

Ceny uvedené na Online priestore prislusného Eshopu platia vyhradne pre nakup tovaru
prostrednictvom Online priestoru prislusného Eshopu. Suéastou tejto Ceny nie su dopravné naklady,
manipulacné ndaklady ani Ziadne iné naklady, pokial nie su uvedené v popise Produktu na Online
priestore prislusného Eshopu.

Ak je Zmluva uzatvorena prostrednictvom Elektronickej objedndvky, na zaklade prijatia navrhu na
uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru, dopravné naklady pre dodanie predmetu Zmluvy na
Miesto dodania su urcené podla prilohy ¢.6 k VOP.

Ak je predmetom Zmluvy, uzatvorenej na Online priestore Eshopu, prostrednictvom Elektronickej
objedndvky, na zdklade prijatia navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru, aj
realizacia diela, sucastou Ceny budu dopravné naklady urcené vypoctom v zavislosti na dopravnej
vzdialenosti Miesta dodania od sidla Obchodnika (priloha ¢.6 k VOP).

V pripade bezhotovostnej thrady Ceny, jej ¢asti alebo zalohy Objedndvatelom, sa za ¢as uhrady povazuje
jej pripisanie na ucet Obchodnika, v pripade hotovostnej Uhrady sa za ¢as Uhrady povazuje zloZenie
prislusnej sumy do pokladne Obchodnika.

Naklady na balenie, obaly, vratné obaly, zaistovacie prostriedky Produktu pocas dopravy, naklady na
dopravu, manipulaéné alebo iné ndklady st stucastou Ceny, ak v Zmluve alebo cenovej kalkulacii nie st
uvedené ako individudlne polozky.

Pre vylucenie pochybnosti:

a) Cenou sa vzdy rozumie cena, uvedena v Zmluve. Akakolvek cena, uvedena v dokumentoch, ktoré
nie st sucastou Zmluvy alebo jej priloh, nie je Cenou dohodnutou Zmluvnymi stranami a teda nie
je platna a pre Zmluvné strany nie je zavazna;

b) ak v Zmluve, jej prilohach alebo vo VOP nie je uréené inak, Cenou sa vidy rozumie cena s DPH;

c) cena uvadzana ako najnizsia za poslednych 30 dni pred zlacnenim (p6vodna cena) sa Standardne
zapisuje a/alebo zobrazuje ako preskrtnutd a nezohladriuje individudlne cenové zvyhodnenia ani
zvyhodnenia, ktoré nie st zahrnuté priamo v aktualnej predajnej cene Produktu (teda zvyhodnenia
ktoré nie su poskytované automaticky a/alebo plosne);

d) ak nastane akykolvek rozpor, nejednotnost alebo pochybnost v Cene za poskytované plnenie podla
Zmluvy, plati prednostne Cena uvedena v ¢l. Il Zmluvy. Vynimkou je Cena podla ¢l. IV ods. 9 VOP.

€l. vV Lehota dodania, Termin dodania a Miesto dodania

Dodavatel doda tovar, tvoriaci predmet Zmluvy, v lehote do 35 (tridsatpat) pracovnych dni odo dria
uzatvorenia Zmluvy a zaplatenia zdlohy Objednavatefom (pokial' nie je v Zmluve v Casti , Osobitné
dojednania“ uvedené inak). Vynimku tvoria doplnky (najma, nie vSak vylucne, interiérova a exteriérova
tieniaca technika, siete proti hmyzu, parapety), ktoré médzu byt dodané nasledne, a to, podla typu
doplnkov, najneskor do dalsich 28 (dvadsatosem) pracovnych dni.

Zhotovitel, pokial nie je totoZny s Dodavatelom, zrealizuje predmet Zmluvy o dielo v lehote do 30
(tridsat) kalendarnych dni odo dria dodania tovaru Dodévatelom (pokial nie je v Zmluve v ¢asti ,Osobitné
dojednania”“ uvedené inak). DodrZanie lehoty je zavislé od riadneho avéasného spolupdsobenia
Objednavatela.

Zhotovitel, pokial je totozny s Dodavatelom, zrealizuje predmet Zmluvy v lehote do 50 (patdesiat)
pracovnych dni odo dia uzatvorenia Zmluvy a zaplatenia zalohy Objedndvatelom (pokial nie je v Zmluve
v Casti ,,Osobitné dojednania“ uvedené inak). Vynimku tvoria doplnky (najma, nie vSak vylucne,
interiérova a exteriérovd tieniaca technika, siete proti hmyzu, parapety), ktoré mézu byt dodané
nasledne (podla typu doplnkov), najneskodr do dalSich 28 (dvadsatosem) pracovnych dni. Dodrzanie
lehoty je zavislé od riadneho a véasného spolupbsobenia Objednavatela.

Obchodnik nie je vomeskani s dodanim predmetu Zmluvy v pripade, ak dodaniu brania prekazky na
strane Vyrobcu/Dovozcu, Dopravcu, Objednavatela alebo inych oséb, alebo iné okolnosti nezavislé od
vole Obchodnika, ktoré mu objektivne nedovoluju dodat predmet Zmluvy v lehote dodania.

Obchodnik je opravneny dodat predmet Zmluvy aj pred uplynutim dohodnutej lehoty dodania.
Uplynutim lehoty splatnosti stanovenej Zmluvou pre Uhradu zalohy, dochadza k poruseniu zmluvného
zavazku a povinnosti Objednavatela. Obchodnikovi tym vznikd pravo odstupit od Zmluvy.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na dodavku predmetu Zmluvy bez znasania sankcii a dosledkov o 30
(tridsat) kalendarnych dni nad rémec lehoty dodania podla ¢l. V ods. 1 az 3 VOP. Podpisom Zmluvy sa
Objednévatel zavazuje toto pravo Obchodnika akceptovat v plnom rozsahu.

Zhotovitel nie je v omeskani s plnenim predmetu Zmluvy, ak nemdze dielo vykonat pre prekazky na
strane Objedndvatela, ktoré nemohol pri podpise Zmluvy predvidat, neexistovali, neboli viditelné alebo
Objednavatel na ich existenciu Zhotovitela neupozornil.

Lehota pre dodanie diela podla ¢l. V ods. 2 a 3 VOP sa predlZuje o dobu trvania prekazky k prevedeniu
diela. Za takéto prekazky sa povaZzuju najma, nie vsak vyluéne, nevhodné klimatické podmienky, ktoré
brania prevedeniu diela, nedostatoéna sucinnost Objednavatela nevyhnutnd na realizaciu diela, ako aj
iné technické, administrativne alebo pravne prekazky. Rovnako sa za takéto prekazky povazuju aj vazne
organizacné alebo technické prekazky na strane Zhotovitela.

Obchodnik doda predmet Zmluvy Objedndvatelovi na Miesto dodania, ktoré si Zmluvné strany vzajomne
dohodli v Zmluve.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Miesto dodania nie je v Zmluve uvedené, Miestom dodania pre ucely
plnenia Doddvatela je sklad Dodavatela, ktory je najblizSie k miestu bydliska Objedndvatela a Miestom
dodania pre ucely plnenia Zhotovitela je adresa Objednavatela podla Zmluvy.

Ak je Miesto dodania uvedené vZmluve, dodanim tovaru na Miesto dodania rozumieme jeho
dodanie/dovoz k prvému uzatvaratelnému vstupu do objektu alebo na miesto, ktoré tvori geograficku
a/alebo geodeticku a/alebo administrativno-pravnu hranicu Miesta dodania.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade existencie technickej, geografickej, logistickej,
administrativnej, pravnej alebo inej prekazky, ktord brani riadnemu dodaniu predmetu Zmluvy na Miesto
dodania a ktorej existenciu Objednavatel vopred Obchodnikovi pisomne neoznamil, bude tovar, tvoriaci
predmet Zmluvy, uloZeny do skladu Obchodnika, ¢im sa povaZuje zdvdzok Obchodnika vyplyvajuci zo
Zmluvy za splneny. Obchodnik mdze od Objednavatela poZzadovat Uhradu nédkladov na skladovanie
takéhoto tovaru, ako aj Ghradu nakladov suvisiacich s dodanim a/alebo opakovanym dodanim predmetu
Zmluvy na Miesto dodania, podla platného cennika Obchodnika a/alebo podla skutoéne vynaloZenych
nakladov. Za takéto prekazky sa povazuju najmd, nie v3ak vylu€ne, prekazky, vzniknuté porusenim
povinnosti Objednavatela podla ¢l. VIl ods. 6 pism. a), b), c), f), i), j), k), 1) VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade existencie Zmluvy medzi Zhotovitelom a Objednavatelom,
zavislej od Zmluvy medzi Doddvatelom a Objednavatefom, sa Miestom dodania rozumie aj sidlo
Zhotovitela a/alebo miesto, ktoré Zhotovitel pre dorucenie Produktu urci. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
takymto dodanim Produktu, tvoriaceho predmet Zmluvy medzi Dodavatelom a Objednavatefom na
miesto uréené Zhotovitefom si Dodavatel splnil povinnost dodat predmet Zmluvy Objedndvatelovi
v plnom rozsahu Zmluvy, za Termin dodania sa pritom povazuje datum prevzatia Produktu
Zhotovitelom.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze dodanie Produktu podla €l. V ods. 13 VOP do skladu Obchodnika,
nie je dodanim Produktu pre ucely zmluvného plnenia Obchodnika podla ¢l. V ods. 11 a ods. 14 VOP, ani
dodanim Produktu pre ucely zmluvného plnenia Zhotovitela podla ¢l. VI. ods.3 VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nesplnenim zavazku Objednavatela podla ¢l. VIl ods. 6 pism. a) az f) a pism.
i) az 1) VOP, vznika na strane Objedndvatela prekazka pre plnenie Obchodnika podla Zmluvy a Lehota
dodania podla ¢l. V ods. 1, 2, 3 a ods. 7 VOP sa predlZuje o dobu trvania tejto prekdzky.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze porusenie povinnosti Objedndvatela podla ¢l. XI ods. 7 az 10
VOP, je prekazkou podla ¢l. V ods. 8 a 0ods.9 VOP.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze pre dodanie predmetu Zmluvy, uzatvorenej na zdklade navrhu
na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru, m6ze Obchodnik na Online priestore prislusného
Eshopu, s prihliadnutim na aktudlnu situaciu, stanovit individualnu Lehotu dodania, odli$nu od lehoty
uvedenej vo VOP. Ak sa Lehota dodania predmetu Zmluvy, uvedend na Online priestore prislusného
Eshopu, odlisuje od Lehoty dodania podla VOP, Lehota dodania uvedena na Online priestore prislusného
Eshopu ma prednost pred Lehotou dodania podla VOP.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Zze akékolvek dodatocné, pisomne predloZené poziadavky
Objednavatela, uplatfiované po zacati plynutia lehoty pre dodanie Produktu podla €l. V ods. 1 az 3 tychto
VOP, nie je Obchodnik povinny akceptovat. V pripade, Ze Obchodnik takéto poZiadavky akceptuje a tieto
sa stanu sucastou zmluvnych dojednani podla Zmluvy, Objednavatel sa zavazuje uhradit vSetky naklady,
ktoré Obchodnikovi v suvislosti s takouto dodatoc¢nou poZiadavkou vznikli a vzniknd. Objednavatel
zéroven berie na vedomie, zZe Lehota pre dodanie Produktu podla ¢l. V ods. 1 az 3 zadina opatovne plynut
odo dna akceptacie dodatocnych poZiadaviek Objednavatela Obchodnikom pri splneni podmienok pre
zacCatie plynutia Lehoty dodania.

€l. VI Prevod vlastnickych prav a prechod nebezpeéenstva $kody

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k predmetu Zmluvy prejde, bez ohladu na dobu a sposob
dodania predmetu Zmluvy, z Obchodnika na Objednavatela, az po podpise Preberacieho protokolu a
zaplateni celej Ceny v plnej vyske (vyhrada vlastnickeho prava).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel spini svoju povinnost dodat predmet Zmluvy jeho riadnym
dodanim v Mieste dodania alebo v pripade uzatvorenia zavislej Zmluvy pre realizaciu diela, jeho riadnym
dodanim Zhotovitelovi. Zhotovitel spini svoju povinnost dodat predmet Zmluvy jeho riadnym dodanim
v Mieste dodania. Za riadne dodanie predmetu Zmluvy sa povaZzuje dodanie, ktoré je zrealizované
kompletne a predmet Zmluvy nevykazuje chyby braniace jeho uzivaniu. Ak je dodanie predmetu Zmluvy
realizované po Castiach schopnych samostatného dodania, za riadne dodanie sa povazuje dodanie tejto
Casti predmetu Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s prevzatim predmetu Zmluvy, je povinnost Obchodnika, dodat
predmet Zmluvy splnend driom, kedy Objednavatel méZe nakladat s predmetom Zmluvy v Mieste
dodania, alebo v pripade dodania podla ¢l. V ods. 13 VOP, driom uloZenia predmetu Zmluvy do skladu
Obchodnika.

Omeskanie Objednavatela s prevzatim predmetu Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.
Objednavatel suhlasi s dodanim predmetu Zmluvy aj po jeho castiach, spdsobilych samostatného
dodania.

Objednavatel suhlasi s dodanim predmetu Zmluvy aj pred uplynutim Lehoty na dodanie a/alebo pred
Terminom dodania.

Obchodnik nie je zodpovedny za konecné poutzitie alebo vyuzitie dodaného Produktu a nezodpoveda za
Skodu vzniknutu v dosledku nevhodného pouZitia Produktu Objedndvatelom.
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Nebezpecenstvo skody na predmete Zmluvy, vratane sSkody spdsobenej nadhodnou skazou alebo
zhorsenim predmetu Zmluvy prechddza na Objednavatela:

a) okamihom prevzatia predmetu Zmluvy;

b) v pripade omeskania Objednavatela s prevzatim predmetu zmluvy, okamihom, kedy Objednavatel

moze s predmetom Zmluvy disponovat;

c) okamihom ked mal Objednévatel povinnost predmet Zmluvy prevziat.
Pripadnad Skoda, ktord na predmete Zmluvy vznikne po prechode nebezpecenstva Skody na
Objednavatela, nema vplyv na povinnost Objednavatela zaplatit Obchodnikovi dohodnutd Cenu, ibaze
ku Skode na predmete Zmluvy doslo v dosledku porusenia povinnosti Obchodnika.

g

€l. VIl Prava, povinnosti a vyhlasenia Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa navzajom dohodli, Ze:

a) Objednavatel je opravneny uplatnit zlavy, vyplyvajice z aktudlnych akcii Obchodnika, z
vernostnych poukdZok, kupdnov ¢i inych bonusov poskytovanych Obchodnikom, vyhradne pred
podpisom Zmluvy. Dodato¢né uplatnenie je mozné len so sihlasom oboch Zmluvnych stran. Zlavy
alebo bonusy poskytnuté v rozpore s uvedenym su neplatné;

b) Objednavatel je opravneny poZiadat Obchodnika o poskytnutie “Prémiovej zaruky” vyhradne pred
podpisom Zmluvy. Dodatocne je mozné poskytnut ,Prémiovi zaruku“ len so suhlasom oboch
Zmluvnych stran. Prémiova zaruka poskytnuta v rozpore s uvedenym je neplatna;

c) splnenim povinnosti Obchodnika podla Zmluvy, pri poruseni povinnosti Objednavatela podla ¢l. VI
ods. 6 pism. a) az c) VOP, umoziiuje Obchodnik Objednavatelovi disponovat predmetom Zmluvy,
predmet Zmluvy sa tym povazuje za dodany v dohodnutej Lehote dodania, v dohodnutom
mnozZstve a akosti, bez vad a nedostatkov, ak nenastanu skuto¢nosti podla ¢l. V ods. 13 VOP;

d) Obchodnik nesie zodpovednost len za priebeh a vykonanie montaznych préc, ktoré boli vykonané
podla Projektu spracovaného Obchodnikom, alebo podla Projektu spracovaného inou osobou ak
bol tento Projekt Objednavatelom predloZzeny Obchodnikovi na posudenie pred uzatvorenim
Zmluvy a bol Obchodnikom schvaleny;

e) podpisom Zmluvy Objedndvatel vyhlasuje, Ze sa oboznamil so vSetkymi technickymi parametrami
Produktov, uvedenymi vzmluvnej dokumentdcii, najmda v Zmluve ajej prilohach, tymto
parametrom rozumie asuhlasi snimi a berie na vedomie asuhlasi stym, Ze parametre
v dokumentécii neuvedené zodpovedaju parametrom podla Standardov a/alebo vyrobnych
$tandardov a/alebo podla technickych standardov.

f) podpisom Zmluvy Objednavatel vyhlasuje, Ze bol Obchodnikom obozndmeny so vietkymi
parametrami Produktov uvedenymi v zmluvnej dokumentdcii, najma v Zmluve a jej prilohach,
vyjadrenymivizualne vo forme obrazovej, grafickej, kreslenej alebo inej vizudlnej netextovej forme,
tymto parametrom v plnej miere porozumel a sudhlasi s nimi. K parametrom podla prvej vety patria
najmd, nie vSak vylu¢ne nakresy, symboly, piktogramy, projektovd dokumentdcia, obrazova
dokumentdcia, vizualne znazornenie navodov, postupov, technickych a technologickych znaciek,
vystrah a upozorneni.

g) technickd dokumentdcia, ktorda tvori podklad pre zmluvni dokumentaciu v jej zakladnych
zmluvnych ustanoveniach, alebo ak sa ma stat sic¢astou Zmluvy alebo jej prilohou:

i.  vyhotovena a/alebo inak spracovana Obchodnikom pred uzatvorenim zmluvného vztahu s
Objednavatelom, alebo
ii.  poskytnutd Obchodnikovi Objednavatelom pred uzatvorenim zmluvného vztahu, teda pred
podpisom Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami,

mad platnost technickych Gdajov v nej uvedenych, obmedzenu na dobu jedného mesiaca od jej

vyhotovenia, ak v Zmluve a/alebo jej prilohach nie je uvedena ind doba platnosti.

Ind doba platnosti, uvedena na dokumente sa vztahuje len na tento prislusny dokument.

Pod pojmom technicky Udaj, sa pre ucely doby platnosti technickej dokumentacie rozumie najma,

nie vSak vylucne udaj v Specifikdcii tovarov a sluzieb alebo inom, obsahovo rovnocennom

dokumente, vyhotovenom na zadklade poZiadaviek Objednavatela a/alebo nim poskytnutych

podkladov, obsahujuci najma Specifické vlastnosti Produktu.

Pre Ucely doby platnosti technickej dokumentacie, technickym Udajom v nej uvedenym, nie je

akykolvek udaj alebo informdcia, ktord Obchodnik poskytne Objednavatelovi v ramci zakona, alebo

v rdmci vSeobecnych informacnych povinnosti, alebo je na dokumente uvedena formou predtlace.
Objednavatel podpisom Zmluvy Ziada Obchodnika o dodanie predmetu Zmluvy podla zadanej alebo
schvélenej Specifikacie tovaru a sluZieb, ato aj v pripade, Ze tato $pecifikdcia nezodpoveda platnym
technickym normam a poziadavkam (napriklad STN 73 0540, STN 73 3134).
Objednavatel podpisom Zmluvy Ziada Obchodnika, ak je to potrebné a pokial nie je v osobitnych
dojednaniach Zmluvy alebo jej prilohach uvedené inak, vykonat montdine prace aj s pouzitim
konstrukénych a/alebo rozmerovych Gprav montovaného tovaru, najma, nie vsak vylu¢ne, dverového
kridla a/alebo dverového ramu, ak je predmetom Zmluvy v celom rozsahu, alebo v jeho éasti, montaz
interiérovych a/alebo bezpecénostnych dveri. Takouto Upravou viak musia zostat zachované podstatné
uZitkové vlastnosti montovaného tovaru.
Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze bol upozorneny na rizika:

a) vymenou vyplni stavebnych otvorov (najméa okien a dveri) dochadza k obmedzenému prisunu
Cerstvého vzduchu do miestnosti. V miestnostiach s plynovymi spotrebicmi  vznikd riziko
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<)

d)

e)

f)

nedokonalého spalovania. Prisun cerstvého vzduchu pre horenie je vtychto miestnostiach
potrebné zabezpecit dostatoénym vetranim;

vymenou vyplni stavebnych otvorov (najma okien a dveri) dochadza k vyssej funkénej tesnosti
priestorov a zniZeniu az Uplnému eliminovaniu prirodzeného strbinového vetrania, sp6sobeného
netesnostou poévodnych stavebnych prvkov vyplni stavebnych otvorov. Preto je potrebné
zabezpecit primerany rezim vetrania a vykurovania v stvislosti so zvySenou vzdusnou vlhkostou
a tym zvySenym rizikom vzniku kondenzatu, rosenia a vzniku plesni;

nedodrzania zhody ocakavanych a skutocnych vlastnosti personalizovanych, individualne
Specifikovanych alebo do znacnej miery jedinecnych Produktov, vyrobenych na zdaklade
individualnych Zelani a poziadaviek Objedndvatela, najma ak tieto poZiadavky nezodpovedaju
platnym normam alebo technickym, technologickym, alebo inym predpisom, alebo su s nimi
vrozpore. Vtakomto pripade Obchodnik nenesie zodpovednost za odchylky funkénych
a/alebo technickych parametrov dodaného predmetu Zmluvy, ktoré boli odchylnymi poZiadavkami
Objednavatela dotknuté.

vyplyvajuce z neodborne vykonanej montaznej prace pri montazi Produktov z predajného portfélia
Obchodnika, najm3, nie vsak vyluéne, ¢iastocna alebo Uplna nefunkénost Produktu, celkové a/alebo
CiastoCné znizenie uzitkovych vlastnosti Produktu, zvySené riziko vzniku Urazu pri manipuldcii
s neodborne namontovanym Produktom, zvySené riziko vzniku Skody prevadzkou neodborne
namontovaného Produktu a pod.;

vyplyvajlce z pouZitia nim vybratych sucasti, tvoriacich Produkt ako celok, najma, nie viak vylu¢ne,
z kombinacie funkénych a/alebo estetickych sucasti (napriklad riziko horSej manipuldcie so
zamkovym mechanizmom pri umiestneni niektorych typov dvernej rucky, zdovodu zmensenia
manipulacného priestoru v oblasti vonkajSieho uzamykacieho mechanizmu presahom rucky;
a pod.);

vyplyvajlice z neodstranenia ochrannych sucasti doddvaného tovaru, najma, nie vSak vylucne,
ochrannych plastovych félii a ochrannych obalov bezprostredne po ich montazi alebo instalacii;

Objednavatel ma pravo:

a)

b)

na dodanie predmetu Zmluvy v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom Zmluvnymi
stranami v Zmluve;

na podavanie navrhov k zmene tychto VOP a navrhov k individudlnym dojednaniam, formou
navrhu na zapis v Casti osobitnych dojednani Zmluvy;

Objedndavatel sa zavazuje:

a)

h)

na vyzvu Obchodnika a po dohode s nim, najneskor vsak uplynutim lehoty podla ¢l. V ods. 1, 2, 3
a ods. 7 VOP, dostavit sa osobne k prevzatiu predmetu Zmluvy za podmienok podla €l. Il ods. 4
VOP, prevziat predmet Zmluvy a na mieste podpisat Preberaci protokol. Ak Objednavatel nesplni
svoj zdvazok podla ¢l. VIl ods. 6 pism. e) azaroveri odmietne Preberaci protokol podpisat,
Obchodnik alebo nim poverend odovzdavajluca osoba zaznamend tuto skutoénost v Preberacom
protokole a predmet Zmluvy sa tym povazuje zo strany Obchodnika za dodany riadne, kompletne
a bez vad.
pisomne poverit tretiu osobu na splnenie svojich zavazkov podla €l. VIl ods. 6 pism. a) VOP
v pripade, Ze tieto zavazky neméze splnit sam;
vopred Obchodnikovi pisomne oznamit skutoénosti podla ¢l. VIl ods. 6 pism. b) VOP;
akceptovat skutoc€nost, Ze U¢inky nastavajlce z prevzatia predmetu Zmluvy tretou osobou podla ¢l.
VIl ods. 6 pism. b) VOP st rovnaké, ako keby predmet Zmluvy prevzal Objednavatel sam;
pisomne v Preberacom protokole zaznamenat vsetky relevantné pripomienky, existujuce chyby
alebo nedostatky k predmetu Zmluvy;
uhradit Cenu predmetu Zmluvy v plnom rozsahu, podla dohodnutych platobnych podmienok
a doplnujucich platobnych podmienok;
pisomne informovat tretiu osobu o existencii vyhrady vlastnickeho prava k predmetu Zmluvy
v prospech Obchodnika v pripade, ak bude predmet Zmluvy, do okamihu Uhrady celkovej Ceny
Objednévatelom, dalej prevedeny tretej osobe (napr. ako sucast dalsieho diela ¢i inej dodavky,
alebo aj inym spbdsobom) a upozornit ju na to, Ze v rozsahu predmetu plnenia nie je vlastnik
prevadzanej veci a/alebo prevddzaného diela a Zze v zmysle § 445 Obchodného zakonnika, resp.
vzmysle § 610 Obcianskeho zdkonnika, nie je opravneny s tymto nakladat za uc¢elom dalSieho
predaja;
v pripade zamyslaného alebo uskutoéneného prevodu predmetu Zmluvy, zatazeného vyhradou
vlastnickeho, alebo iného préva, tretej osobe, bezodkladne otom pisomne upovedomit
Obchodnika;
poskytnut Obchodnikovi spolupdsobenie, spocdivajuce najmé, nie vsak vyluéne:
i. vspristupneni priestorov a okolia miesta montaze, potrebnych k dodaniu Produktu,
ii. vspristupneni okolia stavebného otvoru, najma odstranenim predmetov, tvoriacich
prekazky v realizacii diela (napriklad nabytok, radiator, tieniaca technika, atd’.),
iii. vzabezpeceni a spristupneni dodavky vody a elektrickej energie,
iv. v odovzdani nevyhnutnych dopliujucich ddajov, podkladov a informacii potrebnych pre
spravne dodanie Produktu,
v. vzaujati stanoviska ktorého potreba vznikne pocas zamerania, spracovania a/alebo
realizacie a pod.
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k)

1)

n)

o)

p)

qa)

r)

s)
t)

u)

w)

x)

y)

z)

aa)

bb)

dd)

zabezpedit pristupovl cestu na Miesto dodania tak, aby Obchodnik mohol realizovat dodanie
a/alebo dovoz predmetu Zmluvy na Miesto dodania a/alebo na Miesto realizacie diela;
na zdklade upozornenia Obchodnika o nevhodnosti podkladov a/alebo pokynov poskytnutych
Objednavatelom Obchodnikovi potrebnych pre plnenie jeho Zmluvnych zdvazkov, pisomne
potvrdit Obchodnikovi akékolvek svoje stanovisko a/alebo pokyn;
zabezpecit technicku pripravenost podla ¢l. XI VOP;
dodrziavat pokyny Obchodnika vydané v suvislosti s uZivanim predmetu Zmluvy, najm3, nie vsak
vyluéne, navod na poutzitie, obsluhu, udrzbu, prevadzku predmetu Zmluvy, pokyny tykajuce sa
odbornej montaze predmetu Zmluvy, bezpecnostné pokyny a pod.;
zabezpecit riadne a odborné vykonanie diela (montaznych prac), najma s poukdzanim na ¢l. X ods.
13 pism. j) VOP a na rizikd podla ¢l. VIl ods. 4 pism. d) VOP;
v pripade porusenia povinnosti vyplyvajdcich z €l. VIl ods. 6 pism. a), b), c), f), i), j), k), I) VOP, uhradit
Obchodnikovi naklady vzniknuté z porusenia svojho zmluvného zavazku a Skodu, spdsobenu
porusenim tychto povinnosti;
pri uplatneni zodpovednosti Obchodnika za vady predmetu Zmluvy, postupovat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a reklamac¢nymi podmienkami Obchodnika;
na zaklade prijatia ndvrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru, zaplatit zalohu
v stanovenej alebo dohodnutej vyske, najmenej vsak 50% (patdesiat percent) Ceny, v lehote
splatnosti 5 (pat) kalendarnych dni a zostavajucu ¢ast dohodnutej Ceny, v lehote splatnosti podla
Zmluvy a/alebo VOP, vratane nakladov na dorucenie tovaru;
vykonat kontrolu moZného poskodenia a moznych vad predmetu Zmluvy pri jeho dodani, zjavné
vady bez zbytocného odkladu, najneskor vlehote urcenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom oznamit Obchodnikovi, alebo v pripade dodania na Miesto dodania podla Zmluvy
Dopravcovi. O zistenych vadach vykonat zépis do Preberacieho protokolu;
poskytnut Obchodnikovi vietky potrebné kontaktné udaje a sucinnost pri ich autentifikacii a/alebo
verifikacii;
poskytnut Obchodnikovi potrebnu sucinnost pri zaobstaravani podkladov podla ¢l. VII ods. 8 pism.
j) voP;
nevykondvat Ziadne ukony, ¢innosti a/alebo operécie, ktorych nasledkom méze byt zmena
Specifickych vlastnosti SO (najma, nie vsak vylucne, rozmerovych), zistenych Obchodnikom pri
zamerani, alebo ktorych nasledkom moze byt zmena Specifickych vlastnosti SO, ktoré Objednavatel
oznamil Obchodnikovi ako Specifické vlastnosti, potrebné na vyrobu alebo osadenie stavebného
prvku do SO;
splnit si vSetky povinnosti stavebnika vyplyvajluce z platnych pravnych predpisov (napr. Zakon ¢.
50/1976 Zb., Stavebny zédkon v platnom zneni);
prevziat si Predmet zmluvy najneskér do jedného mesiaca odkedy mal byt zhotoveny, alebo ak je
zhotoveny neskdr, od datumu zhotovenia, v opa¢nom pripade je povinny uhradit Obchodnikovi
naklady na skladovanie odo diia vzniku povinnosti prevzatia Predmetu zmluvy;
Ze zakupeny Produkt az do doby nadobudnutia vlastnickeho prava k nemu, nezatazi ani nepouzije
na zabezpecenie svojich zavazkov;
nahradi Obchodnikovi ndklady spojené s uplatnenim a vymahanim vlastnickych a spojenych prav ¢i
narokov viazucich sa k Produktu;
oznamit Obchodnikovi vietky exekuéné konania, v ktorych exekutor do supisu veci zaradi aj
Produkt, ktory podlieha vyhrade vlastnickeho alebo vyhrade iného prava, alebo na zaklade ktorych
bude veritel uspokojovany predajom veci podliehajldcim vyhrade vlastnickeho alebo iného prava
a poskytnut Obchodnikovi képie exeku¢nych prikazov a inej dokumentdcie, ktora bola v stvislosti s
exekuénym konanim vyhotovena a doruc¢ena Objednavatelovi;
v pripade, Ze zakupeny Produkt bude zatazeny vyhradou vlastnickeho alebo iného prava, oznamit
Obchodnikovi miesto trvalého a/alebo obvyklého umiestnenia Produktu a bez zbytoéného odkladu
informovat Obchodnika o vietkych zmenach tohto umiestnenia;
v pripade, Ze zakupeny Produkt bude zataZzeny vyhradou vlastnickeho alebo iného prava, umoznit
Obchodnikovi bez obmedzeni pristup k nemu za ticelom jeho kontroly;
zabezpedit, Ze montazne prace budu vykonané podla Projektu. Ak Projekt nie je siéastou Zmluvy
medzi Objedndvatelom a Obchodnikom a montdzne prace nevykondva Obchodnik v postaveni
Zhotovitela, Objednavatel si modze Projekt zabezpedit od inej, odborne spdsobilej a za Projekt a jeho
realizaciu zodpovednej osoby, inak za spravnost montaznych postupov zodpoveda sam.
zabezpedit ochranu Produktu, najma, nie vsak vyluéne, Tovaru tvoriaceho sucast zhotovovaného
diela, pred poskodenim, znehodnotenim, zni¢enim, kvalitativnymi aj kvantitativnymi zmenami, a to
v Case od:

i.  umiestnenia Produktu na mieste dodania, alebo;

ii. nadobudnutia drzby Produktu Objednavatelom, alebo;

iii.  zaciatku uZivania Produktu Objedndavatelom, alebo;

iv. zabudovania Produktu ako neoddelitelnej sucasti iného diela, najma diela realizovaného

Objednavatelom;

a to az do jeho protokolarneho odovzdania Obchodnikom a prevzatia Objednavatelom. Prostriedky
a/alebo opatrenia, ktoré na zabezpelenie ochrany pouZije, Objednavatel vopred prejedna
s Obchodnikom. Ak niektory z prostriedkov a/alebo opatreni Obchodnik oznadi ako nevhodné,
v pripade ich pouzitia kond Objednavatel na vlastné riziko a nebezpecenstvo, pricom prebera
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7.

8.

10.

zodpovednost za akékolvek $kody, ktory pouZitim nevhodného prostriedku a/alebo opatrenia
vzniknu.

Obchodnik sa zavazuje:

a)
b)

dodat predmet Zmluvy za podmienok podla ¢l. Il ods. 3 VOP;
na zaklade prijatia ndvrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru, a prijatého
preddavku v stanovenej alebo dohodnutej vyske z Ceny dohodnutej v Zmluve:
i. dodat predmet Zmluvy v dohodnutom mnoistve, kvalite a lehote, tovar zabalit, alebo
vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu;

ii. zabezpetit, aby dodany predmet Zmluvy spiiial platné pravne predpisy SR;

iii. najneskor spolu s predmetom Zmluvy odovzdat Objednavatelovi, na trvalom nosici,
potvrdenie o uzavreti Zmluvy s obsahom informacii podla platnych pravnych predpisov,
vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie predmetu Zmluvy a dalsSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (napriklad navody v slovenskom jazyku, zarucny
list, dodaci list, darnovy doklad).

Obchodnik ma pravo:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

na riadne a v€asné zaplatenie zalohy na Cenu a zostavajucej Casti Ceny od Objednavatela za dodany
predmet Zmluvy, podla platobnych podmienok a doplfiujucich platobnych podmienok podla tychto
VOP;

uloZit hnutelné veci do Uschovy a/alebo do svojho skladu na néklady Objedndvatela, ak sa
Objednavatel nedostavi k prevzatiu predmetu Zmluvy;

hnutelné veci, tvoriace predmet Zmluvy, na naklady Objednavatela predat a z vynosu uspokojit
svoje naklady, ktoré mu v suvislosti s predmetom Zmluvy vznikli, vratane ndakladov spojenych
s ulozenim, uskladnenim a predajom, ako aj ostatnych ndakladov a $kod, suvisiacich s neprevzatim
predmetu Zmluvy Objednavatelom, ak si Objednavatel neprevezme predmet Zmluvy do troch
mesiacov odo dna, kedy si ju mal prevziat;

zadrzat predmet Zmluvy, ktory je inak povinny vydat/odovzdat Objedndavatelovi, na zabezpecenie
akejkolvek svojej splatnej penaznej pohladavky voci Objedndvatelovi. Obchodnik je povinny bez
zbytoéného odkladu oznamit Objednavatelovi zadrzanie predmetu Zmluvy (uplatnenie zadrzného
prava) a dévody zadrZania. Zadrzné pravo Obchodnika zanika Gplnym uspokojenim zabezpecenej
pohladavky. Zadriné pravo nemoze Obchodnik uplatnit pri vrateni tovaru ozna¢eného ako ,,sériovy
tovar” dodaného Spotrebitelovi na zdklade Zmluvy uzatvorenej na dialku alebo Zmluvy uzatvorenej
mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, ak je tento tovar vrateny v lehote podla ¢l. XI VOP.
pri poruseni doplfiujdcich platobnych podmienok podla ¢l. IV ods. 7 pism. b) a c¢) VOP, nevydat
predmet Zmluvy Objednavatelovi, aZz do doby zaplatenia nesplatenej casti Ceny podla Zmluvy.
Takéto porusenie platobnych podmienok sa povaZuje za prekazku na strane Objednavatela.
uétovat Objednavatelovi, v pripade porusenia jeho povinnosti podla ¢l. VIl ods. 6 pism. a), b), c), f),

i), j), k), 1) VOP:

i. ndaklady na skladovanie predmetu Zmluvy, vzniknuté odo drfia porusSenia povinnosti
Objednavatela;

ii.  manipulacné naklady, vzniknuté odo dna porusenia povinnosti Objednavatela;

iii.  naklady vynaloZené na opakované dorucenie a/alebo dodanie predmetu Zmluvy;

iv.  naklady na marne vykonanie ¢innosti a ukonov Obchodnika, smerujucich k plneniu podla
Zmluvy, a to vo vyske opravnenych nakladov vynalozenych Obchodnikom na marne dodanie
Produktu, spravidla vo vyske 50% Ceny podla Zmluvy;

jednostranne zru$it Zmluvu, uzatvorend prostrednictvom Elektronickej objednavky, z dévodu
Objednavatelom nespravne uvedenych Gdajov na Elektronickej objednavke a to najma, nie vsak
vyluéne, chybne uvedeny email alebo telefénne ¢islo Objednavatela;

jednostranne zrusit Zmluvu, uzatvorenu prostrednictvom Elektronickej objednévky, ak sa Gdaje
uvedené Objednavateflom v Elektronickej objednavke javia ako zrejme nespravne alebo
nepravdivé, alebo v pripade, Ze nie je mozné oznamit a/alebo odoslat Objednavatelovi informaciu
o prijati ndvrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Elektronickej objedndavky;

jednostranne zrusit Zmluvu uzatvorenu prostrednictvom Elektronickej objednavky na zaklade
prijatia navrhu na uzavretie Zmluvy prostrednictvom Online priestoru, z doévodu nezaplatenia
zalohy na dohodnutu Cenu Objedndavatefom v stanovenej alebo dohodnutej vyske do 5 (piatich)
kalendarnych dni po uzatvoreni Zmluvy prostrednictvom Online priestoru;

vykonavat dokumenta¢nd cinnost suvisiacu s ¢innostou Obchodnika, spésobom zhotovenia
dokumentacie vo forme fotografie a/alebo videozaznamu a/alebo zvukového zaznamu, najm3, nie
vsak vylucne pre Ucely pripravy, realizacie a vyhodnotenia stavu Miesta dodania, SO, prijazdovej
cesty, poziadaviek Objedndvatela alebo Specifickych vlastnosti dokumentovaného objektu;

na poutzitie akejkolvek platby, uskuto¢nenej Objednavatefom na Gcet Obchodnika, na jednostranné
vysporiadanie pohladdvok Obchodnika z predchadzajicich splatnych zavazkov Objednavatela,
s vynimkou zdpoctu pohladavok, ktoré vznikni odstipenim Spotrebitela od Zmluvy.

Obchodnik je povinny, v pripade zrudenia Zmluvy podla ¢l. VIl ods. 8 pism. g) az i) VOP, vratit uz zaplatenu
Cenu alebo jej splatenu ¢ast, bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 14 (Strnast) kalendarnych dni
od zrusenia Zmluvy, a to najma bezhotovostnym prevodom na ucet urceny Objednavatelom pisomnou
formou (napr. emailom alebo postou).

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze pred uzavretim Zmluvy boli zo strany Obchodnika poskytnuté
Objednavatelovi pisomnou formou dopliujice informacie k predmetu Zmluvy a pokyny k stucinnosti
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11.

12.

13.

14.

10.

11.

Objednavatela (napriklad formou technického listu k Produktom a podobne). Podpisom Zmluvy sa
Objednavatel zavazuje ich dodrziavat.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze porusenim zavazku Objedndvatela podla ¢l. VII ods. 10 VOP,
Objednavatel na seba preberd zodpovednost za akékolvek nasledky, ktoré vznikli, vznikni a/alebo
vyplyvaju z porusenia tohto zdvazku.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze vyska ndkladov Obchodnika na skladovanie v suvislosti s €l. VII
0ds.6 pism. w) je 0,5% Ceny za kazdy denn omeskania, pocinajuc dinom nasledujucim po dni vzniku
povinnosti Objednavatela prevziat Predmet zmluvy.
Obchodnik si vyhradzuje pravo nezverejnit pri Produktoch recenzie, ktoré obsahuju nevhodné,
nepravdivé, hanlivé vyrazy, recenzie, ktoré s dodavanym Produktom nesuvisia, ktoré odkazuju na
externé stranky alebo recenzie, ktoré akymkolvek inym spésobom poskodzuji meno Obchodnika.
Objednavatel prehlasuje, Ze ho Obchodnik informoval o tom, Ze:
a) autenticitu spotrebitelskych hodnoteni Produktov zabezpecuje len na strankach Online priestoru,
ktoré ma vo svojej administratorskej sprave a to to spdsobom fyzickej kontroly osoby hodnotitela
s databazou svojich zakaznikov;
b) kritériom, ktoré urcuje poradie hodnoteni je datum jeho vloZenia na stranku Online priestoru;
c) Obchodnik nema mozZnost ovplyvnit hodnotenia a recenzie na akomkolvek Online priestore, ktoré
nema vo svojej administratorskej sprave a teda nedokaze urcit autenticitu takychto hodnoteni.
V pripade, ze Objednavatel pouzije pre svoje rozhodnutie takuto recenziu, kond tak na vlastnu
zodpovednost a riziko.

€l. VIl Zmluvné pokuty

V pripade omeskania Uhrady zo strany Objednavatela md Obchodnik pravo na zaplatenie Urokov
z omegkania vo vyike stanovenej prislu$nym pravnym predpisom. Uhradou Grokov z omeskania nie je
dotknuté pravo Obchodnika na ndhradu Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim Ceny alebo akejkolvek
jej Casti ma Obchodnik narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy dalsi
den omeskania.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze ak omeskanie Objednavatela presiahne 30 (tridsat) kalendarnych
dni, ma Obchodnik tiez narok na zaplatenie jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 15% Ceny predmetu
Zmluvy a to nezavisle od zmluvnej pokuty podla ods.2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa Obchodnik omeska s dodanim predmetu Zmluvy nad radmec dodacej
lehoty podla ¢l. V ods.1., ods.2. alebo ods.3. VOP, a sucasne nad ramec lehoty podla ¢l. V ods.7 VOP, ma
Objedndvatel pravo Ziadat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z Ceny predmetu Zmluvy za kazdy
den omeskania, alebo odstupit od Zmluvy za podmienok ustanovenych VZPP. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze pre Ucely uplatnenia zmluvnej pokuty alebo inej sankcie a pre Ucely dodania predmetu Zmluvy podl|a
prvej vety tohto bodu a ¢l. V ods.1, ods.2 a ods.3 VOP, sa za omeskanie nepovaZuje lehota pre dodanie
predmetu Zmluvy podla ¢l. V ods.7 VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak omeskanie Objednavatela s prevzatim predmetu Zmluvy, presiahne 7
(sedem) kalendarnych dni, Obchodnik méa narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5,-€ (pat eur)
za kazdy dert omeskania a to nezdvisle od zmluvnej pokuty podla ods.2 a ods.3.

Uhradou Zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Obchodnika na nahradu $kody a zmluvna pokuta
nepredstavuje kompenzaciu nakladov Obchodnika suvisiacich s opakovanym dorucenim, skladovanim,
opatrovanim a udrzbou predmetu Zmluvy ako aj dalsich nakladov uctovanych Obchodnikom podla ¢l. VII
ods. 8 pism. f) VOP. Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok na nahradu Skody
v celom rozsahu popri zmluvnej pokute. Na povinnost zaplatit zmluvnd pokutu nema vplyv dodatoéné
splnenie zmluvnej povinnosti ani neskorsi zanik Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich z ¢l. XIX VOP a zo Zmluvy,
tykajucich sa dévernych informacii (vratane obchodného tajomstva, chranenych skuto¢nosti a osobnych
udajov) si méze jedna Zmluvna strana od Zmluvnej protistrany, ktorad porusenie zavinila, uplatnit
zmluvnu pokutu vo vyske 5000,-€ (pattisic eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia osobitne.
Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu nie je dotknuty narok na nahradu Skody v celom rozsahu popri
zmluvnej pokute a to nezavisle od akejkolvek inej zmluvnej pokuty alebo sankcie. Na povinnost zaplatit
zmluvnu pokutu nema vplyv dodatocné splnenie zmluvnej povinnosti ani neskorsi zanik Zmluvy.
Ustanovenia ¢l. VIl ods. 1 aZz ods. 3 sa nepouziju v pripade omeskania Objednavatela s Uhradou zalohy
podla Zmluvy, ak takymto omeskanim nevzniknui Obchodnikovi ndklady, skoda alebo jej hrozba, sankcie
alebo ich hrozba, alebo zavazok vyplyvajuci z plnenia Obchodnika podla Zmluvy aak Obchodnik
nevykonal Ukony k plneniu podla Zmluvy, ktorymi mu vznikli naklady alebo zavazok vyplyvajuci z tohto
plnenia.

Pre vylucenie pochybnosti sa, pre Gcely vypoctu zmluvnej pokuty alebo inej sankcie podla Zmluvy a VOP,
Cenou rozumie Cena bez DPH.

Pre vylucenie pochybnosti sa, pre ucely zmluvnej pokuty alebo inej sankcie podla Zmluvy o dodavke
tovaru, Zmluvy o dielo a VOP, omeskanim rozumie Casovy Usek, ktory uplynie odo dna splatnosti Ceny
podla ¢l. Il ods.2 pism. b) Zmluvy o dodavke tovaru a/alebo Zmluvy o dielo.

Pre vylucenie pochybnosti sa, pre ucely zmluvnej pokuty alebo inej sankcie podla Ramcovej zmluvy alebo
podla iného plnenia Obchodnika ako je stanovené v bode 10 (napriklad plnenie podla objednavky),
omeskanim rozumie ¢asovy Usek, ktory uplynie odo diia splatnosti pohladavky alebo faktury ak tak bolo
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vopred dohodnuté a faktura bola vystavend, inak odo dia, ktorym Obchodnik splnil svoje zavazky
vyplyvajlce zo Zmluvy.

€l. IX Dalsie dojednania

Obchodnik prehlasuje, Ze na Produkty, ktoré su predmetom Zmluvy, vratane prisluSenstva, neviaznu
Ziadne pravne vady, a to ani skryté.

Objednavatel, ktory nie je fyzickou osobou podla Zakona ¢.18/2018 Z.z. v platnom zneni, tymto vyslovne
prehlasuje, Ze suhlasi so zasielanim danovych dokladov (napr. faktury) elektronickou formou na
emailovl adresu uvedend v Zmluve.

Objedndvatel, ktory je fyzickou osobou podla Zakona ¢.18/2018 Z.z. v platnom zneni, tymto, ako
Dotknuta osoba vyhlasuje, Ze mu bola poskytnuta informacia o moZnosti udelit alebo neudelit svoj
suhlas so spracuvanim osobnych Udajov pre Ucely zasielania dokladov obsahujucich osobné ldaje
Objednavatela ako Dotknutej osoby na emailovi adresu uvedenu v Zmluve.

Objednavatel vyhlasuje, Ze m3a k emailovej adrese, uvedenej v Zmluve, vyluény pristup, je si vedomy, Ze
zasielané udaje a informdcie su déverné, osobné alebo su predmetom obchodného tajomstva a zavazuje
sa zachovavat mlcanlivost podla ustanoveni ¢l. XIX VOP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pochybnosti, sa zaslanie dokladov elektronickou formou
povazuje za dorucené po uplynuti troch dni odo dna preukazatelného odoslania dokladu
Objednévatelovi. Objednavatel sa zavazuje neodkladne oznamit Obchodnikovi, Ze doklad nebol
doruceny, inak nie je Obchodnik povinny odoslanie preukazovat a doklad sa povaZzuje za doruceny.
Elektronicky zaslana faktdra je dafiovym dokladom v zmysle § 71 ods. 2 Zakona €¢.222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Objedndvatel je opravneny suhlas so zasielanim kedykolvek pisomne odvolat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade existencie pisomnej Zmluvy o dodavke tovaru a/alebo Zmluvy
o dielo sa splatnost Ceny alebo jej ¢asti prednostne riadi ustanoveniami tejto Zmluvy, pred splatnostou
uvedenou v dafiovom doklade (spravidla fakture).

€l. X Vyrobné a technické standardy, predpoklady a pripravenost

Obchodnik je pri dodani predmetu Zmluvy viazany poZiadavkami Objednavatela, ktoré su zachytené
a Objednavatelom verifikované najma, nie viak vyluéne, v Specifikacii tovarov a sluZieb, ktoré spravidla
vychadzaju z vyrobnych a technickych Standardov Vyrobcov (vid priloha ¢. 8) aktoré su technicky
realizovatelné.
Objednavatel berie na vedomie, e ak Specifikicia tovarov a slufieb neobsahuje poZiadavku
Objednavatela na niektory podstatny technicky parameter Produktu, Obchodnik pre dodanie pouzije
parameter vychadzajuci zo Standardov Vyrobcu (vid priloha ¢.8).
Objednévatel berie na vedomie a prehlasuje, Zze bol Obchodnikom oboznameny so skuto¢nostou, ze
vietky parametre Produktu, osobitné dojednania, 3pecidlne poZiadavky a/alebo pozZiadavky
Objednévatela odlisné od odporucania Obchodnika alebo odlisné od vyrobnych $tandardov, musia byt
zaznamenané a oboma Zmluvnymi stranami verifikované v Specifikacii tovarov a sluZieb, alebo inom,
obsahovo rovnocennom dokumente. Od tychto parametrov sa Obchodnik mézZe odchylit len na zaklade
pisomného pokynu alebo suhlasu Objednavatela ato len do doby, v ktorej Obchodnikovi nevzniknu
naklady na zabezpecenie predmetu Zmluvy.
Objednavatel prehlasuje, Ze Obchodnikovi poskytol vsetky informacie a podklady potrebné pre plnenie
Obchodnika podla Zmluvy a VOP a Ziadne skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie Obchodnika
nezamlcal.
Objednavatel berie na vedomie, Ze ak nie je uvedené inak,:
a) vietky dizkové jednotky st uvadzané v mm;
b) vsetky plo$né jednotky st uvadzané v m?;
c) vdetky objemové jednotky st uvadzané v m3;
d) ostatné pouzité jednotky sa uvddzaju so zapisom jednotky podla Medzinarodnej sustavy jednotiek
SI, jej nasobkoch alebo dieloch;
e) vsetky rozmery bez popisu jednotky veli¢iny si uvddzané v jednotkach podla ¢l. X ods. 5 pism. a)
VOP;
f) vSetky nakresy bez urcenia smeru pohladu su uvadzané pri pohlade z interiéru okrem ndakresov
dvernych sieti, markiz a verand, ktoré su uvadzané pri pohlade z exteriéru;
g) rozmer garazovej brany je uvadzany ako rozmer Stavebného otvoru potrebného pre jej osadenie;
h) vSetky rozmery zameranych vyrobkov, okrem rozmeru podla ¢l. X ods. 5 pism. g) VOP sa vidy
uvadzaju ako vonkajsi medzny rozmer vyrobku;
i) rozmery vyrobkov sa uvadzaju v poradi: ako prva Sirka vyrobku, ako druha vyska vyrobku;
j) ako Standard sa poutziju skratky: $ (Sirka), v (vySka), h (hrabka, resp. hibka), d (dizka), P (pravy/a), L
(fravy/a).
Za spravnu Specifikdciu rozmerov a dalsich Specifickych vlastnosti predmetu Zmluvy zodpoveda
Obchodnik len v pripade, Ze SO zameral sdm. Obchodnik vsak nenesie zodpovednost za:
a) Specifické vlastnosti SO, ktoré v ¢ase merania nebolo mozné predvidat, neexistovali alebo neboli
viditelné a Objedndavatel na tieto Specifické vlastnosti Obchodnika neupozornil;
b) nepripravenost SO, pokial nepripravenost vyplyva z poZiadaviek Objednavatela, verifikovanych
v Specifikacii tovarov a sluzieb, alebo inom, obsahovo rovnocennom dokumente;
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10.
11.

12.

13.

c) nepripravenost SO, ktord je désledkom Objednavatelom neobjednanej sluzby poskytovanej
Obchodnikom za dhradu, alebo pripravnych prac poskytovanych Obchodnikom za udhradu,
uréenych na zabezpecenie pripravenosti SO v sulade s poziadavkami pripravenosti SO podla prilohy
k VOP (napr. zhotovenie SO, stavebna Uprava SO, priprava podkladu SO pre aplikaciu doplnkov —
folii, pasok, list, a pod., aplikacia penetraéného nateru na podklad SO a podobne), ak Objednavatel
pripravenost SO nezabezpeci inym spdsobom. Prekazka v pripravenosti SO podla prvej vety, je
doévodom na zmenu Ceny podla ¢l. IV ods. 2 pism. c) VOP a to vo vyske zavislej od doby trvania tejto
prekazky.

Objednavatel prehlasuje, Ze prebera plnd zodpovednost za spravnost rozmerov a dalsich Specifickych
vlastnosti predmetu Zmluvy, ako aj za pripravenost SO, ak zameranie SO nevykona Obchodnik.
Objednavatel prehlasuje, Ze ak zameranie a Ukony k Specifikacii rozmerov a dalSich Specifickych
vlastnosti predmetu Zmluvy vykond sam, alebo tym poveri tretiu osobu, zodpoveda za to, Ze zameranie
a vykonané ukony budu v sulade s odporucanim Obchodnika podla prilohy ¢.4 VOP.

Stavebnu pripravenost SO uréuje Obchodnik, najma s prihliadnutim na platné normy a technologické
a montdzne postupy suvisiace s predmetom Zmluvy ak su tieto suéastou Zmluvy alebo vlastnostou
vyslovne vymienenou Objednavatelom. Zakladné poziadavky na SO su uvedené v prilohe ¢.4 k VOP.

Za stavebnu pripravenost SO zodpoveda Objednavatel.

Porusenie zodpovednosti Objednavatela na zabezpecenie stavebnej pripravenosti SO je prekazkou
k plneniu Obchodnika zo Zmluvy podla ¢l. V ods. 8 VOP. Ak Objednavatel, napriek upozorneniu
Obchodnika o vadach v pripravenosti SO alebo odchylky od Projektu, trva na realizacii predmetu Zmluvy,
tuto skutoc¢nost vopred pisomne uvedie v Preberacom protokole atym preberd zodpovednost za
pripadné vady predmetu Zmluvy vyplyvajuce z porusenia povinnosti Objednavatela na zabezpecenie
stavebnej pripravenosti SO (napr. v pripade, Ze stavebny otvor nebude pred zadatim montaznych prac
pripraveny podla pokynu Obchodnika, Obchodnik neruci za pripadné vady predmetu Zmluvy vyplyvajuce
z porusenia povinnosti Objednavatela podla ¢l. X ods.10 VOP, napr. priehyby a/alebo deformacie vyplne
SO, resp. terasového systému, osadenych na Ziadost Objedndvatela do nepripraveného SO).

Pri zamerani SO Obchodnikom, je Objednavatel povinny, pre urenie spravnych rozmerov a dalsich
$pecifickych vlastnosti predmetu Zmluvy, uréit aj niveletu zamerania alebo nulovu niveletu zamerania.
Objednavatel vyhlasuje, Ze pred podpisom Zmluvy bol zo strany Obchodnika informovany, berie na
vedomie a akceptuje informacie:

a) Ze Obchodnik urcuje rozmery zameranych vyrobkov v sulade s ¢l. X ods.5 VOP. V pripade, Ze
Objednavatel pozaduje uréenie priechodnosti otvoru osadzaného stavebného prvku, je povinny
tuto vlastnost $pecifikovat Obchodnikovi pri zamerani. V takom pripade je vonkajsi medzny rozmer
vyrobku zavisly od zvoleného typu konstrukéného profilového systému. Rozmery dodavaného
sortimentu podliehaju vyrobnym tolerancidam jednotlivych vyrobcov. Podkladovy a/alebo
podparapetny profil okien a dveri nie je su¢astou medzného rozmeru vyrobku. Uvedené primerane
plati aj pre urcenie rozmerov a Specifikacie zabezpecovanych Objednavatelom;

b) Ze akékolvek vieobecné alebo dohodnuté poZiadavky na akost a/alebo mnoistvo, na 3pecifické
vlastnosti, postupy alebo iné skutoc€nosti, charakterizujice predmet Zmluvy, musia byt oboma
Zmluvnymi stranami verifikované v Specifikdcii tovarov asluZieb, alebo inom, obsahovo
rovhocennom dokumente, inak nebudu Obchodnikom brané na vedomie;

c) Ze akékolvek vSeobecné alebo dohodnuté poziadavky na akost a/alebo mnoistvo, technické
a/alebo technologické a/alebo iné parametre Produktu, ktoré mu boli zo strany Obchodnika
poskytnuté pred uzatvorenim Zmluvy, najma vo forme pisomnej, grafickej, Ustnej alebo zvukovej,
pripadne prezentované formou vzorky a/alebo vzorkovnika a/alebo modelu, si povazované za
nezavaznl prezentaciu moZnosti, pokial nie st obsahom zapisu v Specifikacii tovarov a sluzieb
alebo inom, vyznamovo a obsahovo rovnocennom dokumente, a verifikované oboma Zmluvnymi
stranami. To neplati pre technické a/alebo technologické a/alebo iné parametre, poskytnuté
prostrednictvom Online priestoru Eshopu;

d) Ze Obchodnik spristupnil vzorky a/alebo modely tovaru pre vzorovy opis vlastnosti a ukazku
niektorych technickych Specifikacii predavaného tovaru spésobom priameho spristupnenia casti
tovaru vzorkou a/alebo modelom v predajnych priestoroch Obchodnika a ¢asti tovaru spésobom
spristupnenia vzorky a/alebo modelu v Online priestore Obchodnika. Vzorky a/alebo modely
tovaru priamo (fyzicky) spristupnené v predajnych priestoroch Obchodnika teda nepredstavuju
jedinu ani Uplnu ukazku vlastnosti a/alebo technickych $pecifikacii tovaru Obchodnika pre tovar
rovnakého druhu. PodrobnejsSie a ¢asovo aktudlne informacie k jednotlivym tovarom Obchodnik
spristupni formou technického, marketingového alebo iného typu katalégu k danému produktu.

e) Ze akékolvek urlenie a/alebo posudenie farebnosti, Struktiry alebo materidlového zloZenia
vyrobku moze byt posudzované vyhradne na zaklade vzorkovnika Obchodnika;

f) Ze zobrazenie farebnosti na zobrazovacej jednotke nemusi zodpovedat skutolnej farebnosti
vyrobku. Takéto zobrazenie na zobrazovacej jednotke je zavislé od aktualneho nastavenia pouzitej
zobrazovacej jednotky apreto nemdzZe sluzit na posudenie farebnosti Produktu a/alebo na
posudenie farebného suladu sinym Produktom alebo sty¢nym materidlom alebo stavebnym
prvkom;

g) Ze zladenie Struktury a/alebo farby Produktu k pdvodnej struktire a/alebo farbe, alebo Strukture
a/alebo farbe okolitych materidlov a stavebnych prvkov, nie je sicastou zmluvného vztahu podla
Zmluvy;
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h) Ze vysledny sulad farebnosti a/alebo povrchovej struktiry Produktu, je zavisly na materidlovom

j)

k)

m

n)

o)

p)

r)

=

zloZeni jednotlivych ¢asti Produktu, pouzitej technoldgii vyroby jednotlivych ¢asti Produktu a/alebo
na pouzitej technoldgii povrchovej upravy jednotlivych casti Produktu. V zavislosti od tychto
skuto¢nosti méze vzniknGt mierny farebny a/alebo S$trukturdlny nesulad jednotlivych casti
Produktu, ktory Obchodnik nema mozZnost ovplyvnit a tento nesulad nie je vadou Produktu.

Ze technické rieSenie napojenia novych prvkov a komponentov z tovarového portfélia Obchodnika
s povodnymi stavebnymi prvkami a stavebnou konstrukciou je z interiérovej aj exteriérovej strany
realizované vyhradne ako funkéné spojenie, bez jeho findlnej stavebnej a povrchovej Upravy a bez
malby, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak;

Ze Tovar z tovarového portfélia Obchodnika, je ur¢eny na zabudovanie a/alebo osadenie odborne
spbsobilou osobou anavody na montdz, poskytované Obchodnikom, su len vseobecnym
odporucanim. Montaz, odlisSna od montaze podla navodu poskytnutého Obchodnikom, vykonana
odborne spdsobilou osobou nemusi byt chybna. MontaZ vykonand v stulade so vSeobecnym
odporucanim, vykonana odborne nespdsobilou osobou moéze byt, vzhladom na montazne faktory
(napriklad druh stavebného otvoru, typ vyplne stavebného otvoru, Struktira podkladového
materidlu, druh pouzitych kotviacich prvkov, a pod.), vykonand nekorektne avyrobok méze
vykazovat funkéné vady vyplyvajuce z takto neodborne vykonanej montaze. Pre vykon montaznych
prac Obchodnik odporuca spracovat Projekt, ktory zohladni vsetky podstatné skuto€nosti potrebné
pre korektny vykon tychto préc.

Ze planované umiestnenie hlinikovych vyrobkov do vlhkého prostredia povazuje Obchodnik za
informaciu podstatného charakteru. Povrch vyrobkov je nutné technologicky upravit spésobom,
zabezpedujlucim zvysenu odolnost vodi vlhkosti. V pripade, Ze Objednavatel o takejto skutoénosti
nebude Obchodnika vopred informovat, Obchodnik neruéi za vady, vyplyvajuce ztakéhoto
umiestnenia vyrobku;

Ze planované umiestnenie sklenenej izola¢nej vyplne v nadmorskej vyske presahujicej 950 m n/m.,
povazuje Obchodnik za informaciu podstatného charakteru. Technoldgiu vyroby izolacného skla je
nutné prisposobit zmenam tlakovych pomerov a rozdielu tlaku vzhladom na vyskovy rozdiel miesta
vyroby a miesta umiestnenia sklenenej izola¢nej vyplne. V pripade, Ze Objednavatel o takejto
skuto€nosti nebude Obchodnika vopred informovat, Obchodnik nerudi za vady, vyplyvajice
z takéhoto umiestnenia vyrobku;

Ze vybrany sortiment Obchodnika (najma okna advere), Standardne obsahuje dekompresné
a odtokové otvory. Tie slUzZia na vyrovnavanie tlakovych rozdielov medzi vnutornym priestorom
pouzitého profilu a vonkajsim prostredim a na zvySenie miery vodotesnosti sortimentu proti
tlakovej vode. V pripade, Ze Objedndvatel vyslovne pozaduje vyrobu bez pouzitia technoldgie
dekompresnych a odtokovych otvorov, berie na vedomie, Ze vady, vzniknuté nedodrzanim
technologického postupu vyroby nepouzitim dekompresnych a odtokovych otvorov, nie su
reklamovatelné vady. Obchodnik méZe poZiadavku Objedndvatela podla predchadzajicej vety
odmietnut;

Ze okna suhrnne oznacené ako plastové (alebo PVC) mdziu byt zhotovené s prevladajicou
materidlovou zloZkou plastického polyméru (polyvinylchlorid) v spojeni s dalsimi prvkami odliSného
materialového zloZenia (napr. ocel, vysokotlakovy laminat — HPL, termoplasticky polymér — ABS,
polyuretdn — PUR, a podobne), alebo mézu byt zhotovené za poufZitia iného majoritného materiélu,
spravidla sklolamindtu v mnoZstve dosahujuceho az 100% objemu.

Ze materidlové zloZenie sortimentu z PVC, alebo sjeho primesou, obsahuje, vsulade
s legislativnymi poziadavkami, aj materidl spracovany formou recyklacie PVC. Obsah recyklovaného
materidlu v jednotlivych Produktoch je zavisly od zvolenej vyrobnej technoldgie a obchodnej
stratégie Vyrobcu a jeho pouzitim nedochdadza k zniZzeniu hodnoty Produktu, k strate funkénych ani
technickych vlastnosti Produktu, ani sa nejedna o vadu Produktu;

Ze ak Objednavatel ako vymienenu vlastnost neuvedie presny typ kovania, klu€ky, vetracich,
zatvaracich a uzamykacich mechanizmov (najmad okenného alebo dverového kovania), vratane
obchodnej alebo vyrobnej znacky, typ kovania urcuje vyrobny Standard Vyrobcu daného
profilového systému. Dodany typ kovania sa preto moze lisit od typu kovania, uvedeného v cenovej
kalkulacii alebo inej zmluvnej alebo technickej dokumentacii Obchodnika. Dodany typ kovania musi
spiiat poZiadavky vietkych funkénych a kvalitativnych vlastnosti kovania podia tejto
dokumentacie;

Ze ak Objednavatel ako vymienenu vlastnost neuvedie presné vyskové, alebo iné priestorové
umiestnenie kovania, klucky, vetracich, zatvaracich a uzamykacich mechanizmov (najma kluciek na
okennom alebo dverovom kridle), alebo umiestnenie inych mechanizmov, sucasti a prislusenstva,
ich umiestnenie a sucasti su zavislé na technickych Standardoch a pouzitej vyrobnej technoldgii
Vyrobcu, pripadne na ich tolerancnych parametroch pre osadenie na Produkte. Objednavatel
vyhlasuje, Ze v pripade poZiadavky presného umiestnenia sucasti alebo prislusenstva na Produkte
a/alebo vo vztahu k Produktu, oznami tieto skutoénosti Obchodnikovi v dostato¢nom predstihu,
aby Obchodnik mohol vplnej miere splnit svoje informacné povinnosti vo vztahu
k Objednavatelovi, a to aj predzmluvnom vztahu;

Ze okenné kovanie typu ,sklopné” je konstrukéne zhotovené spésobom, ktory umoznuje len
CiastoCné alebo obmedzené otvorenie (sklopenie) okenného kridla, alebo, po uvolnheni zamku
sklopného kovania Uplné a neistené otvorenie (sklopenie) kridla. Uhol sklopenia a tym aj Sirka
ventilacnej medzery je zavisld od vzdialenosti hornej Casti kovania ovladaného (sklapaného)
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s)

t)

okenného kridla od osi otacania (od spodného pantu skldpaného kridla). To znamena, Ze sirka
ventilaénej medzery je pri mensich vyskovych rozmeroch kridla vyznamne mensia ako Sirka
ventilacnej medzery pri vacsich vyskovych rozmeroch kridla. Rozdielna alebo mensia Sirka
ventilatnej medzery nie je vadou Tovaru, ale prirodzenou vlastnostou vyplyvajicou zo
zdkladnych fyzikalnych zakonov;

Ze okenné alebo dverové kovania vo verzii ,skryté kovanie” su technicky zhotovené sp6sobom,
ktory zabezpecuje vaésiu volu jednotlivych sucasti kovania a teda zdanlivo vacsiu volnost kridla vo
vztahu k rdmu okna alebo dveri;

Ze niektoré typy okenného kovania typu ,otvaravé” vo verzii ,skrytého kovania“ su technicky
zhotovené spdsobom, ktory pri otvérani alebo zatvarani okenného kridla moéze spésobit
nerovnomerny chod okenného kridla (napr. ,nadskocenie” kridla, potreba pouZitia nerovhomernej
sily (mensej a/alebo vacsej) pri otvérani alebo zatvarani okenného kridla pocas jeho chodu v drahe
otvarania alebo zatvarania, zvukovy a pocitovy efekt ,cvaknutia“, a pod.);

u) Ze panely a lamely garazovych bran podliehaju neodstranitelnym fyzikalnym javom, najma:

I.  priehybu panela/lamely, spdsobeného tzv. bimetalickym efektom. Vplyvom tepelného
pbsobenia, predovsetkym slneénych IG¢ov, modZe dobjst k docasnému priehybu
panelov/lamiel spésobeného prerusenim tepelného mosta medzi vonkaj$im a vnitornym
plechom panelu/lamely. Velkost priehybu je ovplyvnend predovsetkym farbou
panelu/lamely (tmavsia farba zvySuje pravdepodobnost ohybu), Sirkou panelu/lamely (Sirsi
panel/lamela zvySuje pravdepodobnost ohybu) a orientaciou brany (orientacia na juh
zvysuje pravdepodobnost ohybu). Priehyb panelu/lamely spbsobeny tymto fyzikalnym
javom nie je vadou Produktu a preto je nereklamovatelny;

Il.  farebnej nestalosti, kedy predovsetkym pdsobenim klimatickych podmienok dochadza
k strate sytosti farby a/alebo lesku panela/lamely. Uvedeny jav nie je vadou Produktu
a preto nie je reklamovatelny;

Ill.  oderu a oteru lamiel a sekcii. Pocas navijania ndbalu lamiel/sekcii bran dochadza vplyvom
kontaktu jednotlivych lamiel/sekcii nabalu v mieste kontaktu k oderu a oteru lamiel/sekcii
zvonkajSej aj vnutornej strany. Tento oder a oter zvySuje prevddzka brany v prasnom
prostredi. Oter a oder Ziadnym spdsobom neovplyvriuju funkénost ani bezpeénost brany.
Tento jav nie je vadou Produktu a preto je nereklamovatelny;

v) Ze zo strany Vyrobcu alebo Obchodnika méze dojst k zmene pouzitého typu okenného a/alebo

w

x)

y)

z)

-

dverového kovania, alebo inych funkénych ¢asti jednotlivych Produktov, najma, nie viak vyluéne,
vyrobnej znacky, poctu funkénych uzatvaracich bodov, miesta ich umiestnenia, alebo inych
technickych vlastnosti, pri zachovani pozadovanych funkénych parametrov Produktu ako celku a to
najma z ohladom na vieobecné alebo dohodnuté poziadavky na akost a/alebo mnozstvo, technické
Specifikacie Produktu ako celku aj jeho jednotlivych sucasti, ako aj moZnosti vyplyvajucich
zvyrobného portfélia jednotlivych vyrobcov a aplikacie aktualnych vyrobnych a technickych
Standardov Vyrobcov. Objednavatel prehlasuje, Ze berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zmenu
podla predchadzajlcej vety moze Objednavatel vykonat jednostranne, bez sthlasu alebo potreby
konzultacie s Objednavatelom, na zaklade vyrobcom urcenych vyrobnych a technickych
Standardov, pokial takdto zmena neovplyvni vlastnosti Produktu vyslovene vymienené
Objednavatelom;

Ze v pripade kridel, najméa dvernych kridel alebo kridel garazovych bran, otvaranych do exteriéru,
sU panty umiestnené na strane exteriéru;

Ze:

I.  okna a/alebo dvere typu ,harmonika” (skladacie alebo zhrriovacie systémy) a

Il.  kridlové garazové brany

s urcené na oddelenie priestorov, ktoré nekladu naroky na tepelnoizolacné a hydroizolacné

vlastnosti deliaceho systému. Tieto systémy nesplfiajd tepelnoizolaéné a hydroizolaéné vlastnosti

kladené na beiné obytné a iné priestory z hladiska eliminacie unikov tepla a vnikania vody,

predovsetkym tlakovej, a su primdrne urcené na oddelenie nevykurovanych priestorov, zimnych

zahrad a pod.
Ze umiestnenim Produktov na slnecnej, alebo sinkom exponovanej strane dochadza vplyvom
slne¢ného tepelného Ziarenia k vysokému tepelnému zatazeniu, najm3, nie viak vylu¢ne povrchov
exteriérovej strany vyplni stavebnych otvorov a k fyzikdlnemu javu tzv. bimetalickému efektu
(prerusenim tepelného mosta medzi exteriérovou a interiérovou stranou dochddza k roznej
tepelnej roztainosti exteriérovej a interiérovej strany). Tento fyzikalny jav médZe spdsobovat
docasné deformacie a/alebo netesnosti Produktov, ktoré vsak nie st vadou tovaru a Obchodnik za
takéto deformacie a/alebo netesnosti Produktu nenesie zodpovednost. Objednavatel méze
uvedeny fyzikalny jav Ciastocne, alebo Uplne eliminovat:

I.  na vchodovych dverach alebo gardZovych branach, najma, nie vsak vylu¢ne vo farebnom
prevedeni z exteriérovej strany, umiestnenim vhodnej mechanickej zabrany proti vplyvu
sIne¢ného Ziarenia (napriklad strieskou);

II.  plnohodnotnym uzatvorenim a uzamknutim kridla dveri alebo garazovej brany;

lll.  inym technickym opatrenim, braniacim tepelnej expozicii povrchu exteriérovej casti
Produktu.
Ze popisna Cast cenovej ponuky alebo kalkuldcie Obchodnika, méze vo svojej jednotlivej Casti,
popisujucej vyrobny typ alebo nazov niektorej sucasti Produktu, predovsetkym okenného alebo
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dverového kovania, obsahovat popis vyrobného typu alebo nazvu, ktory nezodpoveda skutocne
pouZzitému typu alebo nazvu sucasti Produktu. OdlisSny popis vyrobného typu alebo nazvu sucasti
Produktu vSak neznamena zmenu funkcénych vlastnosti Produktu ako celku. Skutocne pouzity
vyrobny typ pouZitej sucasti je zavisly na aktualnych vyrobnych a dodavatelskych moznostiach
Vyrobcov a Dodavatelov jednotlivych sucasti, pri zachovani funkénych vlastnosti Produktu ako
celku. Tato skutocnost je dana funkénymi obmedzeniami kalkulaéného softvéru. Presny typ alebo
vyrobny nazov pouzitych sucasti Produktu poskytne Objednavatelovi Obchodnik pri konzultaciach
a poradenstve v ramci svojich predzmluvnych informacnych povinnosti;

aa) Zze sucastou niektorych tovarovych poloziek, zhotovenych najmé, nie vsak vyluéne z PVC a Al

materidlov, je aj ochrannd plastovd fdlia alebo obal. Ochrannd prvky je nutné odstranit
bezprostredne po vykonani montaznych prac, najneskér vsak do jedného mesiaca odo diia dodania
Produktu. Zodpovednost za ich odstranenie nesie Objednavatel. Objednavatel berie na vedomie,
Ze expozicia ochrannych félii UV Ziarenim vyznamne skracuje Cas, pocas ktorého je mozné ochrannu
féliu odstranit bez pouzitia mechanickych prostriedkov abez rizika poskodenia Produktu.
Objednavatel zaroven berie na vedomie, Ze vystavenie ochrannej félie pdsobeniu denného svetla,
ktoré obsahuje zlozku UV Ziarenia, ma za nasledok zvysenu prilnavost félie k podkladu vplyvom
chemickej reakcie kontaktnych pléch;

bb)Ze Produkty oznacované ako ,,Smart” pracuju najma, nie vsak vylucne, v rdmci aktualne rozsirenych

cc)

komunikacnych protokolov Wifi (napr. Specifikacie 802.11), Z-Wave, ZigBee, Bluetooth. Sulad
komunika¢ného protokolu zariadeni Objednavatela s komunikatnym protokolom Produktu
dodavaného Obchodnikom posudzuje na zaklade informacii poskytnutych Objednavatelom
Obchodnik. V pripade, Ze Objednavatel neposkytne pred podpisom Zmluvy alebo pred odoslanim
Objednavky uvedené informacie, Obchodnik nezodpoveda za kompatibilitu a interoperabilitu nim
dodavanych Produktov ozna¢ovanych ako ,Smart“s dal$imi zariadeniami Objedndvatela. V pripade
nekompatibility a/alebo interoperability komunikacnych protokolov Obchodnikom dodéavanych
zariadeni a zariadeni Objednavatela, nezodpoveda Obchodnik za zabezpecenie suladu a funkénosti
jednotlivych zariadeni, takyto sulad afunkénost si Objedndvatel zabezpedi na svoje néklady
a nebezpecenstvo;

Ze sucastou technického prevedenia niektorych Produktov su bezpeénostné prvky braniace
poskodeniu Produktov a/alebo poskodeniu zdravia oséb, napriklad:

I. bezpecnostna spojka ovladania interiérovej tieniacej techniky (bezpecnostna spojka), ktora
zabezpedi, Ze pri nadmernom zataZeni dojde k poruseniu a znehodnoteniu bezpeénostného
prvku. Toto poruSenie alebo znehodnotenie nie je vadou tovaru, ale prirodzenou
vlastnostou bezpeénostného prvku a/alebo poziadavkou vyplyvajicou z platnych predpisov
(napr. bezpeénostnych) a neméze byt predmetom reklamicie;

Il. Cistiace noZnice, zabezpecujuce zachytenie a obmedzenie uhla sklopenia kridla, pred
umyselnym alebo nekontrolovanym prudkym otvorenim kridla smerom nadol, ¢im brania
poskodeniu Produktu alebo zdravia os6b a zabezpecuju pridrzanie kridla v stabilnej polohe
pri jeho Cisteni;

Ill. obmedzoval otvarania, ktory obmedzuje maximalny uhol otvorenia kridla, ¢im brani
poskodeniu Produktu. Velkost uhla otvorenia je zavisla na type pouzitého kovania
a Produktu. V pripade ,skrytého kovania“ je maximalny uhol otvorenia kridla technicky
obmedzeny na 90°.

dd) Ze na dodanych Produktoch, ich ¢astiach alebo doplnkoch, méze byt umiestnené:

ee)

ff)

I. logo Obchodnika;

II. obchodny alebo vyrobny nazov Produktu;

lll. znacka alebo ochranna zndmka Produktu;

IV. logo Vyrobcu alebo jednotlivych Vyrobcov;

V. technicky popis Produktu alebo jeho Casti;

VI. iny popis a/alebo znacka informacného charakteru;
pricom ich umiestnenie na Produktoch alebo ich Castiach alebo ich doplnkoch nie je vadou a
nemdze byt predmetom reklamacie;
Ze odolnost niektorych produktov voci vetru, najmd, nie vsak vylu€ne interiérove]j tieniacej
techniky, je zavisla na technickych parametroch produktu, na ich aktudlnom stave a umiestneni,
najma na:

I. typ lamiel exteriérovych Zaluzii, typ screenového tienenia;

Il. velkost a/alebo plocha produktu vystavenému vetru;

lIl. aktudlna pozicia alebo stav produktu — otvorena pozicia, uzavretd pozicia, Ciastocne

uzavretd pozicia, uhol sklopenia lamiel,...

IV. umiestnenie na naveternej strane, zaveternej strane, iné umiestnenie;

V. uhol pbésobenia vetra, rozsah posobenia vetra — narazovy, turbulentny, ....
Pbsobenie tychto vplyvov alebo ich vzajomna kombinacia mozZe spdsobit zniZzenie deklarovanej
odolnosti konkrétneho produktu voci posobeniu vetra.
Ze styéné a/alebo dorazové dosadacie plochy pohyblivych komponentov jednotlivych Produktov,
alebo Produktov voci sebe navzajom, su pocas funkéného chodu vystavené vzajomnému oteru a
oderu vich kontaktnom mieste. Tento oder a oter zvySuje prevadzka Produktov v prasnom
prostredi. Oter a oder Ziadnym spdsobom neovplyvriuju funkénost ani bezpe¢nost Produktu alebo
jeho jednotlivej sucasti. Tento jav nie je vadou Produktu a preto je nereklamovatelny.
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gg)

hh)

i)

i)

kk)

Il

mm)

nn)

00)

pp)

qq)

Ze ovladanie niektorych Produktov (najm&, nie vsak vylucne interiérova tieniaca technika)
prostrednictvom tiahla (retiazky, lanka, $ndrky, pasky) je potrebné vykondvat v smere kolmom na
ovladaci prvok (prevodovku ovladania), resp. vrovine funkéného chodu tieniacej techniky,
spravidla smerom kolmo k zemi. V pripade pouZitia tiahla v smere Sikmom k ovladaciemu prvku
(prevodovke ovladania) moze déjst k poruche alebo poskodeniu ovlddacieho prvku (prevodovky
ovladania), poskodeniu tiahla (retiazky, lanka alebo Snurky ovladania) alebo k poskodeniu dalsich,
s ovladanim suvisiacich alebo kauzdlne spojenych sucasti Produktu. Za vady vzniknuté v dosledku
nespravneho sposobu ovladania Obchodnik nerudi.

Ze zabezpecenie vzdjomného programového zosuladenia dialkového ovladania s Produktom nie je
sucastou dodania Produktu ani si¢astou zhotovenia diela pokial tak nie je uvedené v Zmluve alebo
jej prilohdach, a to ani v pripade, ak je dialkové ovladanie dodavané ako sucast Produktu alebo
sucasne s nim;

Ze stupen celkovej vyslednej bezpecnosti produktu, predovsetkym okien a dveri, je zavisly na
bezpelnostnej triede jednotlivych jej jednotlivych prvkov, ich integrdcii v produkte a ich vzajomnej
kombinacii. Vysledny stupen bezpecnosti produktu spravidla zodpoveda stuprfiu bezpecnosti prvku
Ze zamkova vlozZka, tvoriaca sucast alebo doplnok dodavanych dveri je dodavana ako , cylindricka
zamkova vlozka urcend pre docCasné uzavretie stavby” so zakladnym stupnom bezpecnosti.
Z hladiska dosiahnutia pozadovanej udrovne bezpec€nosti uzatvaracieho a uzamykacieho
mechanizmu dveri odporu¢ame jej vymenu za Standardnu bezpecnostni zamkovu vlozku
s pozadovanym stupriom bezpecnostnej triedy.

Ze upevnenie vyplne stavebného otvoru v stavebnom otvore je vykonané sposobom urcenym
Zhotovitelom, ak nie je v Specifikacii tovarov a sluZieb, alebo inom, obsahovo a vyznamovo
rovnocennom dokumente verifikovanom oboma zmluvnymi stranami, alebo v Zmluve dohodnuté
inak;

Ze niektoré materialy a komponenty, pouzité pri montaznych pracach, su citlivé na prirodzené
fyzikalne, chemické alebo biologické reaktanty. Ich pdsobenim dochadza k poskodeniu,
znehodnoteniu alebo degraddcii tychto stavebnych materidlov a komponentov. Ide najma o:

I.  PUR pena, pouZivana najmi ako vypliovy materidl pripojovacich 3kar a/alebo ako
tepelnoizolacny vypliiovy material, je citliva na UV Ziarenie, vplyvom ktorého straca svoje
fyzikdlne vlastnosti a degraduje. Doba, po ktord mbéze byt bez straty svojich vlastnosti
a Specifikacii vystavena pOsobeniu tohto Ziarenia je zavisla na intenzite Ziarenia a type PUR
peny. Objednévatel berie na vedomie, ze po aplikacii PUR peny je nutné vykonat opatrenia
na jej ochranu pred vplyvom UV Ziarenia vhodnymi ochrannymi prostriedkami, najma vsak
doékladnym prekrytim PUR peny materidlom neprepustajucim UV Ziarenie, a to do 10 dni
odo dna jej aplikacie.

Il. izolaéné pasky, pouzivané na krytie pripojovacej skary s vyplfiovym materidlom su citlivé na
UV Ziarenie, vplyvom ktorého stracaju svoje fyzikdlne vlastnosti. Objedndvatel berie na
vedomie, Ze po aplikacii pasky je potrebné vykonat opatrenia na jej ochranu pred vplyvom
UV Ziarenia vhodnymi ochrannymi prostriedkami, najma vsak dékladnym prekrytim pasky
materidlom neprepustajucim UV Ziarenie. Ak nie je uvedené inak, doba, po ktori méze byt
izolana paska vystavena prirodzenému dennému Ziareniu bez straty svojich vlastnosti je 3
mesiace odo dna jej aplikacie.

Ze v pripade poZiadavky Objednavatela na osadenie vyplne stavebného otvoru do otvoru, ktory
konstrukéne nie je uréeny ako stavebny otvor pre osadenie vyplne (napr. vonkajsia strany loggie),
Zhotovitel negarantuje vodotesnost pripojovacej Skary;

Ze realizacia a zapojenie elektroinstalacie, potrebnej k funkénému chodu Produktov dodavanych
Obchodnikom, ani zapojenie Produktu na privod elektrickej energie, nie si predmetom zmluvného
vztahu podla Zmluvy. Uvedené ¢innosti musia byt realizované osobou s odbornou spésobilostou
v oblasti elektrotechniky, zodpovednost za ich zabezpelenie nesie Objednavatel;

Ze odtokové otvory umiestnené na Produkte (najma okndch a dverach), sliZia na odvedenie
dazdovej a tlakovej vody z priestoru vonkajsej komory profilovych systémov. Ich umiestnenie na
spodnej strane (tzv. spodné, alebo skryté odvodnenie) je mozné realizovat len v pripade, Ze takto
odvadzana voda nebude vnikat do stavebnej konstrukcie, ale jej odvod bude realizovany do
exteriéru (spravidla prostrednictvom exteriérovej parapety). V pripade, Ze Objednavatel trva na
technickej realizacii spodného odvodnenia, zavizuje sa realizovat konstrukéné rieSenie osadenia
vyplne stavebného otvoru spésobom, ktory zabrani vniknutiu takto odvadzanej vody do stavebnej
konstrukcie. Obchodnik nerudi za vady, vyplyvajuce z nevhodného riesenia takto odvadzanej vody
a z toho vyplyvajuceho pripadného poskodenia stavebnej konstrukcie;

Ze vyrobky z hlinikovych okennych a/alebo dverovych profilovych systémov st konstrukcéne riesené
spbsobom, ktory nezarucuje Uplnu tesnost voéi vniknutiu zrazkovej vody do vnutornej ¢asti profilu
v pripadoch, ak exteriérova ¢ast pripojovacej skary nie je zabezpecfend uzdverom proti vniknutiu
zrdzkovej vody, napriklad spésobom aplikacie tmelu a/alebo izolacnej pasky braniacej vnikaniu
vody zo strany exteriéru do zrazkam exponovanej Casti pripojovacej skary, a/alebo riadnym
spésobom aplikovanou exteriérovou omietkou, v zlozeni avo vrstvach, braniacimi vnikaniu
zrazkovej vody do muriva.

Ze v pripade pouZitia pojmu ,purenit” na oznacenie pomocnych konstrukénych komponentov
k Produktom (napriklad podkladového profilu) sa tym mysli material, vyrobeny na baze tvrdenej
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rr)

ss)

tt)

uu)

w)

ww)

polyuretanovej peny, ato aj v pripade, ak je tento alebo obdobny materidl, s identickym alebo
podobnym zloZzenim a Géelom poutZitia, predavany a/alebo ponukany na trhu inym vyrobcom pod
inym vyrobnym alebo obchodnym nazvom.

Ze akékolvek posudenie, vyhodnotenie alebo vyjadrenie k vlastnostiam Produktu, najma, nie vsak
vyluéne funkénosti, prevadzke, pouzivatelského prostredia, konstrukénych a GzZitkovych vlastnosti
a inych vlastnosti, charakteristik a $pecifik, je mozné vykonat len pre Produkt, ktory je uvedeny do
stavu umoznujuceho jeho riadnu prevadzku z hladiska technickej a prevadzkovej spésobilosti
vlastnosti, ktorej sa posudenie, hodnotenie alebo vyjadrenie tyka.

Ze pokial nie je v prilohe ¢. 8 k VOP ,Vyrobné a technické standardy” uvedené inak, urcuje sa
farebnost Produktu podla nazvu alebo kédového oznacenia farby alebo laminacie vzorky zo
vzorkovnika Vyrobcu daného produktu ato nazvom farby alebo lamindcie a/alebo kédovym
oznacenim farby alebo laminacie.

Ze akékolvek technické a/alebo technologické prostriedky uréené k vytvoreniu priameho
dilatujuceho sty¢ného spoja medzi stavebnym otvorom (ostenim) a vyplriou stavebného otvoru,
aich pouzitie, nie si predmetom zmluvného vztahu ak nie si uvedené a oboma zmluvnymi
stranami verifikované v Specifikacii tovarov a sluzieb, alebo inom, obsahovo a vyznamovo
totoznom dokumente, tvoriacom prilohu k Zmluve.

Ze akdkolvek uZivatelska alebo odbornd Gdrzba, odborna oprava alebo zésah alebo ina cinnost
pracovnikov Obchodnika na Produkte a/alebo v jeho prevddzkovom prostredi je mozna len pri
splneni podmienky, Ze Produkt nie je:

I. v nevyhovujucom bezpecnostnom stave, spOsobenom konanim alebo nekonanim
Objednavatela, pricom tento nevyhovujlci bezpecnostny stav nie je doésledkom vady
Produktu, za ktoru nesie zodpovednost Obchodnik;

Il. vnevyhovujucom hygienickom stave, spdsobenom konanim alebo nekonanim
Objednavatela, pricom tento nevyhovujuci hygienicky stav nie je désledkom vady Produktu,
za ktory nesie zodpovednost Obchodnik. Pod nevyhovujicim hygienickym stavom sa
rozumie najma, nie vsak vylucne znecistenie Produktu kontaminantom, zapach, biologicka
alebo chemicka kontamindcia, ako aj iny, hygienicky nevyhovujuci stav Produktu, ktory moze
mat za nasledok ohrozenie alebo poSkodenie zdravia;

lll. umiestneny v prostredi, ktoré je nevyhovujlice z hladiska mozZnosti pristupu obsluhy
zabezpecujucej odborni opravu alebo zdsah, alebo v prostredi nevyhovujucom
z hygienického hladiska;

Ze technické podrobnosti vylu€ujice zodpovednost Obchodnika za vady dodaného predmetu
Zmluvy su, okrem VOP, aj stucastou VSeobecnych technickych a zaruénych podmienok tvoriacich
prilohu ¢.9 VOP;

Ze ak je spolu s Produktom poskytovany aj dar, je darovacia zmluva medzi Obchodnikom
a Objednavatelom uzatvorena s podmienkou, Ze ak Objedndvatel odstupi od Zmluvy, darovacia
zmluva straca ucinnost a Objednavatel je povinny spolu s vratenym Produktom vratit aj poskytnuty
dar, vratane vietkého, o ¢o sa obohatil. V pripade, Ze tento dar nebude vrateny spit, bude tato
hodnota chapana ako bezd6vodné obohatenie Objednavatela. Ak nie je vydanie predmetu
bezdoévodného obohatenia mozné, ma Obchodnik pravo na penaZznd nahradu vo vyske obvyklej
ceny. V pripade odstupenia od darovacej zmluvy nezanika Zmluva a zmluvy su z tohto hladiska
posudzované samostatne.

14. Ak Objednavatel pozaduje vykonat montaz:

15.

16.

a)
b)

c)

do podkladovej vrstvy tvorenej nevhodnym podkladovym materidlom, alebo
ktorou méze dojst k narudeniu:
i. hydroizolacnej vrstvy, alebo

ii.  nosnych prvkov stavby, alebo

iii. osadzaného stavebného prvku, alebo

iv.  slvisiace]j stavebnej techniky, alebo

v. sUvisiacej stavebnej technoldgie, alebo
vykonanie ktorej moze byt pric¢inou vzniku inej $kody,

je Objednavatel povinny takuto svoju poZiadavku predloZit pisomnou formou, v opatnom pripade
budu skutoénosti uvedené v bodoch a) aZ c) tohto odseku tvorit prekazku na strane Objednavatela
braniacu plneniu Obchodnika podla Zmluvy a na takdto poZiadavka nebude Obchodnik prihliadat.

Ak Objednavatel svoju poziadavku podla predchddzajuceho odseku predlozi pisomne:

a)

b)

prebera zodpovednost za vSetky pripadné $kody, ktoré v suvislosti s vykonom montaznych prac
vzniknd, alebo mézu vzniknat v budicnosti,

Obchodnik ma pravo poZiadavku Objednavatela odmietnut, ak cinnostou podla poZiadavky
Objednévatela modze dojst k poruseniu pravnych predpisov, technickych noriem, kdédexov
spravania platnych pre prislusné odvetvie ak slvisiace normy nie su vypracované, ku vzniku skody
alebo vzniku iného nebezpecenstva. Takéto odmietnutie nie je nesplnenim povinnosti Obchodnika
vyplyvajlcich zo Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze prace vykonané podla popisu ich charakteru
v Specifikacii tovarov a sluzieb, alebo v inej, obsahovo totoznej dokumentacii sa vykonaju vyhradne za
podmienok podla tychto VOP a jednotlivo obsahuju vyhradne nasledovné ¢innosti a/alebo tkony:
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a. osobny odber — vydanie Produktu zo skladu Obchodnika formou umiestnenia Produktu pred
sklad, resp. v pripade potreby formou vjazdu vozidla Objednavatela do priestorov skladu, kde
vykona prevzatie Produktu a jeho nakladku do vozidla vlastnymi silami;

b. dovoz-dovoz Produktu vozidlom Obchodnika na Miesto dodania a jeho odovzdanie/dodanie
Objednavatelovi.

¢. odvoz —transport odpadu z Miesta dodania. Odpadom sa mysli demontovana povodna vypli
stavebného otvoru spolu s prislusenstvom (napr. Zaluzie, parapety a pod.), odstranené zbytky
povodnej omietky, pripadne muriva;

d. odvoz + likvidacia — odvoz odpadu a jeho odovzdanie Specializovanej firme zaoberajlcej sa
likvidaciou odpadu;

e. demontdZz — odstranenie pdvodnych vyplni stavebnych otvorov zo stavebnych otvorov,
pricom Zhotovitel negarantuje neporusenost pévodnych vyplni ani stavebnych otvorov ak
takato neporusenost prislusnej Casti nie je sucastou osobitnych dojednani Zmluvy alebo sa
nejedna o vlastnost osobitne vymienend Objednavatelom a pisomne uvedent v Zmluve
alebo jej prilohach;

f. montaz ,do peny”“ — umiestnenie, osadenie, ukotvenie a vyrovnanie vyplni stavebnych
otvorov do stavebného otvoru, vyplnenie pripojovacej skary PUR penou (resp. v pripade
predchadzajucej dohody a zmluvnych dojednani, komprimacnou paskou).;

g. vyspravky interiérovych (resp. vnatornych) Spaliet, resp. murarske vyspravky interiérovych
Spaliet — nanesenie interiérovej omietky na plochu Spalety ajej uprava vyrovnanim
a zahladenim (inak aj ,,vSeobecné murdrske prace” — vid priloha ¢.8).;

i. kolmé - rovina Spalety zviera s rovinou okna v jeho bocnej a hornej Casti priblizne
pravy uhol,

ii. otvorené (Sikmé) — rovina Spalety nezviera s rovinou okna v jeho boc¢nej a hornej
Casti pravy uhol, svetly rozmer Spalety je v smere do interiéru otvoreny (vacsi).
Realizacia vyspravok formou otvorenej Spalety vylucuje poutZitie rohového profilu na
spojnici Spalety a steny zo strany interiéru;

Sucastou vyspravok je aj montdz interiérového parapetu Sdcéastou vyspravok
interiérovych Spaliet nie je osadenie APU liSty ani rohového profilu, ak nie su vyslovne
uvedené v Specifikacii tovaru a sluZieb tvoriacej prilohu alebo stéast Zmluvy;

h. vyspravky exteriérovych (resp. vonkajsich) Spaliet, resp. murarske vyspravky exteriérovych
Spaliet:

i. omietkou - nanesenie exteriérovej omietky na plochu S3palety ajej Uprava
vyrovnanim a zahladenim;

ii. tmelom — aplikdcia tmelu do skary medzi ramom vyplne stavebného otvoru
a povodnou exteriérovou Spaletou vstave po vykonani demontdze, zahladenie
povrchu tmelu;

Sucastou vyspravok je aj montaz exteriérového parapetu. Sucastou vyspravok
exteriérovych Spaliet nie je osadenie APU listy ani rohového profilu, ak nie su vyslovne
uvedené v Specifikacii tovaru a sluZieb tvoriacej prilohu alebo stc¢ast Zmluvy. Sucastou
vyspravok je aj montaz exteriérového parapetu.

i. pouzitie APU list vnutri — osadenie plastového dilataéného profilu na hranu vyplne
stavebného otvoru, spravidla okna, zo strany interiéru;

j.  poutitie APU list vonku — osadenie plastového dilatacného profilu na hranu vyplne
stavebného otvoru, spravidla okna, zo strany exteriéru;

k. parotesné pdasky — aplikacia parotesnych pdsok, v nizSie uvedenej Specifikacii UV odolnosti a
podla doporuceni vyrobcu, na povrch vyplne stavebného otvoru ana povrch Spalety
stavebného otvoru pred realizdciou vyspravok. Aplikacia penetracného nateru alebo
akakolvek inad Uprava stavebného otvoru nie je sicastou Cinnosti alebo Ukonov Zhotovitela,
ak nie je vyslovne uvedend v Specifikdcii tovaru a sluZieb tvoriacej prilohu alebo sucéast
Zmluvy. Parotesné pasky moézu byt aplikované len na povrch zodpovedajici zakladnym
poziadavkam na Stavebny otvor podla prilohy ¢.4 k VOP.

i. UV odolnost 3 mesiace — vyrobcom garantovand doba zachovania funkénych
vlastnosti neprekrytych parotesnych pasok v pripade ich vystavenia prirodzenému
UV Ziareniu. Funkénou vlastnostou nie je ochrana podkladu pésky alebo vyplne
pripojovacej skary pred vplyvom prostredia, najma UV Ziarenia.

ii. UV odolnost 9 mesiacov — vyrobcom garantovana doba zachovania funkénych
vlastnosti neprekrytych parotesnych pasok v pripade ich vystavenia prirodzenému
UV Ziareniu. Funkénou vlastnostou nie je ochrana podkladu pésky alebo vyplne
pripojovacej skary pred vplyvom prostredia, najma UV Ziarenia.

I.  komprimacné pasky — aplikdcia komprimacnej pasky ako plnohodnotna nahrada vyplne
pripojovacej skary (PUR peny) a parotesnych pasok. Komprimacné pasky mézu byt aplikované
len na povrch bocnej Casti vyplne stavebného otvoru a to len v pripade, ak stavebny otvor
zodpovedad zakladnym poziadavkdm na Stavebny otvor podla prilohy ¢.4 k VOP.

m. montaZ parapetu —osadenie a uchytenie parapetu na spodnu ¢ast Spalety stavebného otvoru.
V pripade realizdcie murarskych vyspravok interiérovych $paliet je montdz interiérového
parapetu ich stéastou, v pripade realizacie murarskych vyspravok exteriérovych $paliet je
montaz exteriérového parapetu ich stcastou.
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18.

19.

n. priprava stavebného otvoru — cinnosti alebo uUkony Zhotovitela smerujice k uvedeniu
Stavebného otvoru do stavu dohodnutého v osobitnych dojednaniach Zmluvy a/alebo do
stavu splfiajicemu Zakladné poZiadavky na Stavebny otvor podla prilohy ¢.4 k VOP, ak st tieto
¢innosti alebo Ukony osobitne uvedené v Specifikacii tovaru a sluzieb tvoriacej prilohu alebo
sucast Zmluvy. V pripade, Ze tieto Cinnosti a Ukony nie su presne $pecifikované podla
predchddzajucej vety, priprava stavebného otvoru nie je obsahom Ziadnej inej ¢innosti alebo
Ukonu Zhotovitela podla predchadzajicich bodov aplnd zodpovednost za pripravu
stavebného otvoru v sulade s tymito VOP a ich prilohami nesie Objednavatel.

Objednavatel sa zavazuje, Ze pred prvym pouzitim Produktu si prestuduje zaruc¢né podmienky
k Produktu, vratane navodov na obsluhu, pouzitie, montdz, udrzbu, bezpecnostné pokyny
a upozornenia, ako aj dalSie informacie suvisiace s Produktom, ktoré mu Obchodnik poskytne priamo,
alebo vo forme odkazu na ich umiestnenie v online priestore a bude sa tymito informaciami désledne
riadit.

Objednavatel berie na vedomie, Ze obalovy materidl dodanych Produktov je z recyklovatelnych
materialov a vyhlasuje, Ze s nm bude nakladat v sulade s platnou legislativou.

Objednavatel prehlasuje, Ze pred podpisom zmluvy sa oboznamil s prilohou ¢.7 VOP, v ktorej mu
Obchodnik poskytuje informaciu tovare a jeho funkénosti a vhodnosti na konkrétne ucely.

€l. X1 Odsttpenie od Zmluvy

Obchodnik alebo Objednavatel st opravneni odstlpit od Zmluvy len z dévodov uvedenych v Zmluve,
tychto VOP alebo VZPP.

Spotrebitel méze, za podmienok stanovenych zdkonom, odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo
od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika aj bez uvedenia dévodu

a) do 14 dni odo dnia uzavretia Zmluvy ktorej predmetom je poskytnutie sluzby;

b) do 14 dni odo dna prevzatia tovaru Spotrebitelom.

Lehota na odstlupenie od Zmluvy je zachovana, ak Spotrebitel zasle ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy alebo jej Casti
musi obsahovat identifikdciu Spotrebitela, ¢islo a datum Objednavky, presnu identifikdciu Produktu.
Spotrebitel moézZe odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od Zmluvy.

Ak Spotrebitel poZiadal o zacatie poskytovania sluzby (zhotovenie diela) pocas lehoty na odstupenie od
Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, je
povinny uhradit Obchodnikovi Cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria, kedy mu oznamil svoje
rozhodnutie odstupit od tejto Zmluvy.

Spotrebitel neméze odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov Obchodnika, ktorej predmetom je:

a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii Spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru;

b) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u Spotrebitela, o ktord Spotrebitel
vyslovne poziadal Obchodnika. To neplati pre Zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby
ako oprava alebo udrzba a pre Zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného
dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli Zmluvy uzavreté pocas navstevy
Obchodnika u Spotrebitela a Spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal;

c) poskytnutie sluzby, ak:

i. dosSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a
ii.  poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy s vyslovnym

suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim

suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla

Zmluvy Spotrebitel povinny zaplatit Cenu.
Spotrebitel mdze odstupit od Zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu Produktu alebo Produktom, ak
Obchodnik na zdklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.
Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici a ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava Spotrebitela na odstupenie od
zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie, ktoré vyjadruje volu Spotrebitela
odstupit od Zmluvy (dalej len ,,0zndmenie o odstipeni od Zmluvy“). Spotrebitel mdze pouzit vzorovy
formuldr na odstupenie od Zmluvy podla prilohy ¢. 2 k VOP.
Spotrebitel je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika zaslat alebo odovzdat kompletny tovar
Obchodnikovi na adresu sidla Obchodnika, alebo osobe uréenej Obchodnikom na prevzatie tovaru.
Odporuca sa tovar poistit. Zasielky na dobierku Obchodnik neprebera.
Po platnom odstupeni od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika, Obchodnik vrati Spotrebitelovi do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia
o odstupeni od Zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade alebo v suvislosti so Zmluvou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie, poStovné ainych nakladov a poplatkov ato vrozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od Zmluvy.
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Obchodnik nie je povinny uhradit Spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si Spotrebitel zvolil iny spésob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ponukany Obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi
sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Spotrebitel, a nakladmi na najlacnejsi
bezny sposob dorucenia ponukany Obchodnikom.
Obchodnik nie je povinny pri odstupeni Spotrebitefa od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika, vratit Spotrebitelovi platby pred tym, ako mu
bol tovar od Spotrebitela doruceny, alebo kym Spotrebitel nepreukdze zaslanie tovaru spat
Obchodnikovi.
Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Obchodnik vrati Spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky
pouzil Spotrebitel priich Ghrade. Obchodnik v suvislosti s tym neuctuje akykolvek dalsi poplatok
Obchodnik je povinny zabezpelit na vlastné naklady vyzdvihnutie tovaru dodaného Spotrebitelovi
domov v Case uzavretia Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika a to v lehote do 14 dni, ak tovar s prihliadnutim na jeho povahu nie je mozné
odoslat spat Obchodnikovi postou.
Spotrebitel, pri odstupeni od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika, zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchdadzania potrebného na zistenie povahy, vlastnosti
a funkénosti tovaru.
Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov Obchodnika, zrusuje sa od zaciatku aj kazda dopInkova (zavisla) Zmluva suvisiaca so Zmluvou,
od ktorej Spotrebitel odstupil.
V pripade, ak Spotrebitel nespIni niektoru zo svojich povinnosti podla tychto VOP, odstupenie od Zmluvy
uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Obchodnika nie je platné
a uéinné a Obchodnik nie je povinny vratit vSetky preukazatelné platby podla tychto VOP Spotrebitelovi
a zdroven ma narok na Uhradu nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat Spotrebitelovi.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze:
a) Dodavatel ma pravo jednostranne odstupit od Zmluvy, ak je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé,
Ze k plneniu podla Zmluvy Objednavatelom neddjde;
b) Zhotovitel, ak nie je totozny s Doddvatelom, ma pravo jednostranne odstlpit od Zmluvy, ak je
vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, Ze k plneniu podla Zmluvy Dodavatelom nedéjde;
c) Zhotovitel, ak je totoiny s Dodavatelom, md pravo jednostranne odstupit od Zmluvy, ak je
vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze k plneniu podla Zmluvy Objednavateflom neddjde.
Po odstupeni od Zmluvy podla ¢l. XI ods.17 VOP sa Obchodnik zavazuje vratit Objednavatelovi prijaty
preddavok v lehote do 30 kalendarnych dni odo dna odsttupenia od Zmluvy.
V pripade, Ze dovodom pre odstupenie podla ¢l. Xl ods.17 VOP bude prekazka na strane Objedndvatela,
ma Obchodnik narok na uhradu ndakladov, ktoré mu v savislosti s plnenim podfa Zmluvy, do doby
odstupenia vznikli. Objednavatel sa podpisom Zmluvy zavizuje tieto naklady Obchodnikovi uhradit
v termine do 30 dni odo dna jeho odstlUpenia od Zmluvy.
Objednavatel podpisom Zmluvy vyjadruje svoj suhlas, aby si Obchodnik naklady podla ¢l. Xl ods.19 VOP,
zapocital zo sumy vrateného preddavku ako svoje pohladavky voci Objedndvatelovi.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Obchodnik mdze odstupit od Zmluvy, alebo jej Casti, aj bez
udania dbévodu v pripade, Ze zameranie SO nevykonal Obchodnik a zo strany Objednavatela doslo
k poruseniu povinnosti alebo k nesplneniu podmienok pre pripravu SO podla tychto VOP, pricom ma
narok na uhradu dovtedy Ucelne vynaloZzenych nakladov na plnenie podla Zmluvy.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Obchodnik mdZe v zavaznych pripadoch, zapri¢inenych tretou
stranou, odstupit od Zmluvy v ktoromkolvek $tadiu plnenia podla Zmluvy, je vSak povinny vratit
Objednavatelovi pInud vysku zaplatenej zalohy.
Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy podla ¢l. V ods. 6 VOP z dévodu nesplnenia zmluvného zavazku a
povinnosti Objednavatela na Uhradu preddavku, ma Obchodnik narok na nahradu skody, ktorda mu
vznikla porusenim zmluvnych povinnosti Objedndvatela, ako aj ndhradu vzniknutych a suvisiacich
nakladov.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Obchodnik méze jednostranne odstupit od Zmluvy aj v pripade,
Ze po uzatvoreni Zmluvy dodato¢ne ziska a/alebo za¢ne disponovat informaciou o technickych
parametroch predmetu Zmluvy, ktoré by mohli byt (najma po skonceni zaruénej doby), zdrojom vad na
predmete Zmluvy, braniacich riadnemu uZivaniu veci, alebo ktoré by mohli byt na ujmu préav Spotrebitela
podla platnych pravnych predpisov o ochrane Spotrebitela, a Objednavatel nepristlipi na zmenu tychto
technickych parametrov formou zmeny a/alebo doplnenia zmluvnych podmienok podla Zmluvy.
O existencii technickych parametrov predmetu Zmluvy, ktoré mézu byt prekazkou v riadnom uZivani
veci, musi Obchodnik informovat Objednavatela pred odstupenim od Zmluvy a oboznamit ho
s moznostou zmeny technickych parametrov predmetu Zmluvy a zmluvnych podmienok. Cielom
odstupenia od Zmluvy podla tohto odseku je predovsetkym ochrana Spotrebitela a Objednavatela.
Obchodnik si vyhradzuje pravo Zmluvu neuzavriet, pripadne od Zmluvy odstupit aj v pripade:
a) akje cena Produktu na prvy pohlad zjavne nespravna, to znamena vyrazne sa odliSujuca od obvyklej
ceny Produktu;
b) ak je poskytnutd zlava, bonus alebo ina vyhoda poskytnutd Objednavatelovi zjavne nespravna;
c) ak vcene Produktu chyba, alebo je naviac jedna alebo viac Cislic, alebo je nespravna pozicia
desatinnej Ciarky;
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d) akzlava Produktu presahuje 20% bez uvedenia, Ze Produkt je stéastou zvlastnej vypredajovej akcie
alebo marketingovej kampane.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. XI. ods.24 alebo ods.25
VOP, vrati Obchodnik Objedndavatelovi doposial poskytnuté plnenie, ¢im budu vzajomné zavazky
a pohladavky oboch Zmluvnych strdn povazované za vysporiadané.
Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Objednavatel mozZe v zdvaznych pripadoch (napriklad vazne
osobné Zivotné situacie) odstupit od Zmluvy aj pocas riadneho plnenia Obchodnika podla Zmluvy, je vSak
povinny uhradit naklady, ktoré do doby jeho odstupenia Obchodnik vynaloZil v stvislosti s plnenim podla
Zmluvy.
Ak Objedndvatel odstupuje od Zmluvy, ktorej predmetom je aj Produkt, obsahujici Objedndvatelom
nainStalované aplikacie, foto alebo videomaterial, alebo osobné udaje Objedndvatela, Objednavatel sa
zavazuje pred odstipenim od Zmluvy vykonat ich vymaz.
Ak objedndvatel odstupuje od Zmluvy, ktorej predmetom je aj Produkt obsahujuci nainstalované hesla
alebo lokalizaénu sluzbu, k platnému odstupeniu od Zmluvy je povinnostou Objedndavatela uviest
Produkt do stavu, ktory Obchodnika, z dovodu ich instaldcie, neobmedzuje v dalSom poufZiti tohto
Produktu.

Cast B Vady predmetu Zmluvy

€l. Xl Zaruky za vady, vieobecné podmienky zodpovednosti za vady

Na vybrané Produkty z Produktového portfélia Obchodnika, pri splneni podmienok pre jej poskytnutie,
poskytuje Obchodnik, vyhradne pre spotrebitelské Zmluvy, uzatvorené podla Obc¢ianskeho zakonnika,
,Prémiovd zaruku” v trvani 12 (dvanast) rokov, inak poskytuje spotrebitelskd zaruku podla zakona.
Podrobnosti poskytnutia ,Prémiovej zaruky” upravuje zarucny list pre Prémiovu zaruku®, ktory je,
v pripade jej poskytnutia, vydavany ako priloha k Zmluve. Kompletné informacie a podmienky
poskytovania ,Prémiovej zaruky” su dostupné na vsetkych predajnych miestach Obchodnika.
Na motory Somfy, pri splneni podmienok pre jej poskytnutie, poskytuje Obchodnik, vyhradne pre
spotrebitelské Zmluvy, uzatvorené podla Obé¢ianskeho zékonnika, ,PrediZzent zaruku” v trvani 5 (pat)
rokov, a to na dobu, podas ktorej tdto dizku zaruky garantuje ich Vyrobca, inak poskytuje spotrebitelsku
zaruku podla zakona. Podrobnosti poskytnutia ,PrediZzenej zaruky” upravuje zaruény list pre Predizenu
zaruku”, ktory je, v pripade jej poskytnutia, vyddvany ako priloha k Zmluve. Kompletné informacie
a podmienky poskytovania ,PrediZenej zaruky“ su dostupné na vietkych predajnych miestach
Obchodnika.
Zodpovednost Obchodnika za vady Produktov, dodavanych podla Zmluvy uzatvorenej podla
Obchodného zakonnika (nespotrebitel'ské zmluvy), sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a doba tejto zodpovednosti je v dizke, dohodnutej Zmluvnymi stranami v Zmluve.
Zaruéna doba na dodany Produkt zaéina plynut:

a) dnom jeho Prevzatia, alebo

b) dnom Prevzatia tovaru Objednavatelom, alebo

c) dnom splnenia povinnosti Obchodnika podla ¢l. VI ods. 3 VOP, alebo

d) drom, kedy mal a/alebo mohol Objednavatel prvy krat prevziat predmet Zmluvy podla

podmienok VOP, alebo
e) driom, kedy sa predmet Zmluvy stal neoddelitelnou (napriklad pevne zabudovanou) stcastou
veci vo vlastnictve Objednavatela, alebo

f)  dniom, kedy zacal predmet Zmluvy uzivat
ak nie je individudlnymi dojednaniami Zmluvnych stran dohodnuté inak. Ak je predmet Zmluvy dodavany
po Castiach, zaru¢na doba sa podita pre kazdi dodanu ¢ast samostatne.
Zodpovednost Obchodnika za vady Produktu sa Zmluvné strany zavéazuju riesit v silade so:

a) vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

b) podmienkami Obchodnika, ktoré stanovuju podrobnosti a pravidla rieSenia zodpovednosti za vady
predmetu Zmluvy (¢ast B VOP);

c) vseobecnymi technickymi a zaruénymi podmienkami (priloha ¢.9 VOP).

Pravo zo zodpovednosti Obchodnika za vady si mdze Objednavatel uplatnit na ktorejkolvek Prevadzke
Obchodnika.
Obchodnik zodpoveda za vady:

a) ktoré mal predmet Zmluvy v Case jeho dodania Objedndvatelovi. Za vady vzniknuté po odovzdani
predmetu Zmluvy zodpoveda len vtedy, ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti;

b) ktoré boli spbésobené nespravnou montazou alebo instaldciou Tovaru, ak bola montaz alebo
inStalacia vykonana ako sucéast predmetu Zmluvy Obchodnikom, alebo nim poverenou alebo
splnomocnenou osobou ak tato osoba vykonala montazne prace alebo instalaciu pre zmluvnu
stranu Obchodnika, alebo ak bola montaz alebo instalacia vykonana v sdlade s Projektom;

c) ktoré bolispésobené nespravnou montdzou alebo instalaciou veci ak montaz alebo instaldaciu, ktoru
mal vykonat Kupujuci, vykonal Kupujuci nespravne v désledku nedostatkov v Projekte alebo
navode na montdz alebo instaldciu, ktoré mu poskytol Obchodnik.

Objednavatel méze reklamovat len predmet Zmluvy, ktory mu bol dodany Obchodnikom na zdklade ich
vzajomného zmluvného vztahu.
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10.

11.

12.

13.

14.

V pripade, ak vlastnicke pravo k predmetu Zmluvy este nepreslo z Obchodnika na Objednavatela,
Obchodnik si, vzmysle platnej legislativy, v pripade podania reklamdcie na predmet Zmluvy
Objednavatelom, uplatfiuje pravo reklamaciu vybavit aZ po splneni podmienok a prechode vlastnickeho
prava na Objednavatela. Vynimkou su vady uvedené v preberacom protokole.

V pripade Ze montaz vyplni stavebnych otvorov a montdz exteriérovych parapetov bude, na zdklade
poziadavky a/alebo objednédvky Objednavatela, vykondvana oddelene a ich montaz nebude od zaciatku
realizovana ako jeden funkcny celok, alebo bude realizovana len montaz jednej z uvedenych Casti, neruci
Obchodnik za nepriepustnost pripojovacej Skary a/alebo spojenia pévodnych a novych komponentov
v nepriaznivych poveternostnych podmienkach. Disfunkcie, vyplyvajuce z absencie niektorej sucasti,
alebo z napojenia pévodnych a novych komponentov nie su vadou dodaného Produktu.

Pri kombinacii jednotlivych ¢asti predmetu Zmluvy Obchodnik nevylu€uje mierne odchylky vo farebnom
odtieni a/alebo povrchovej strukture jednotlivych komponentov. Tieto odchylky si spdsobené napriklad
rozdielnou vyrobnou SarZou komponentov tovarovej polozky, alebo rozdielnou technoldgiou vyroby
jednotlivych sudasti tovarovej polozky, alebo inou technickou a/alebo technologickou pric¢inou, nie st
preto vadou Produktu.

Obchodnik nezodpoveda za vady predmetu Zmluvy:

a) ktoré vznikli v désledku zanedbania povinnosti Objednavatela podla ¢l. VII ods. 6 pism. k) az m)
VOP, ani za vady, ktoré vznikli v dosledku zanedbania inych povinnosti Objednavatela,
vyplyvajucich zo Zmluvy, jej priloh, VOP, alebo technickej dokumentacie k Produktom;

b) pre ktoré bola dohodnuta nizsia cena predmetu Zmluvy;

c) oktorych Objednavatel pred kipou Produktu vedel, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam,
za ktorych bola Zmluva uzatvorena, musel vediet, alebo na ktoré bol Obchodnikom v dobe
uzatvdrania Zmluvy upozorneny;

d) o ktorych Objednavatel pred zhotovenim diela vedel a vyslovil suhlas alebo dal pokyn na montaz
alebo na poufziti Produktov s vadami trval;

e) ktoré na nom vznikli po prechode nebezpecenstva Skody, v désledku prepravy, manipulacie,
vonkajsich zasahov a vplyvov, alebo zasahov tretich oséb;

f) ktoré boli spésobené pouZitim podkladov a pokynov poskytnutych Objedndvateflom a Obchodnik
ani pri vynaloZeni vSetkej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na ne upozornil
Objednavatela a ten na ich poutZiti trval;

g) funkcéného charakteru, ak vznikli alebo sa prejavili na Produkte:

i.  ktory bol pouZity na iny, ako obvykly sp&sob pouZitia, alebo
ii.  bol pouZity v nevhodnom pouZivatelskom alebo prevadzkovom prostredi, alebo
iii.  bol pouzity na funkciu odliSnd od beZnej alebo urcenej funkcie pouZitia, alebo
iv. na Tovare urenom na zabudovanie alebo namontovanie, ak nebol zabudovany alebo
namontovany, alebo bol zabudovany alebo namontovany neuplne alebo nevhodnym
spésobom.
Ak Objedndvatel, po upozorneni Obchodnika o poskytnuti nevhodnych podkladov a/alebo pokynov
podla ¢l. XIl ods.11 pism. e) alebo f), odmietne pisomne potvrdit zotrvanie na svojom stanovisku a/alebo
pokyne, povaZuje sa toto odmietnutie Objednavatela za prekazku na strane Objednavatela a
Obchodnikovi zanika zavazok dodat predmet Zmluvy na zaklade dodato¢nej nemoznosti jeho dodania.
Obchodnik ma narok na Uhradu nakladov, ktoré do vzniku tejto prekazky na strane Objednavatela ucelne
vynaloZil na plnenie svojho zmluvného zavazku ako aj nakladov uctovanych Obchodnikom podla ¢l. VII
ods. 8 pism. f) VOP.
Obchodnik nezodpoveda za vlastnost predmetu Zmluvy, ktora nie je vadou alebo tvori vyluku z vad podla
VOP alebo VTZP.
Prava zo zodpovednosti za vady predmetu Zmluvy, na ktoré sa vztahuje zaruéna doba, zaniknu:

a) uplynutim zaruc¢nej doby predmetu Zmluvy;

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati predmetu Zmluvy, alebo v zdkonom stanovenej lehote;

¢) neoznamenim zjavnej vady tykajlcej sa mnozstva dodaného Produktu pri jeho prevzati;

d) mechanickym poskodenim alebo nadmernym znecistenim predmetu Zmluvy;

e) umiestnenim a/alebo prevadzkovanim Produktu v nevhodnom pouZivatelskom alebo
prevadzkovom prostredi, ktoré nezodpoveda svojou vlhkostou, teplotami, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prevadzkovym poZiadavkam, alebo v podmienkach, ktoré moézu nastolit
fyzikdlnu alebo chemickd nerovnovahu v nadvaznosti stavby ako celku (napr. vady stavby a jej
pouzitych materidlov) av zdvislosti na Specifickych miestnych podmienkach (napr. zvysSena
prasnost; expozicia ziarenim,...);

f) narusenim povrchovej alebo vnutornej struktary Produktu vplyvom fyzikdlneho, fyzikalno-
chemického, mechanického alebo biologického poOsobenia, alebo ak je Produkt takémuto
posobeniu vystaveny;

g) nespravnym oSetrenim, servisom, pouzivanim pridavnych zariadeni v rozpore s predpisom
Vyrobcu;

h) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o predmet Zmluvy;

i) neodbornym vykonanim diela a montaZze Objednavatelom alebo tretou osobou;

j)  nevhodnym skladovanim;

k) nevhodnym spdsobom dopravy realizovanej Objednéavatelom alebo tretou osobou;

I) nevykonanim pravidelnej alebo potrebnej udrzby;
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m) prevadzkou, obsluhou, ddrzbou tovaru alebo jeho pouZivanim vrozpore so zaruénymi

v)

podmienkami, navodom na pouZitie alebo inymi pokynmi a/alebo dokladmi, dodanymi
Obchodnikom

poskodenim predmetu Zmluvy nadmernym zataZovanim, alebo pouZivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zdsadami, ndvodom na pouZitie,
technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi platnymi v SR;

poskodenim predmetu Zmluvy neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami;
neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohnfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou alebo
inym zasahom vyssej moci;

zasahom do predmetu Zmluvy neoprdvnenou alebo odborne nespdsobilou osobou;

uplynutim Zivotnosti predmetu Zmluvy a/alebo ¢asti a/alebo jeho sucasti;

pouzivanim v rozpore s obvyklym sp6sobom uzivania;

ak Objednavatel nedodrzal odporicania a upozornenia Obchodnika, smerujice k odstraneniu
rizika vzniku namietaného stavu Produktu (napr. rizika podla ¢l. VIl ods. 4) VOP), alebo takyto stav
umyselne alebo z nedbanlivosti vyvolal;

ak bol Produkt s vadou nadalej pouZivany, najma spdsobom, ktory mdéze mat vplyv na zvysenie
rozsahu namietanej vady;

ak bez suhlasu Obchodnika doslo k zasahu do pomocnych alebo podpornych konstrukcii stvisiacich
s vykonanym dielom (napr. odstranenie podkladovych profilov alebo vyrovnavacich, montaznych
alebo distanc¢nych podlozZiek z vypliiovej konstrukcie);

15. Predmetom reklamacie nemdzu byt a/alebo zo zaruky su vyluéené:

a)

b)

<)
d)
e)
f)

g)

h)

nesulad dodaného Produktu s idajmi Produktu na obstardvacom doklade, najma mnozZstvo, akost,
technické prevedenie alebo dizajn, okrem pripadu, Ze tento nesulad bol ako vada uplatneny pred
zaCatim inStala¢nych, kompletiza¢nych alebo inych prac alebo ukonov vykonanych s Produktom.
Vybalenie Produktu alebo jeho jednotlivych stcasti z ochrannych obalov nesposobuje zanik alebo
vyluku z vad Produktu v pripade, ak tym nedoslo k zdsahu do Produktu, spdsobujuceho nesulad
podla prvej vety.
zalozné a nabijacie zdroje k pohonnym systémom, akumulatory a batérie k dialkovym ovladac¢om,
spinacim hodindm a iné zdroje elektrickej energie; tieto zdroje nie su predajnym Produktom
Obchodnika, st Obchodnikom poskytované v osobitnych pripadoch z dévodu moZnosti okamzitého
overenia funkénosti predaného Produktu vyuZivajuceho tieto zdroje napajania. Ich opotrebenie,
nefunkénost alebo znizena funkénost nie je vadou;
vady spbésobené neodbornym zapojenim napdjacich zdrojov, pouZitim nevhodnych napdjacich
zdrojov, alebo pouZitim Uprav napdjacich zdrojov a suvisiacich komponentov napajania;
vady spdsobené prepitim na napajacom napati, pridovym pretazenim, vplyvom vonkajsieho
elektromagnetického pola a pod.;
vady spOsobené umiestnenim alebo prevadzkou Produktov v nevhodnom prevadzkovom prostredi
s ohfadom na Vyrobcom alebo Obchodnikom urcené prevadzkové prostredie pre dany Produkt;
vady spbsobené svojpomocnou alebo neodbornou instaldciou prostrednictvom odborne
nesposobilej osoby, alebo iny zasah takejto osoby do Produktu;
Vyrobcom povolené, schvalené a Obchodnikom dodatoéne vykonané Upravy Produktu vyplyvajice
z technickych parametrov SO, ak tieto Upravy boli vykonané odborne a v stlade s pokynmi Vyrobcu
aich vykonanim nedoslo k poruseniu zakladnej konstrukcie Produktu (Produktom sa v tomto
pripade mysli najma, nie vsak vylucne sortiment interiérovych a bezpecnostnych dveri);
zdmkové vlozky zamkovych mechanizmov, okrem zdmkovych vloZiek bezpecnostnych dveri
a interiérovych dveri;
Produkty zloZené zo zmesi prirodnych a umelych materidlov (napr. WPC), alebo materidlov im
podobnych (spravidla kompozitnych), ktoré obsahuju, alebo moézu obsahovat prirodné farebné
pigmenty, u ktorych doslo:
i. vplyvom procesu dosychania, alebo
ii. atmosférickym vplyvom, alebo
iii.  vplyvom kontaktu s latkami s agresivnym alebo s bieliacim Gcinkom, alebo
iv.  vplyvom mechanického pdsobenia cudzich predmetov, alebo
v. vplyvom nadmernej teploty, alebo
vi.  vplyvom pdsobenia strojov a pristrojov s vibraénym efektom, alebo
vii.  vplyvom drevokazného hmyzu, hdb a hniloby v neStandardnych pouzivatelskych
podmienkach
k vizualnym zmenam (najma zmena farebného odtiena), alebo Strukturdlnym zmenam;
vady Produktov, ktoré vznikli, alebo maju priamu suvislost s
i. pouzitym kotviacim materidlom v pripade, ak pouzity kotviaci material nezodpovedd
odporucaniam vyrobcu kotviaceho materialu o sp6sobilosti jeho pouZitia pre dany kotviaci
podklad alebo Produkt;
ii.  nevhodnym kotviacim podkladom, do ktorého bol Produkt ukotveny;
iii. pouzitim nevhodnej techniky uchytenia Produktu k podkladu alebo kinému Produktu
navzajom;
iv.  pouZitim nevhodnych doplnkov alebo prislusenstva k ukotveniu Produktu;
v. kotvenim na podklad zatazeny fyzikalnymi, fyzikdlno-chemickymi, mechanickymi alebo
biologickymi vplyvmi, najma, nie vSak vylu¢ne, nadmernou teplotou alebo vibraciami.
30



k) podkladovy profil; podkladovy profil nie je tovar ani funkénd éast tovaru, primarne sldzi najma na
ochranu spodnej Casti Produktu pred potenciondlnym poskodenim pocas jeho transportu a
manipuldcie. Sekundarne je vyuZivany na vymedzenie priestoru a pozicie pri montazi parapetu, kde
sluZi ako doraz interiérového parapetu, ¢im sa docieli jednoduchsia montaz a napojenie parapetu
pod ramom okna. Zabudovanim do stavby jeho pripadné poSkodenie nie je viditelné a nema vplyv
na funkénost samotného vyrobku (vyplne stavebného otvoru). Poskodenie podkladového profilu
nie je vadou tovaru.

I) produkty, u ktorych doslo k poruseniu ochrannych a/alebo kontrolnych a/alebo identifikacnych
uzdverov (plomby, pecate, nalepky,...);

m) kovanie:

i. k poskodeniu ktorého doslo vplyvom mechanického pAsobenia (najméa naraz, Gder, ohyb,
tlak, natahovanie, skrutenie alebo rotécia), alebo

ii. kposkodeniu doslo vplyvom chemického posobenia agresivnych latok (napriklad kyselin,
stavebnych materidlov, a pod.) na povrchovu Upravu a Strukturu, alebo na klzné, rotacné
alebo iné pohyblivé plochy kovania, alebo

iii. kposkodeniu ktorého doslo vplyvom Objednavatefom zadanych alebo schvalenych
parametrov, nevhodnych pre Ucel pouzitia kovania alebo nevhodnych pre pouzivatelské
alebo prevadzkové prostredie;

iv.  potreba nastavenia kovania a/alebo prvkov kovania; bezné opotrebenie alebo potreba ich
nastavenia nie su vadou, ale sp6sobom udrzby vyplyvajucej z periodicity alebo sezénnosti
potreby udrzby.

Pod pojmom kovanie rozumieme akykolvek prvok fungujuci ako spojnica kridla okna a/alebo dveri
s ramom a ktory slGZi na ich otvdranie, zatvaranie, posuv, aretdciu, stabilizaciu, mechanické
zabezpecenie, signalizdciu alebo uzamknutie, ako aj prvok okna a/alebo dveri, ktory sluzi na
obsluhu ich otvarania a/alebo zatvérania, alebo je ich sicastou (napriklad klucka, raéka, Stitky,...);

n) vady Produktu vyplyvajuce z nestability stavebnej konstrukcie, do ktorej bol Produkt umiestneny
(napr. sadanie stavby, priehyby prekladov a prievlakov a pod.);

o) stav Produktu vyrobeného a dodavaného podla Specifikicii Objednavatela, alebo Produktu
vyrobeného podla vieobecnych alebo dohodnutych poZiadaviek Objedndvatela na akost a/alebo
mnozstvo, na Specifické vlastnosti, postupy alebo iné skutocnosti, charakterizujice predmet
Zmluvy, alebo vyplyvajuci z vymienene]j poZiadavky Objednévatela na vlastnost Produktu, napriek
nesuladu alebo rozporu tohto Produktu s platnymi normami, technickymi, technologickymi alebo
inymi predpismi, pricom Objedndvatel, napriek upozorneniu Obchodnika na dodani takéhoto
Produktu trval;

p) stav Produktu, vyplyvajuci z technickych Specifikdcii, technologickych postupov, spésobu vyroby,
montaze alebo pouzitia, podla ¢l. X VOP;

q) Produkt vyrobeny a/alebo dodany v stave alebo s vlastnostami:

i.  vyplyvajucimi z vyrobnych, technickych a/alebo technologickych postupov, ktoré vyrobca
aplikuje najmé, nie vSak vyluéne s ohladom na prevadzkovu a/alebo uZivatelskd bezpeénost,
obvykly ucel pouzitia alebo funkénost Produktu, alebo

ii.  vyplyvajucimi z limitnych mechanickych vlastnosti materialov, alebo

iii. podmienenymi uzivatelskym prostredim.

r) izolacné sklo:

i. k poskodeniu ktorého doslo vplyvom mechanického p6sobenia (najma naraz, uder, ohyb,
tlak, natahovanie, skritenie alebo rotécia), alebo vplyvom tepelného pretazenia (tepelny
lom), alebo vplyvom Objednévatelom zadanych alebo schvalenych parametrov, nevhodnych
pre ucel pouzitia skla alebo nevhodnych pre pouZivatelské alebo prevadzkové prostredie;

ii. akékolvek poskodenie na interiérovej alebo exteriérovej strane, pricom poskodenie je
zjavné a nebolo pri prevzati Produktu nahlasené;

iii. uktorého dochadza kroseniu zexteriérovej strany (ide o dosledok Specifickych
atmosférickych podmienok a prejav vysokej kvality izolacného skla);

s) PVC profily:

i. uktorych dolo k priehybu v pozdiznom smere v rozsahu povolenom Vyrobcom alebo
v rozsahu vyrobnej tolerancie, alebo v rozsahu predpokladanom z dévodu rozdielnych
fyzikalnych vlastnosti jednotlivych materidlovych sucasti profilu;

ii.  ktoré tvoria technicky spojovaci prvok PVC profilov navzajom alebo PVC profilov voci inym
konstrukénym prvkom, su realizované odliSnou vyrobnou technolégiou ako spajané PVC
profily asu preto Strukturalne a/alebo vizudlne odlisné (predovsetkym farebne) od
spajanych PVC profilov alebo inych spajanych konstrukénych prvkov;

iii. sluziace ako dopliujluce, spojovacie, alebo inak technicky suavisiace s hlavnym PVC
profilovym systémom a ktorych farebné prevedenie nezodpoveda farebnému prevedeniu
hlavného PVC profilu z dévodu ich vyroby v obmedzenom farebnom prevedeni. Farebnu
pribuznost a poutZitie konkrétnej farby tychto profilov uréuje Vyrobca na zéklade farebnej
pribuznosti s hlavnym PVC profilom.

t) Produkt:

i.  vnevyhovujucom bezpe¢nostnom stave, spOsobenom konanim alebo nekonanim
Objednavatela, pricom tento nevyhovujuci bezpecnostny stav nie je dosledkom vady
Produktu, za ktoru nesie zodpovednost Obchodnik;
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

2.

ii. vnevyhovujucom hygienickom stave, sposobenom konanim alebo nekonanim
Objednavatela, pricom tento nevyhovujuci hygienicky stav nie je désledkom vady Produktu,
za ktory nesie zodpovednost Obchodnik. Pod nevyhovujicim hygienickym stavom sa
rozumie najma, nie vsak vylucne znecistenie Produktu kontaminantom, zapach, biologicka
alebo chemickd kontamindcia, ako aj iny, hygienicky nevyhovujuci stav Produktu, ktory moze
mat za nasledok ohrozenie alebo poskodenie zdravia;

iii. umiestneny v prostredi, ktoré je nevyhovujlice z hladiska moZnosti pristupu obsluhy
zabezpecujucej odbornid opravu alebo zasah, alebo v prostredi nevyhovujicom
z hygienického hladiska;

Reklamacné konanie na Produkt, ktory je objektivnhe mozné dorucit Obchodnikovi, za¢ina driom
nasledujicim po dni, kedy Objedndvatel splni nasledujuce podmienky:
a) vytknutie vady Produktu:

i. preukdzanim skutoCnosti, Ze vadu vytyka osobe, ktory je prislusSnou pre vytknutie vady
(napr. dokladom o kupe, fakturou a pod.)

ii. preukdzanim momentu dodania (napr. preberacim protokolom, dodacim listom a pod.)

b) dorucenie vadného Produktu Obchodnikovi. Produkt je nutné dorucit do sidla alebo prevadzkarne
Obchodnika, ak Obchodnik neurci inak (napr. dopravit ho priamo do servisného strediska).
Ak k doruceniu vadného Produktu (resp. k jeho prevzatiu Obchodnikom) dojde v neskorsi den, ako je den
uplatnenia reklamacie, reklamacné konanie za¢ina diiom nasledujicim po dni dorucenia.
Reklamacné konanie na predmet reklamdcie, ktory nie je objektivne mozné dorucit Doddvatelovi, za¢ina
driom, nasledujucim po dni, kedy Objednavatel spIni nasledujice podmienky:
a) vytknutie vady Produktu:

i. preukdzanim skutocnosti, Ze vadu vytyka osobe, ktory je prislusnou pre vytknutie vady
(napr. dokladom o kupe, fakturou a pod.)

ii. preukdzanim momentu dodania (napr. preberacim protokolom, dodacim listom
a pod.)preukaZe svoje pravo na uplatnenie zodpovednosti Obchodnika za vady Produktu
(napr. predloZenie Zmluvy, dokladu o Uhrade, ...);

b) uvedenie presnej adresy a/alebo miesta, kde sa reklamovany Produkt nachdadza;

c) poskytnutim sucinnosti pri obhliadke vady apri plneni zakonnych povinnosti Obchodnika

suvisiacich s reklamaciou;

Obchodnik, bezodkladne po doruceni ozndmenia o vytknuti vady, poskytne Spotrebitelovi pisomné
potvrdenie o vytknuti vady a o lehote, v ktorej vadu v sulade so zdkonom odstrani.
Obchodnik vybavi reklamaciu v zakonnej lehote odo diia jej uplatnenia Spotrebitelom.
Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, prava Objedndvatela zo zodpovednosti za vady predmetu Zmluvy nie
su prevoditelné na tretiu osobu a voc¢i Obchodnikovi je opravneny ich uplatfiovat vylu¢ne Objednavatel.

€l. X1l Zodpovednost Objednavatela (Kupujticeho)

Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady a poziadavky na napravu je potrebné, aby Kupujuci:

a) reklamdaciu uplatnil bez zbytocného odkladu po zisteni vady Produktu, najneskér do dvoch
mesiacov odo dfa jej zistenia a najneskor v posledny den trvania zakonnej alebo poskytnutej
zaruky.;

b) zdrzal sa dalSieho pouZivania reklamovaného Produktu, najma v pripade, kedy dalSie pouZivanie
mbze rozsah reklamovanej vady zvadsit, a to uz od doby zistenia vady;

c) zdrzal sa konania, ktoré Obchodnikovi znemozni alebo staZi plnenie jeho povinnosti pri vybavovani
reklamdcie a poskytol mu plnu sucinnost;

d) preukazal opravnenost uplatnenia prava zodpovednosti za vady Produktu (vytknutim vady
s preukazanim skutocnosti, Ze vadu vytyka prislusnej osobe a preukdazanim momentu dodania
Produktu prislusnou osobou);

e) splnil vSeobecné reklamacné podmienky pre uplatnenie zodpovednosti za vady Produktu podla
tychto VOP;

f) v pripade ,predizenej zaruky“ predlozil riadne vyplneny zaruény list a v pripade , prémiovej zaruky*”
aj riadne vyplneny , certifikat zaruky”;

g) dorudil alebo spristupnil reklamovany Produkt.

Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za vady a poZiadavky na ndpravu je Kupujuci povinny uviest najma:

a) svoju korespondencnu adresu;

b) svoje kontaktné udaje (telefén, email)

c) presny popis vady Produktu;

d) miesto kde sa reklamovany Produkt nachadza (v pripade, kedy nie je mozné reklamovany Produkt
dorugit Obchodnikovi);

€l. XIV Prava Objednavatela (Kupujticeho)

1. Ak Produkt zakupeny Kupujicim vykazuje vady, ma pravo uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady a Ziadat

napravu:
a) odstranenie vady
b) primeranu zlavu z Kapnej ceny
c) odstupit od Zmluvy
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2.

3.
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10.

Kupujuci ma pravo odopriet zaplatit Cenu alebo jej ¢ast, kym Obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju zo zodpovednosti za vady. Kupujuci zaplati cenu v primeranej lehote po splneni povinnosti
Obchodnikom. Toto pravo, a pravo podla ods. 1 tohto ¢lanku méZe Kupujuci uplatnit, len ak vadu vytkol
do dvoch mesiacov od dna prejavenia vady, pokial sa vada prejavila do dvoch rokov odo dna dodania
Produktu. Toto pravo ma Spotrebitel len ak si splnil svoje povinnosti a v ¢ase vytknutia vady nie je v
omeskanim so zaplatenim Ceny alebo jej ¢asti.

Kupujuci ma okrem ods. 1 a 2 pravo:

a) podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
Obchodnik na Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dria
jej odoslania, okrem sporov podliehajuicich vynimke podla zdkona. Podrobnosti upravuje ¢l. XXI
VOP.

b) obratit sa s podnetom na organ dohladu v oblasti ochrany Spotrebitela;

c) naprimerané finan¢né zadostucinenie od osoby, ktord porusila prava Spotrebitela alebo povinnosti
v oblasti ochrany Spotrebitela, ak Spotrebitel na sude UspesSne uplatni porusenie prava alebo
povinnosti v oblasti ochrany Spotrebitela;

d) zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci, neméze si zvolit spdsob odstranenia
vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom sp6sobil Predavajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec bez
vady, na zavaznost vady a na skuto¢nost, ¢i by druhy spdsob spdsobil Kupujicemu znaéné tazkosti;

e) na primeranu zfavu z Kipnej ceny alebo odsttipenie od Zmluvy ak:

i.  Obchodnik vec neopravil ani nevymenil
ii.  Obchodnik odmietol odstranit vadu v pripade nemoznosti opravy alebo vymeny, alebo ak
by si oprava alebo vymena vyZzadovali neprimerané naklady vzhladom na vsetky okolnosti,
najma na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zavaznost vady a na skuto€nost, ¢&i by
druhy sp6sob spdsobil Kupujicemu znacéné tazkosti;
iii.  ma vec rovnakud vadu aj napriek oprave alebo vymene;
iv.  vada je tak zdvaZnej povahy, Ze odovodnuje okamZitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie
od Zmluvy;
v. Obchodnik vyhlasil, alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spbsobenia zdvaznych tazkosti pre Kupujiceho
Pre uplatnenie prav Kupujiceho podla ods. 1 aZ 3 tohto c¢lanku platia podmienky stanovené zdkonom
(Obciansky zdkonnik v platnom zneni).

€l.Xv Dar

Ak Obchodnik pri kipe Produktu pontka Kupujicemu k predanému Produktu bezplatne dalsi Produkt, ide
o dar a je na Kupujucom, ¢i ponukany dar prijme.

Prijatim daru dojde k uzatvoreniu Darovacej zmluvy medzi Obchodnikom a Kupujicim.

Dar nie je predanym Produktom, preto Obchodnik nezodpovedad za jeho pripadné vady.

Ak vSak Obchodnik o pripadnych vadéch daru vie, je povinny na ne Kupujiceho pri ponuke daru upozornit.
Ak ma dar vady, na ktoré Obchodnik Kupujiceho neupozornil, je Kupujuci opravneny od Darovacej zmluvy
odstupit a dar vratit.

Ak Kupujucemu vznikne prdvo na odstipenie od Zmluvy, zanika aj Darovacia zmluva a Kupujuci je povinny
vratit Obchodnikovi vsetko, ¢o podla Zmluvy dostal, teda aj tovar prijaty ako dar.

Ak bolo predmetom daru Kupujucemu poskytnutie sluzby alebo zhotovenie diela, Kupujdci je povinny pri
odstupeni od Zmluvy zaplatit Obchodnikovi cenu sluzby alebo cenu diela v rozsahu, v akom bola darovana
sluzba poskytnuta alebo v akom bolo dielo zhotovené. V pripade uUplného poskytnutia sluzby alebo
uplného zhotovenia diela uhradi Kupujuci celd cenu sluzby alebo cenu diela. Pre vypocet ceny sluzby alebo
ceny diela, alebo ich alikvotnej Casti sa pouzZije cena, za ktord Obchodnik sluzbu alebo zhotovenie diela
ponukal v ¢ase, kedy doslo k poskytnutiu daru.

Obchodnik je opravneny od Darovacej zmluvy odstupit, ak:

a) Kupujuci svojim konanim porusil zmluvné podmienky Zmluvy;

b) Kupujuci vyvija ¢innost, ktora poskodzuje dobré meno Obchodnika;

c) z objektivnych pri¢in nemdze splnit svoj zavazok vyplyvajuci z Darovacej zmluvy, Kupujlici moze pri
oznameni Obchodnika o nemoznosti splnit svoj zavazok vyplyvajuci z Darovacej zmluvy podla tohto
bodu, odstupit od Zmluvy. Povinnost nahrady nakladov, vynaloZzenych Obchodnikom na plnenie
podla Zmluvy do okamihu odstupenia Kupujuceho od Zmluvy, zostava pre Kupujuceho zachovana
podla podmienok tychto VOP;

Pod pojmom dar sa mysli bezodplatné poskytnutie Produktu alebo akejkolvek inej veci hmotného a/alebo
nehmotného charakteru zo strany Obchodnika a jeho prijatie Kupujicim, pricom bezodplatné poskytnutie
Produktu méze byt okrem pojmu dar oznacené aj inym pojmom vyjadrujucim bezodplatnost poskytnutia
(napriklad zadarmo, bezplatne, gratis, darcek, pozornost, a pod.).

V pripade, Ze dar podlieha dafiovej, odvodovej, alebo inej obdobnej povinnosti, zodpovednost za splnenie
tychto povinnosti nesie Kupujuci, ktory dar nadobudol.

€l. XVI  Osobitné ustanovenia reklamaéného konania

. Zmluvné strany sa pri reklamacnom konani riadia platnymi pravnymi predpismi SR.
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Reklamovany Produkt musi byt zo strany Objednavatela uskladneny v pévodnom, nezmenenom stave
a musi byt chraneny proti znehodnoteniu.

Reklamaciu Produktu, ktory obsahuje pristupové hesld, braniace reinstalacii systému alebo odstraneniu
poruchy, nie je mozné vybavit bez odstranenia hesla. V pripade, ak je Produkt prihldseny k lokaliza¢nej
sluzbe, reklamdciu mozno vybavit az po odhlaseni Produktu z tejto sluzby. Reklamaciu nemozno vybavit,
ak Objedndvatel heslo Produktu neodstrani alebo neposkytne Obchodnikovi, alebo nevykona odhlasenie
Produktu z lokalizacnej sluzby.

.V pripade, Ze v ramci vybavenia reklamacie bude potrebna reinstalacia systému, softvéru alebo firmvéru,
Obchodnik nezodpoveda za zmenu ovladania, stratu dat alebo za Skodu spésobenou stratou dat ulozenych
v Produkte. Za tymto ucelom Obchodnik odporuc¢a Objedndvatelovi, pred odovzdanim Produktu do
reklamac¢ného konania, vykonat zalohu dat.

Do doby vybavenia reklamacie nesmie byt reklamovany Produkt predany, spracovany, pozmeneny, inak
upraveny alebo montovany v pripade, Ze sa tak neudialo do doby uplatnenia reklamacie.

. Ak po uplatneni reklamacie dojde k prevodu vlastnictva reklamovaného Produktu, alebo jeho €asti na
tretiu osobu, naroky Objednavatela z titulu zodpovednosti za vady automaticky zanikaju.

Podpisom Zmluvy alebo zaslanim Objednavky Objedndvatel akceptuje skutocnost, Ze vykon vsetkych
¢innosti, Ukonov, rokovani, ziskavania a spracuvania informacii, spojenych s uplatnenim spotrebitelskych
prav a/alebo narokov vyplyvajlcich zo zodpovednosti Obchodnika za vady Produktu je povazovany za
obchodnu ¢innost Obchodnika. Obchodnik je pri vykone obchodnej €¢innosti opravneny vykondvat,
uchovdévat a pouzivat obrazové a/alebo zvukové zaznamy, sliZiace k riadnemu objasneniu veci a k ochrane
prav kazdej zo Zmluvnych stran. V pripade, Ze niektord zo Zmluvnych stran nesuhlasi s tymito obchodnymi
podmienkami, je povinna uviest svoj nesuhlas ako osobitné dojednanie v Zmluve.

)4 ’
Cast C
€l. XVl  Veobecné ustanovenia o ochrane osobnych tidajov fyzickych osdb

Objednavatel, ktory je fyzickou osobou, ako Dotknutd osoba prehlasuje, Ze v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU €.2016/679 (dalej len ,,Nariadenie”) a v stlade so Zakonom ¢.18/2018
Z.z. v platnom zneni (dalej v ¢asti C len ,Zakon“), bol zo strany Obchodnika ako Prevadzkovatela,
oboznameny s jeho totoZnostou, kontaktnymi tdajmi, Gcelom spractvania, na ktory si osobné Gdaje
uréené, dobou spracuvania, pravnym zdkladom spraclivania osobnych Udajov akontaktom na
Zodpovednu osobu
Objednavatel prehlasuje, Ze bol zaroven, podla Nariadenia a Zdkona, oboznameny so skuto¢nostou, Ze
Prevadzkovatel méze poskytnut osobné idaje Prijemcovi, ktory je podla osobitnych zakonov a predpisov
opravnenym subjektom alebo Sprostredkovatefom spracuvajicim osobné Uudaje na zdaklade
Sprostredkovatelskej zmluvy s Prevadzkovatefom (napr. Dopravca, dodavatel, softvérovy
prevadzkovatel, administrator systému pre eshop).
Objednavatel prehlasuje, Ze bol oboznameny so svojimi pravami vyplyvajicimi z ustanoveni Nariadenia
a Zakona (najma §19 az 28 Zakona).
Dotknutd osoba vyhlasuje Ze bola poucena o nasledovnych pravach Dotknutej osoby:

1. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti odoslanej na emailovu adresu uvedenu v ¢l.

XVIl ods.8 VOP od Prevadzkovatela vyZzadovat:

1.1. pristup k osobnym tdajom tykajicim sa Dotknutej osoby;

1.2. zoznam osobnych udajov, ktoré su predmetom spracivania;

1.3. opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracuvania;

1.4. pravo na obmedzenie spraclivania osobnych udajov;

1.5. prévo na prenosnost osobnych tidajov k inému Prevadzkovatelovi;

1.6. pravo namietat spracuvanie osobnych udajov;

1.7. prévo namietat profilovanie a automatizované individualne rozhodovanie;

1.8. pravo na nahradu skody;

1.9. pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory Dotknutd osoba udelila Prevddzkovatelovi na
spracuvanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie nema vplyv na zdkonnost
spracuvania osobnych Udajov zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim. Pred poskytnutim
musi byt Dotknutd osoba o tejto skutoc¢nosti informovana. Dotknuta osoba mdze svoj suhlas
odvolat rovnakym spdsobom, akym ho udelila.

2. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti odoslanej na emailovu adresu uvedenu v ¢l.

XVIl ods.8 VOP u Prevadzkovatela namietat voci:

2.1 spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budud spracdvané na
Ucéely priameho marketingu bez jeho suthlasu a Ziadat ich likvidaciu;

2.2 vyuZivaniu jeho osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely priameho
marketingu v postovom styku;

2.3 poskytovaniu jeho osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresa na ucely
priameho marketingu;

2.4 jej profilovaniu s vyuZzitim analytickych nastrojov.
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10.

11.

12.

13.

Ziadost Dotknutej osoby, uplatiiujicej svoje vy$sie uvedené prava, bude vybavena bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér do jedného mesiaca odo dnia jej dorucenia. Vo vynimocnych pripadoch méze byt tato
lehota predfiené o dalsie dva mesiace, o com bude Dotknuta osoba informovana.

Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje dotknutych os6b v rozsahu:

a) titul;

b) meno;

c) priezvisko;

d) bydlisko;

e) emailova adresa;

f) fakturacna adresa;

g) miesto dodania tovaru;

h) kontaktné telefénne Cislo;
i) udajov ziskanych prostrednictvom analytickych nastrojov;
j) Cislo uctu;

k) histdria nakupov;

I) kamerovy zaznam;

- za Ucelom plnenia zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela podla Zmluvy, ktorych druhou Zmluvnou
stranou je Dotknuta osoba - uzavretia a plnenia Zmluvy a plnenia zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy,
alebo v suvislosti s fou;

- na vykonanie opatreni pred uzatvorenim Zmluvy na zaklade Ziadosti Dotknutej osoby - v
predzmluvnych vztahoch s Dotknutymi osobami;

- za Ucelom plnenia zdkonnych povinnosti Prevadzkovatela podla osobitnych predpisov - najma pri
vybavovani objednavok, vystavovani faktdr, doru¢ovani objednaného tovaru, evidencii objednavok a
Zmluv, evidencii os6b navstevujucich eshop, registrovani prostrednictvom Eshopu a pri vybavovani
pripadnych reklamacii;

- za Ucelom ochrany zdravia zamestnancov a ochrany majetku Prevadzkovatela.

Ziskané udaje Prevadzkovatel spraciva a pouZiva na zdklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela na

tvorbu personalizovanych odporicani Produktov a sluZieb (odporidéania, obsah noviniek a akcii

doruéovanych do emailu), marketing na Eshope, ako aj inych strankach, analyzu spravania pocas navstev

s cielom zvySovania kvality ponukanych Produktov asluZieb ana ochranu zdravia zamestnancov

a ochranu svojho majetku..

Uvedené osobné Gdaje Prevadzkovatel spractva po dobu trvania zmluvného vztahu, najviac:

- podobu 5 (pat) rokov odo dna vzniku zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela;

- po dobu 10 (desat) rokov odo dfia vzniku zdkonnej povinnosti Prevadzkovatela;

- po dobu vybavovania Ziadosti Dotknutej osoby pocas opatreni vykonavanych
prevadzkovatelom v predzmluvnom vztahu;

- po dobu trvania opravneného zaujmu Prevadzkovatela a/alebo

- po dobu trvania suhlasu Dotknutej osoby.

Pri prihldseni sa k odberu noviniek a akcii Prevddzkovatela moZe Dotknutd osoba vyjadrit

Prevadzkovatelovi svoj suhlas alebo nesuhlas so spractivanim svojich osobnych Gdajov na marketingové

ucely v rozsahu meno, priezvisko, emailova adresa, telefénne Cislo a Udajov ziskanych prostrednictvom

analytickych ndstrojov, najma za ucelom zasielania marketingovych noviniek, akcii a informacii formou
elektronickej spravy/SMS spravy odoslanej na uvedent emailovu adresu alebo mobilné telefénne Cislo.

Pri udeleni suhlasu Prevadzkovatel spractiva osobné Udaje najviac po dobu 5 (piatich) rokov: (i) odo dna

ich poskytnutia alebo (ii) od dria vykonania posledného nakupu (dalej len ,doba platnosti sthlasu®).

Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov na tento Ucel, resp. so zasielanim marketingovych informdcii je

dotknuta osoba opravnena kedykolvek odvolat a to:

- vo svojom profile ak je zaregistrovan3;
- prostrednictvom tlacidla ohlasenia na konci kazdého doru¢eného emailu s novinkami;
- prostrednictvom Ziadosti odoslanej na emailovu adresu dpo@ekoprofil.sk.

Objednavatel si je vedomy skutocnosti, Ze jeho osobné Udaje sa ziskavaju na plnenie zakonnych

a zmluvnych povinnosti Obchodnika.

Objednavatel si je vedomy, Ze Obchodnik ako Prevadzkovatel spraciva osobné udaje Dotknutej osoby

na Ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela a Objedndavatel ako Dotknutd osoba ma v zmysle §27

Zakona pravo namietat ich spractvanie.

Doba uchovavania jednotlivych kategérii osobnych udajov je vymedzend dobou trvania zakonnych

povinnosti Obchodnika podla osobitnych predpisov. Kritéria pre jednotlivé kategdrie osobnych udajov

a ich spractvanie st uréené prisluinymi osobitnymi predpismi. Dalej je doba uchovévania jednotlivych

kategorii osobnych Gdajov je vymedzena dobou trvania zmluvného vztahu a z neho vyplyvajlcich

zmluvnych a zdkonnych povinnosti Obchodnika.

Prevadzkovatel po uplynuti doby platnosti sthlasu, alebo po obdrzani odvolania sthlasu so spractivanim

osobnych Udajov zabezpeci bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych tdajov Dotknutej osoby.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze podla moZnosti spracuva len sprdvne, Uplné, a aktualizované osobné udaje

Dotknutych os6b. Zabezpecuje, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuzivali vylu¢ne spésobom, ktory

zodpovedd vymedzenému Ucelu a po splneni Gcelu ich spraclivania zabezpedi ich likvidaciu. Osobné

udaje Dotknutych os6b spracuva v sulade s dobrymi mravmi a dbd, aby nedoslo k ich neopravnenému
spristupneniu, poskodeniu, zni¢eniu, strate, zmene, alebo akémukolvek inému nepripustnému spésobu
spracuvania.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Prevadzkovatel nespraciva osobné Udaje profilovanim ani spésobom zaloZzenym na automatizovanom
individualnom rozhodovani.

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje Dotknutej osoby priamo od Dotknutej osoby prostrednictvom
objednavkového formuldra na online priestore.

Prevadzkovatel spractiva osobné udaje Dotknutych oséb v listinnej podobe a v programoch a aplikaciach:
uctovny softvér MRP od spolo¢nosti MRP - Company spol. s r. o, programy na sprdvu a administraciu
web stranok, internej evidenénej aplikacii ,RIS” na elektronickd evidenciu a spravu obchodnych vztahov.
Prevadzkovatel nevykonava prenos osobnych Udajov do tretich krajin a neposkytuje ich medzindarodnym
organizaciam.

Dotknuta osoba je oprédvnend pri podozreni, ze jej osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, podat o
tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov.

Osobné Udaje Dotknutej osoby mézu byt v mene Prevadzkovatela spracivané inymi Sprostredkovatelmi
na zaklade sprostredkovatelskej zmluvy.

Osobné udaje Dotknutej osoby mdzu byt poskytnuté inym Prijemcom osobnych Udajov v suvislosti so
zabezpecenim zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela.

Spolocnosti oznacené ako Dodavatel a Zhotovitel tymto oznamuju Dotknutej osobe, Ze spolu, na dobu
neurdcitud, uzatvorili,,Dohodu Prevadzkovatelov o spolo¢nom spractivani osobnych Udajov” a spracuivanie
osobnych udajov tak vykonavaju ako ,spolo¢ni prevadzkovatelia“ v zmysle ¢l.26 Nariadenia a § 33
Zakona pod spolo¢nym oznacenim ,,Obchodnik”. Ako jednotné kontaktné miesto pre Dotknutu osobu
urcili spolo¢ni prevadzkovatelia sidlo Dodavatela.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Obchodnik, ako Prevadzkovatel podla Zakona spractva osobné udaje
fyzickych os6b, ako Dotknutych oso6b, v sulade so Zdkonom a sucasne ako Povinnd osoba podla Zakona
o AML spracuva osobné tdaje fyzickych a pravnickych osob ako Klientov v stlade so Zdkonom o AML.
Spracivanie osobnych udajov fyzickych osdb vstupujiucich s Obchodnikom do zmluvného vztahu
Zmluvou uzatvorenou na dialku, sa okrem vSeobecnych ustanoveni tohto ¢lanku, riadi aj osobitnymi
ustanoveniami ¢l. XVIII VOP.

Objednavatel, ako Dotknutad osoba vyhlasuje, Zze pre ucely vzajomnej komunikdcie prostrednictvom
elektronickej posty poskytol Obchodnikovi svoju kontaktni emailovid adresu uvedenid v Zmluve a/alebo
na inych zmluvnych dokumentoch. Objedndvatel zaroven vyhlasuje, Ze k uvedenej emailovej adrese ma
vyluény pristup a pre ucely komunikacie s Obchodnikom bude tlto adresu vyuzivat vyhradne sam, a to
spbsobom, ktory ho jednoznacéne a nezamenitelne identifikuje ako osobu Objednavatela vo vztahu
k obsahu emailu uréenému Obchodnikovi a/alebo ich vzajomnej komunikacie.

Objednavatel, ako Dotknutd osoba prehlasuje, Ze sa riadne oboznamil s podmienkami spracuvania
osobnych Udajov a VOP, rozumie im a bez uplatnenia vyhrad suhlasi s ich obsahom.

Ustanovenia o podmienkach spracivania osobnych uUdajov Dotknutych os6b, ako aj o pravach
Kupujuceho ako Dotknutej osoby v zmysle VOP, platia pre vietky Dotknuté osoby primerane.

Vsetky informdcie tykajuce sa ochrany osobnych udajov fyzickych oséb su uvedené na stranke
www.ekoprofil.sk v ¢asti ,Ochrana osobnych Gdajov”.

€l. XVIIl  Osobitné ustanovenia o ochrane osobnych tdajov fyzickych oséb

Obchodnik, spolo¢nost Ekoprofil, s.r.o., so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, zapisana v OR RS Zilina, odd.
Sro, vl. 18924/L, 1€0: 36773727, DIC: 2022372242, 1€ DPH: SK2022372242, email: centrala@ekoprofil.sk,
tel.: 0948 365 010 (dalej len ,,Prevadzkovatel”) spraciva osobné tdaje fyzickych osob - Objednavatelov,
potencialnych zakaznikov a 0s6b, ktoré vykonali registraciu na webovej stranke Prevadzkovatela (dalej
spolu ako “Dotknuté osoby”) v rozsahu, spésobom a za ucelom, ktory je v sulade s ustanoveniami
Zakona.

Dotknuta osoba, vstupujuca do zmluvného alebo predzmluvného vztahu s Prevadzkovatelom
prostrednictvom Online priestoru Obchodnika, Cestne vyhlasuje, Ze je starSia ako 16 rokov a je
opravnena svoje osobné Gdaje poskytnut Prevadzkovatelovi.

Dotknuta osoba, ktorej osobné udaje sa maju podla Zmluvy a VOP spracuvat, alebo vstupujica do
zmluvného alebo predzmluvného vztahu s Prevadzkovatefom prostrednictvom Online priestoru
Obchodnika, Cestne vyhlasuje, Ze v pripade, Ze je mladsia ako 16 rokov, o tejto skutocnosti bude
informovat Obchodnika pri prvom kontakte a pred vykonanim prvych Ukonov spractvania osobnych
udajov formou emailovej sprdvy na adresu prislusného Eshopu asucasne na adresu
centrala@ekoprofil.sk.

Cast D Spoloéné ustanovenia

€l. XIX Ochrana dévernych informacii a/alebo osobnych tidajov, povinnost ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze predmetom ochrany v zmysle Zmluvy a VOP su vsetky udaje,
data, podklady, dokumenty, poznatky alebo akékolvek iné obchodné a technické informacie, bez ohladu
na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvy a jej plnenia;

b) ktoré sa tykaju Zmluvnej protistrany (najma jej ¢innosti, hospodarenia, majetku, ...);

c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

d) pre ktoré je stanoveny pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najma obchodné, bankové,

danové tajomstvo, osobné Udaje a iné);
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e) ktoré st Zmluvnou protistranou vyslovne oznacené ako , doverné” alebo oznacené sp6sobom,
z ktorého je zjavné, Ze sa jednd o dovernu informaciu;

(spolu dalej ako ,,Déverné informacie”).
Zmluvné strany sa zavazuju vo vztahu k Dévernym informaciam dodrZiavat povinnost mlicanlivosti
azavazuju sa a/alebo su povinné zaistit utajenie Dévernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je uvedené inak.
Déverné informacie ziskané od Zmluvnej protistrany na zaklade a/alebo na Gcely plnenia Zmluvy, mézu
byt pouZité vyhradne na Ucely plnenia predmetu Zmluvy avsulade s predpismi, ktoré upravuju
nakladanie s takymito udajmi.
Zmluvna strana nie je oprdvnena, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zmluvnej protistrany,
Doverné informdcie pouzit na iny Ucel, ako na plnenie predmetu Zmluvy, okrem subjektov, ktoré su
viazané vseobecnou povinnostou mléanlivosti stanovenou zdkonom, alebo su povinné zachovavat
mic¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.
Vsetky povinnosti Zmluvnych stran tykajice sa ochrany Dévernych informacii a osobnych Udajov platia
bez ohladu na ukonéenie platnosti a u€innosti Zmluvy.

€l. XX Okolnosti vyluéujice zodpovednost, vy$§ia moc

Vyssia moc je zvlastna pravna skutocnost, ktord spociva vo vyskyte mimoriadnej, nepredvidatelnej,
neodvratitelnej a nezavinenej udalosti. Vys$sia moc predstavuje skutocnost, ktora zasadne vyluuje
zodpovednost.

Za okolnost vylucujicu zodpovednost sa teda povaZuje akdkolvek prekazka, ktord nezavisle od véle
povinnej strany, jej brani v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej Ze by v ¢ase vzniku zdvazku
tuto prekdzku predvidala.

V pripade, Ze vyssia moc spdsobi prerusenie plnenia zmluvnych zavazkov o viac ako 30 pracovnych dni,
zmluvné strany sa dohodnu na inych opatreniach a/alebo postupoch tykajucich sa dalSieho plnenia podla
Zmluvy.

Ak sa plnenie podla Zmluvy stane nemoznym do 90 pracovnych dni odo dfia, kedy nastala okolnost
vylucujuca zodpovednost, Zmluvna strana, ktora sa bude chciet odvolat ma vys$$iu moc, poZiada druhd
Zmluvnd stranu o Upravu Zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma
strana, ktorad sa odvolala na vy$$iu moc pravo odstlpit od Zmluvy. Uéinky odstipenia nastant driom
dorucenia ozndmenia.

Zodpovednost nevyluCuje prekézka, ktora vznikla aZ v Case, kedy bola povinna strana v omeskani
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Ucinky okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou
su ucinky spojené.

V pripade vys$ej moci nie je povinna strana, ktorej sa vy$sSia moc priamo tyka, v omeskani s plnenim
zavazku vysSou mocou dotknutej zmluvnej povinnosti a opravnena strana nema narok na pripadnu
zmluvnu pokutu spojent s omeskanim takejto povinnosti, nema narok na nahradu skody, zmluvnych
pokut, ani na Uhradu inych dohodnutych sankcii, a to pocas trvania vyssej moci, az do doby nevyhnutne
potrebnej na ndpravu ndsledkov sposobenych vy$Sou mocou. Pri nesplneni zmluvnej povinnosti
dotknutej vysSou mocou, ktord spbsobi omeskanie druhej Zmluvnej strany, tato taktiez nie je
v omeskani.

O dobu trvania okolnosti vylucujucej zodpovednost, sa primerane predlZuje doba plnenia. Pocas doby
trvania okolnosti vylucujucej zodpovednost nie je povinna strana v omeskani s plnenim podla Zmluvy.
Ak v dbsledku vysSej moci dojde k podstatnej zmeny okolnosti, za ktorych sa Zmluva uzavrela, a tym
k zmareniu zakladného Géelu Zmluvy, moéze strana dotknuta zmarenim ucelu Zmluvy od Zmluvy odstupit,
je vsak povinna nahradit druhej Zmluvnej strane skodu, ktora jej tym vznikla.

€l. XXI Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,ARS”) subjektu
ARS, ak Obchodnik na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania, okrem sporov:
- spory o uplatneni prava Obchodnika voci Spotrebitelovi,
- komunikaciu medzi Spotrebitelom a Obchodnikom o uplatneni prava Spotrebitela a vyrieSeni sporu
pred podanim Ziadosti o napravu,
- postup riesenia sporov Obchodnikom alebo trefou osobou, ktord je s Obchodnikom v
pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pravnom vztahu,
- spory suvisiace so sluzbami vieobecného zaujmu poskytovanymi bezodplatne.
Pravo Spotrebitela domahat sa ochrany svojich prav na sude tym nie je dotknuté.
Spotrebitel podava ndvrh na zacdatie ARS nim zvolenému subjektu ARS, ktory je prislusny na rieSenie
konkrétneho druhu sporu. Ustanovenie zmluvy, ktoré obmedzuje pravo Spotrebitela na volbu subjektu
alternativneho riesenia sporov, je neplatné.
Subjektom ARS su organy ARS a opravnené pravnické osoby ARS zapisané v zozname subjektov ARS.
Informacie o subjektoch ARS su zverejnené Ministerstvom hospodarstva na adrese
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
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10.

€l. XXIl Rozhodné pravo

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze zmluvné vztahy vyplyvajlice zo Zmluvy a VOP sa riadia vyluéne
pravnym poriadkom SR a platia pre ne prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika, Obcianskeho
zékonnika, Zmluvy a tieto VOP, ktoré tvoria neoddelitelnd sicast Zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi
stranami. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto dokumentov, budid mat prednost v poradi
najprv kogentné ustanovenia Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych VZPP, potom
ustanovenia Zmluvy, potom ustanovenia VOP a napokon dispozitivne ustanovenia Obchodného
zakonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych VZPP.

Zmluvné strany sa zavazuju prioritne riesit spory v suvislosti so Zmluvu, vratane sporov o jej vyklad,
platnost, zrusenie, prednostne mimosudnou cestou, a to rokovanim a vzdjomnou dohodou. V pripade,
ak nepride kvyrieSeniu sporu mimosiddnou cestou, spor bude riedit v zmysle platnych pravnych
predpisov SR prislusny sud.

€l. XXl Ostatné dojednania

V pripade, ak Objednavatel uhradza Cenu predmetu Zmluvy z prostriedkov, tvoriacich bezpodielové
spoluvlastnictvo manzelov Objedndvatela ajeho manzela/manzelky, Objednavatel vyhlasuje, Ze
informoval svojho manzela/manzelku o kipe predmetu Zmluvy a ten so zaplatenim Ceny z prostriedkov
tvoriacich bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov suhlasi.

Za bezpodielové spoluvlastnictvo podla ods. 1 sa pre Gc¢ely zmluvnych vztahov podla Zmluvy povazuje aj
bezpodielové spoluvlastnictvo, ktoré vzniklo na zdklade iného, ako manZelského vztahu spoluvlastnikov.
V pripade, ak Objednavatel uhradza Cenu predmetu Zmluvy z prostriedkov tvoriacich spoluvlastnictvo
s inou osobou, Objednavatel ¢estne vyhlasuje, Ze informoval vSetkych spoluvlastnikov o kipe predmetu
Zmluvy a so zaplatenim Ceny z prostriedkov tvoriacich spoluvlastnictvo vSetci spoluvlastnici suhlasia.

Za spoluvlastnictvo podla ods.3 sa povaZuje akékolvek spoluvlastnictvo Objednavatela s inou fyzickou
a/alebo pravnickou osobou, vzniknuté na zdklade VZPP, osobitného predpisu alebo rozhodnutia
prislusného opravneného organu.

€l. XXIV Zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Obchodnik je opravneny postipit svoje pohladavky zo Zmluvy alebo s fiou
sUvisiace, na inU osobu, aj bez suhlasu Objednavatela.
Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu na zédklade Obchodného zdkonnika, sa v sulade s ustanoveniami
§ 262 ods. 1 Obchodného zédkonnika dohodli, Ze pravne a obchodné vztahy zaloZzené Zmluvou a blizsie
neupravené, sa budu primerane spravovat Obchodnym zdkonnikom.
Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu na zaklade Obcianskeho zakonnika, sa v stlade s ustanoveniami
§ 490 ods. 1 Obcianskeho zakonnika dohodli, Ze pravne a obchodné vztahy zaloZzené Zmluvou a blizsie
neupravené, sa budu primerane spravovat Obc¢ianskym zdkonnikom.
Zmluvné strany, ktoré uzatvorili Zmluvu prostrednictvom Online priestoru Obchodnika sa dohodli, ze
pravne a obchodné vztahy zaloZzené Zmluvou a bliZsie neupravené, sa, okrem vieobecne zavaznych
pravnych predpisov podla ¢l. XXIV ods.2 a/alebo ods.3 VOP, budd primerane spravovat aj prislusnymi
ustanoveniami Zdkona ¢.22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v platnom zneni a Zakona ¢.108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzajomna komunikacia bude vedena vyhradne v slovenskom jazyku,
formou (s prioritou v tomto poradi):

i. emailovej komunikacie,

ii. listovej zasielky,

iii. inou vhodnou a/alebo obojstranne dohodnutou formou.
V pripade zmeny ktoréhokolvek z tdajov Zmluvnej strany, je Zmluvna strana, ktorej sa to tyka, povinna
tuto skutoc¢nost bezodkladne pisomne oznamit Zmluvnej protistrane. To neplati pre Zmluvné strany,
ktoré konaju na zéklade spotrebitelskej Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva uzatvorend medzi nimi méze byt menena ¢ doplfiovana len
pisomnymi dodatkami, ktoré nadobudaju platnost a ucinnost v stlade s platnou legislativou.
V pripade, Ze niektoré zustanoveni Zmluvy a/alebo VOP je/stane sa neplatnym, neucinnym,
nevykonatelnym alebo nevymahatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a/alebo VOP,
resp. platnost Zmluvy a/alebo VOP ako celku nedotknutd. Ak nastane takato situdcia, Zmluvné strany
vyuZiju vSetky moznosti, veduce k pisomnej dohode rieSenia, ktoré zachova kontext a ucel daného
ustanovenia a tak, aby sa naplnil zmysel Zmluvy a/alebo VOP.
Objednavatel vyhlasuje, Ze Obchodnikovi poskytol vSetky informacie ktorymi pri uzatvarani Zmluvy
disponoval a ktoré su pre Obchodnika podstatné pre plnenie jeho tUloh a povinnosti podla Zdkona o AML.
Objednavatel vyhlasuje, Zze pred podpisom Zmluvy alebo zaslanim Objednavky mal dostatocny ¢asovy
priestor oboznamit sa s obsahom platnych VOP, s ich obsahom sa dékladne oboznamil, tieto st mu
zname, ich obsahu a podmienkam porozumel a s VOP v celom rozsahu suhlasi, ¢o potvrdzuje podpisom
Zmluvy alebo vyjadrenim suhlasu sjej obsahom a znenim, vratane jej priloh, alebo v pripade
Elektronickej objedndvky cestou Online priestoru, oznacenim (zaskrtnutim policka) pred odoslanim
Objednavky.
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12.

13.

14.

15.

Objednavatel vyhlasuje, ze pred podpisom Zmluvy alebo zaslanim Objednavky mal dostato¢ny ¢asovy
priestor oboznamit sa s obsahom vsetkych priloh k Zmluve, s ich obsahom sa dékladne oboznamil, tieto
sU mu zndme, ich obsahu a podmienkam porozumel a v celom rozsahu s nimi suhlasi, ¢o potvrdzuje
podpisom Zmluvy alebo vyjadrenim suhlasu s jej obsahom a znenim, vratane jej priloh, alebo v pripade
Elektronickej objednavky cestou Online priestoru, oznacenim (zaskrtnutim policka) pred odoslanim
Objednavky.

Objednavatel podpisom Zmluvy vyhlasuje a zavazuje sa, Zze do doby prechodu vlastnickych prav
z Obchodnika na Objednavatela, ktory ma predmet Zmluvy v dribe, si splni povinnost uschovatela
predmetu Zmluvy a predmet Zmluvy na vlastné naklady bezpecne uschova a oznadi tak, aby bol za
kazdych okolnosti identifikovatelny ako vlastnictvo Obchodnika.

Tieto VOP nadobudaju platnost diiom zverejnenia na predajnych miestach (Prevadzkach) Obchodnika
a/alebo na webovej adrese www.ekoprofil.sk vratane jej podstranok a webovych odkazov.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto
VOP sa povaZuje za splnend umiestnenim nového znenia VOP na miestach podla predchadzajuceho
odseku.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost driom 1.10.2025 a v celom rozsahu rusia a nahradzaju predchadzajluce
znenia VOP.

Prilohy:
Priloha ¢.1: Reklamacny formular — vzor

Priloha ¢.2: Formuldr na odstupenie od zmluvy — vzor

Priloha ¢.3: Suhlas spotrebitela so zacatim poskytovania sluzby — vzor

Priloha ¢.4: Zakladné poziadavky na stavebny otvor

Priloha €.5: Adresy pre zasielanie navrhov na uzavretie Zmluvy

Priloha ¢.6: Dopravné naklady

priloha ¢.7: Informdcie o tovare

priloha ¢.8: Vyrobné a technické Standardy

priloha ¢.9: VSeobecné technické a zaruéné podmienky

priloha ¢.10: Niektoré vzory oznacenia a zapisu typu a otvaravosti okennych kridel
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Priloha €. 1 k VOP: Reklamacny formular — vzor.

REKLAMACNY FORMULAR (vzor)

(vyplrite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte reklamovat tovar, alebo sluZby)
Adresdt: Ekoprofil, s.r.o.
Kamennd 4, 010 01 Zilina
1C0: 36773727,
IC DPH: 5K2022372242
Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina vo vioZke &islo: 18924/L

Odosielatel:
Meno a priezvisko:
Telefon:
Email:
Ulica:
Mesto:
PSC:

Typ vyrobku (Model):

Ddtum predaja:

Cislo objedndvky:

Popis vady, predmet reklamdcie:

PoZadujem, aby moja reklamdcia bola vybavend nasledovnym spésobom:
vymenou tovaru,
opravou tovaru,
vrdtenim pefiazi,
zlavou z kupnej ceny,
iné:

Vyjadrenie preddvajiceho (vypliia obchodnik):
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Priloha ¢. 2 k VOP: Formular na odstupenie od Zmluvy — vzor.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA (vzor)

(vyplrite a zaslite tento formuldr len ak si Zeldte odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy
uzavretej mimo prevdadzkovych priestorov Obchodnika)

Adresdt: Ekoprofil, s.r.o.
Kamennd 4, 010 01 Zilina
1C0: 36773727,
IC DPH: SK2022372242
Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina vo vlozke &islo: 18924/L

Odosielatel”

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od Zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto
Produktu:

Ddtum objednania / ddtum prijatia*:

Meno a priezvisko Spotrebitela/Spotrebitelov*:

Adresa Spotrebitela/Spotrebitelov*

Podpis Spotrebitela/Spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe):

Ddtum:

*Nehodiace sa preciarknut
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Priloha ¢. 3 k VOP: Suhlas Spotrebitela so zacatim poskytovania sluzby — vzor.

SUHLAS

Spotrebitela so zacatim poskytovania sluzby podla Zmluvy C.....................

Meno a priezvisko:
Telefén:

Email:

Ulica:

Mesto:

PSC:

ako Objednavatel,

udelujem tymto spoloénosti Ekoprofil, s.r.o. so sidlom Kamenna 4, 010 01 Zilina, 1€0: 36 773 727, ako
poskytovatelovi sluzby, svoj vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som bol poskytovatelom sluzby riadne obozndmeny so skutoénostou, Ze udelenim tohto sthlasu
so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstlpenie od Zmluvy, stracam po Uplnom poskytnuti
sluZzby pravo na odstlpenie od Zmluvy.

Datum:

Podpis:
(len ak sa tento suhlas zasiela v listinnej podobe)

42



Priloha ¢. 4 k VOP: Zakladné poziadavky na Stavebny otvor.

Zakladné poZiadavky na Stavebny otvor (SO)

[A] Zakladné poZiadavky na SO su poZiadavky platné pre Standardné tovarové polozky. Za nestandardné
tovarové polozky sa povazuju polozky oznacené ako ,atyp” a polozky, ktoré vo svojom mnozstve tvoria
menej ako 0,5% celkového mnoZstva Tovaru dodaného Obchodnikom.

[B] Zzakladné poZiadavky na SO mozu byt doplnené o dalsie poZiadavky potrebné pre plnenie podla Zmluvy
alebo potrebné pre plnid a bezchybnu funkénost stavebného prvku;

[C] Pri vyrobkoch oznacenych ako ,atyp” a/alebo pri inych vyrobkoch vyrdbanych podla nestandardnych
poZiadaviek Objedndavatela, su zakladné poZiadavky na SO doplnené o Specidlne poZiadavky tykajice sa
atypickych a/alebo nestandardnych vlastnosti doddvaného Produktu;

[D] Pre stavebné prvky aostatné Produkty, vtejto prilohe neuvedené, sa poZiadavky na SO a jeho
pripravu/Upravu riadia poziadavkami vyrobcov a/alebo pokynmi Obchodnika, vyplyvajluce z aktudlneho
stavu SO zisteného pocas zamerania.

[E] Obchodnik nezodpoveda za aplikaciu tepelnej izolacie a/alebo hydroizolacie a/alebo iného typu izolacie
SO, ak tato izolacia netvori integralnu sucéast dodavaného stavebného prvku.

[F] V pripade, Ze SO tvori v kotviacej vrstve alebo jej Casti material, neumoznujuci pevné kotvenie osadzaného
stavebného prvku (napriklad zateplovaci materidl, vyrazne porézny materidl, material tvoriaci
hydroizola¢nu vrstvu a pod.), je nutné SO vybavit doplriujicou stavebnou konstrukciou alebo vykonat inu
Upravu, ktord umozni pevné ukotvenie osadzaného stavebného prvku do SO. Upravu mozno nahradit
pisomnym rozhodnutim Objednavatela o vykonani montaznych prac (kotvenia).

Pojmy:

a) osadzany prvok, resp. stavebny prvok — Tovar dodavany Obchodnikom, urceny na zabudovanie, pokladku,
osadenie alebo iné upevnenie do SO;

b) pridruZeny stavebny prvok — stavebny prvok konstrukéne spojeny alebo suvisiaci s inym stavebnym
prvkom;

c) povrchova nerovnost — nerovnost (drsnost) roviny, na ktoru sa bude ukladat, kotvit, alebo klast osddzany
prvok;

d) povrchové disfunkcie — narusenie povrchovej Struktiry SO (napriklad drobivé, nesudriné casti steny,
predmety tréiace z povrchu SO, braniace osadeniu stavebného prvku;

e) vnutorné disfunkcie — vnutorné nesudrzné casti SO, spravidla narusajuce pevnost podkladu ako celku
a braniace riadnemu kotveniu osadzanych stavebnych prvkov;

f) kontaktna plocha — povrch plochy Stavebného otvoru a stavebnej vyplne, tvoriaci pripojovaciu stavebnu
skaru;

g) priprava Stavebného otvoru — subor opatreni a Cinnosti, ktorymi Objednavatel uvedie SO do stavu
umoznujuceho osadenie stavebného prvku Obchodnikom v stlade s pravidlami

h) podkladovy purenitovy profil — profil vyhotoveny z materidlu s obsahom tvrdenej polyuretdnovej peny.

STAVEBNY OTVOR:

A. vseobecné poZiadavky na vlastnosti stavebného otvoru (platné pre vsetky osadzané stavebné prvky):

1) v pripade rekonstrukcie alebo sanacie musia byt pévodné staré osadzovacie ramy (spravidla drevené
alebo kovové) odstranené;
2) kontaktna plocha SO musi spifiat nasledovné poziadavky:
a) dodrzané rozmery SO (najmé $irka SO, vydka SO, stavebna hibka SO) zamerané alebo uréené
Obchodnikom;
b) urcena niveleta alebo nulova niveleta zamerania;
c) material SO vo svojej kontaktnej ploche a v ¢asti budiceho osadenia kotviacich prvkov musi byt
pevny, sudrzny, bez Strukturalnych a/alebo integralnych disfunkcii (povrchovych aj vnatornych);
d) v pripade pripravy nového SO alebo v pripade rekonstrukcie existujiceho SO musi byt pridany
material, najma material uréeny na ukotvenie vypini a materidl kontaktnych ploch dostatocne
vyzrety, homogénne spojeny s povodnym materidlom SO;
e) kontaktna plocha SO musi byt zalistend, rovna, s maximalnou povrchovou nerovnostou 5 mm;
f) spodna kontaktna plocha SO musi byt vodorovna vo vSetkych rovinnych smeroch;
g) protilahlé kontaktné plochy SO musia byt navzajom rovnobezné, prilahlé kontaktné plochy SO
navzajom kolmé (okrem atypickych SO);
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3)

h) spodnd kontaktnd plocha SO (tzv. podmurovka), sliZiaca ako nosné podkladové |6Zko pre
osadenie stavebného prvku, musi byt pevna, rovna, suvisla, svojou vrchnou plochou vodorovna
a ukoncena vo vySke 10 mm pod spodnou hranou osadzaného stavebného prvku alebo
pridruzeného stavebného prvku (napr. podkladovy purenitovy profil, rozsirovaci profil,...);
i) v montaznom afunkénom priestore sa nesmu nachadzat Ziadne prekazky braniace osadeniu
alebo funkénému pouzitiu stavebného prvku.
povrch ploch stavebnych otvorov, predovsetkym kontaktnych pléch, musi byt oSetreny penetracnym
naterom (ak v Zmluve nie je uréené inak);

B. dodatocné poZiadavky (alebo zmeny vseobecnych poZiadaviek) na vlastnosti stavebného otvoru pre
jednotlivy sortiment osadzanych stavebnych prvkov:
1) HST - zdviZno-posuvné dvere:

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

a) spodna plocha SO, sluziaca ako nosné podkladové 16Zko pre osadenie stavebného prvku, musi
byt pevna, rovna, suvisla, svojou vrchnou plochou vodorovna, ukonéend, podla typu pouZitého
profilového systému HST, vo vyske 70 az 30 mm pod nulovou niveletou zamerania (odporucana
stavebna hibka podkladového 167ka je 200 mm a viac) pri zohladneni poufZitia pridruzeného
stavebného prvku (napr. podkladovy purenitovy profil);

interiérové dvere otvdravé:

a) existencia ostenia v Sirke najmenej 50mm pre zaloZenie oblozkovej zarubne;

b) dokoncené podlahy, omietky vyzreté, bez zostatkovej vlihkosti;

c) kontaktna plocha SO zadistend, rovna, s maximalnou povrchovou nerovnostou 1 mm;

d) stavebna hibka SO (hrdbka steny) musi byt v kontaktnej &asti s rdmom dverf rovnaka;

interiérové dvere posuvné:

a) dokoncené podlahy, omietky vyzreté, bez zostatkovej vihkosti;

stavebné puzdro pre interiérové dvere posuvné:

a) dodrzané rozmery SO pre zabudovanie stavebného puzdra;

b) v pripade existujucej priecky SO otvor podla poZiadaviek priechodnosti a rozmerov kridla;

c) v pripade vystavby priecky a postupného zabudovania puzdra pripraveny zaklad pre jeho
osadenie vo vyske buducej Cistej podlahy

garazové brany sekéné:

a) dokoncend podlaha;

b) okraje SO vodorovné, maximalna odchylka vodorovnosti a zvislosti 5 mm/m;

c) v pripade elektrického pohonu musi byt na strope upevnena zasuvka 230V/6A/50Hz, najlepsie
na hranici zastavenej hibky stropu (v tesnej blizkosti miesta predpokladaného umiestnenia
pohonu.

garazové brany kridlové bezramové (obmedzené poufZitie — len pri rekonstrukcii a vymene starej
kridlovej brany):

a) pred zameranim je nutna pritomnost ocelového L profilu na vonkajSej strane SO, pri jeho
nepritomnosti nie je mozné vykonat montaz;

b) celnd strany L profilu musi mat Sirku najmenej 50 mm;

c) ramz L profilu musi byt rovny, protilahlé prvky rému navzajom rovnobeiné, prilahlé prvky rdému
navzajom kolmé;

d) uhloprie¢ky rdmu musia byt rovnaké, maximalny pripustny rozdiel v dizke je 5 mm;

garazové brany kridlové rdmové:

a) SO omietnuty (findlna Uprava), POZOR! — nutné uz pri zamerani

b) k namontovanému prahu je nutné vytvorit nabeh hrabky cca 20 mm (okrem bezprahovej brany
s aktivnym tesnenim na kridle), v opa¢nom pripade méze dojst k uvolneniu ramu zo SO

parapety:

a) SO vyzrety, suchy, pevny, povrchovo vyhladeny, bez nesudrinych casti, zbaveny prachu a
necistot;

b) SO musi byt vodorovny alebo s miernym sklonom (do 7° exteriérovy parapet, do 4° interiérovy
parapet) v smere od pridruzeného stavebného prvku;

c) v pripade drevotrieskovych vnutornych parapetov musi byt interiér stavebne ukonceny,
dostatocne vetrany, vihkost montazneho priestoru pod hranicou 50% + 5%, teplota v rozmedzi
15 az 25°C;

d) SO musi zabezpetit podopretie parapetov v celej irke parapetu avhibke najmenej 75%
celkovej hibky parapetu;

e) vySka montaineho priestoru pre osadenie exteriérovych parapet by sa mala pohybovat
v rozsahu 25 — 30 mm, pre osadenie interiérovych parapet v rozsahu 23 — 27 mm.

siete proti hmyzu dverové otvaravé a/alebo rolovacie:
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a) dostatocny montdiny afunkény priestor SO, bez prekazok braniacich osadeniu alebo
funkénému poutzitiu stavebného prvku (montéz je spravidla vykonavana na dverovy ram, mene;j
Casto do ostenia)

10) siete proti hmyzu plissé a/alebo posuvné:

a) montazny a funkcny priestor SO bez prekazok, braniacich osadeniu alebo funkénému pouzitiu
stavebného prvku;

b) finalna povrchova uprava SO;

c) SO rovny, hladky, bez povrchovych nerovnosti a necist6t;

d) prizabudovani do ostenia musia byt protilahlé plochy SO navzdjom rovnobezné, prilahlé plochy
SO u navzajom kolmé (okrem atypickych SO);

11) exteriérové Zallzie a/alebo screeny:

a) pre exteriérové zZallzie typu Combo, Frontal, alebo atyp, vykonané zateplenie podla projektove;j
dokumentacie k stavbe, so zohfadnenim rozmerovych parametrov SO pre umiestnenie
konstrukcie osadzaného stavebného prvku;

12) markizy:
a) pevny, stabilny a dostato¢ne Unosny podklad (najlepsie beténovy veniec alebo stropna doska);
13) pergoly:

a) SO musi byt vodorovny, stabilny, dostatoéne Ginosny, zalozeny do nezamfzajucej hibky
(odporuca sa betonova patka pod montaznymi bodmi o rozmeroch 400x400 mm);

b) rozmery celkového SO (spevnena plocha) urci Obchodnik v zavislosti od zvoleného typu
pergoly;

14) terasové systémy:

a) SO musi byt stabilny, zarucujici kotvenie a stabilitu podkladovej konstrukcie terasového
systému;

b) sklon podkladu musi byt 3 az 5 stupfiov;

c) betdonovy podklad: beton dostatoéne vyzrety, vykazujici patriént tvrdost, povrchovo hladky,
bez drobivych Casti;

d) strkové 16zko: dostatocne zhutnené vratane podlozia, dokladne odvodnené, okrajové casti
spevnené pevnou obrubou (napriklad beténovym obrubnikom zapustenym min. do 2/3
vysky,...);

e) iny SO: pripravenost podkladu podla pokynov Obchodnika;

15) prvky kovania — samozatvarac:

a) podklad pevny, umozZiiujuci pevné spojenie oboch ukotvovacich konco

b) podklad dostato¢ne Gnosny pre premenlivi dynamickd zataZz vznikajucu pouZitim stavebného
prvku.

STAVEBNA A SUVISIACA TECHNOLOGIA A TECHNIKA:
A. predsadena montdaz:
Povrch pre uchytenie prvkov predsadenej montaze musi byt suchy, rovny, bez povrchovych disfunkcii,
zbaveny prachu a necistét, umoziujuci aplikdciu montazneho lepidla a suc¢asne vnuatorne Strukturalne
pevny, umoznujuci kotvenie prvkov predsadenej montaZe, oSetreny penetracnym naterom, ak
v Zmluve nie je dohodnuté inak.

B. aplikacia tesniacich félii alebo komprimacnych pasok:
Povrch SO urceny pre aplikaciu félii alebo pasok musi byt suchy, rovny, hladky (povrchova nerovnost
max 1 mm), sudriny, bez znecistenia latkami, zabranujucimi aplikaciu lepidla pasky alebo fdlie
(mastnota, silikonové tmely, chemické znecistenie,...), oSetreny penetracnym naterom ak v Zmluve nie
je dohodnuté inak.

C. produkty oznacované ako ,Smart”:
Technika a/alebo technolégia Objednavatela, ku ktorej maju byt dodané, alebo s ktorou maja byt
sparované Produkty typu ,Smart dodané Obchodnikom, musia spifiat komunikaény $tandard
kompatibilny s dodavanym Produktom Obchodnika.
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Priloha €. 5 k VOP: Adresy pre zasielanie navrhov na uzavretie Zmluvy.

Adresy Obchodnika pre zasielanie Navrhov na uzavretie Zmluvy:

v zmysle ¢l. | ods. 24 pism. a) a ods. 42 VOP:
1. za@ekoprofil.sk

pb@ekoprofil.sk

tt@ekoprofil.sk

nr@ekoprofil.sk

ba@ekoprofil.sk

ke @ekoprofil.sk

ounswLN

v zmysle ¢l. | ods. 24 pism. b) VOP:
1. eshop@oknaonline.sk
2. eshop@ekoprofil.sk
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Priloha ¢. 6 k VOP: Dopravné naklady.

Vyska dopravnych nakladov pre dodanie predmetu Zmluvy, na zaklade Elektronickej objednavky
prostrednictvom Eshopu, ak predmetom Zmluvy nie je realizacia diela (len dodanie tovaru), sa vypocita z Ceny

tovaru (medzisuctu vsetkych poloZiek Objednavky okrem dopravnych nakladov) nasledovne:

Medzisucet objednavky

Dopravné naklady (s DPH)

od 0,-€ do 300,-€ vratane 30,-€
od 300,-€ do 600,-€ vratane 20,-€
od 600,-€ do 1000,-€ vratane 10,-€
nad 1000,-€ 0,-€

Vyska dopravnych nakladov pre dodanie predmetu Zmluvy, na zaklade Elektronickej objednavky, ak
predmetom Zmluvy je aj realizacia diela (dodanie tovaru a montazne prace) sa vypocita ako sucin vzdialenosti
zo sidla Obchodnika do Miesta dodania podla Zmluvy a spét a sadzby dopravnych nakladov na km podla

aktualneho cennika Obchodnika, najmenej vSak vo vyske 40,-€ s DPH.
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Priloha €. 7 k VOP: Informacie o tovare

Tovar (Produkt) | obvykly ucel funkcia Produktu pouzivatelské/prevadzkové
pouZitia prostredie
okno* konstrukéna > presvetlenie > bezné typy obytnych stavieb,
vypln > ventilacia > bez velkych odchylok
nepriehladného > termoregulacia (v v Standardnej teplote, prasnosti,
povrchu, individualnych vlhkosti,
spravidla steny pripadoch) > bez nadmernych vibracii
alebo strednej > regulacia pristupu a mechanického namahania,
konstrukcie (bezpeénost - v > osadené a prevadzkované
individualnych v neagresivnom, nevybusnom
pripadoch) prostredi,
> s moznostou vykonu servisnych
zasahov a s pristupom pre
obsluhu
dvere* konstrukéna > zabezpecenie priechodu | > beZné typy obytnych stavieb,
vchodové, vypli v stene pre | > ventilacia (v > bez velkych odchylok
bezpelnostné uzatvorenie individualnych v Standardnej teplote, prasnosti,
dvoch susediacich pripadoch) vlhkosti,
priestorov, > termoregulacia (v > bez nadmernych vibracii
spravidla individualnych a mechanického namahania,
exteriéru a pripadoch a > osadené a prevadzkované
interiéru prevedeniach) v neagresivnom, nevybusnom
> presvetlenie (v prostredi,
individualnych > s moznostou vykonu servisnych
pripadoch a zasahov a s pristupom pre
prevedeniach) obsluhu
dvere konstrukéna > zabezpecenie priechodu | > priblizne rovnaké prostredie
interiérové vypli v stene pre medzi dvomi susednych miestnosti (teplota,

uzatvorenie
dvoch susediacich
interiérovych
priestorov

susediacimi
interiérovymi
prostrediami

> presvetlenie (v
individualnych
pripadoch
a prevedeniach)

vlhkost, agresivita,...),
maximalny rozdiel tepl6t 5°C,
maximalny rozdiel relativnej
vzdusnej vlihkosti 5%

> izbova teplota

> vlhkost vzduchu 40-55% (nie su
urcené do vlhkého prostredia
a pre kontakt s vodou)

> osadené a prevadzkované
v neagresivnom, nevybusnom
prostredi

> individudlne podrobnosti su
uvedené v navode na pouZitie
avo VTZP

garazova brana

konstrukéna
vypli v stene pre
uzatvorenie
dvoch susediacich
priestorov,
spravidla
exteriéru a
interiéru

> zabezpecenie
priechodu, spravidla
pre vozidla

> regulacia pristupu
(bezpetnost)

> termoregulacia (v
individualnych
pripadoch a
prevedeniach)

> bezné typy obytnych stavieb,

> bez velkych odchylok
v Standardnej teplote, prasnosti,
vlhkosti,

> bez nadmernych vibracii
a mechanického namahania,

> osadené a prevadzkované
v neagresivnom, nevybusnom
prostredi,

> s moznostou vykonu servisnych
zasahov a s pristupom pre
obsluhu
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terasovy systém

vonkajsia ¢ast
stavby pre
praktické

a architektonické
Ucely

> priestor pre pobyt 0s6b
> priestor pre
spolocenské aktivity

> bezné exteriérové alebo
interiérové prostredie,

> bez velkych odchylok
v Standardnej teplote, prasnosti,
vihkosti,

> bez nadmernych vibracii
a mechanického namahania,

> osadené a prevadzkované
v neagresivnom, nevybusnom
prostredi,

>s mozZnostou vykonu servisnych
zasahov a s pristupom pre
obsluhu

individualnych
pripadoch
a prevedeniach)

tieniaca technické > ochrana pred slne¢nym > bezné exteriérové alebo
technika* a ozdobné Ziarenim (energeticka interiérové prostredie,
doplnkové optimalizacia budov) > bez velkych odchylok
konstrukcie vyplni | > ochrana sukromia v Standardnej teplote, prasnosti,
stavebnych > dizajnova funkcia vlhkosti,
otvorov > bez nadmernych vibracii
a mechanického namahania,
> osadené a prevadzkované
v neagresivnom, nevybusnom
prostredi,
>s moznostou vykonu servisnych
zasahov a s pristupom pre
obsluhu
protihmyzové technické > ochrana pred vniknutim | > bezné, spravidla exteriérové
siete doplnkové hmyzu a drobnych prostredie,
konstrukcie vyplni Zivocichov > bez odchylok
stavebnych > ochrana (bariéra) pred v Standardnej teplote,
otvorov vnikanim alergénov (v prasnosti, vihkosti,

> bez nadmernych vibracii
a mechanického namahania,

> osadené a prevadzkované
v neagresivnom, nevybusnom
prostredi,

>s moznostou vykonu servisnych
zasahov a s pristupom pre
obsluhu

Standardna teplota:

izbova teplota:

teplota pohybujuca sa v rocnom rozsahu vonkajsej teploty beznej pre zemepisné pasmo
Slovenska, spravidla v rozmedzi od -30°C do +40°C

teplota v beznom interiérovom obytnom prostredi, spravidla v rozmedzi 19,0°C az 25,5°C

$tandardna vlhkost:relativna vlhkost vzduchu v rozsahu 30% aZ 60%, kratkodobo do 70%

prasnost:

priemerna 24 hodinova prasnost s maximalnym priemernym obsahom prachovych ¢astic: pre
PM1o — do 40pg/m3, pre PM, s - do 20ug/m3, pre PM; — neuréené

vybusnost:prostredie bez nebezpedenstva vybuchu (neobsahujlice vybusné zmesi a/alebo horlavy prach)

pary:

agresivne prostredie:

koncentracie plynnej fazy kvapalnych latok v ovzdusi, presahujice pripustné hodnoty (pre
pary agresivnych kvapalin) alebo koncentrécia vodnej pary dosahujica hodnotu najmene;j
90% (pre relativnu vlihkost vzduchu)

kontaktné prostredie s Produktom, obsahujtce latky s pH hodnotou odchylnou od neutralnej
(kyseliny a zasady)
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mechanické namahanie: akykolvek mechanicky vplyv na Produkt, ktory je spdsobily vykonat nezvratné zmeny
v povrchovej alebo vnutornej Strukture Produktu alebo Strukture jeho Casti alebo sucasti

servisny zasah:manipulécia s Produktom (preventivna alebo sana¢nd), zabezpecujlca jeho riadnu funkénost

pristup pre obsluhu:technickd a/alebo prevadzkova moznost vykondvat na Produkte beznu uzivatelskd udrzbu, ako aj
moznost vykonat naro¢nejsie odborné opravy a/alebo zasahy

* POZOR !!! pri uvolneni alebo odisteni ktoréhokolvek poistného prvku funkéného kovania méze dojst k uvolneniu istenej
Casti alebo sucasti vyrobku, pri¢om takto uvolnena ¢ast alebo sucast méze byt zdrojom ohrozenia zdravia alebo Zivota
0sdb nachddzajucich sa v jej blizkosti. NEUVOLNUJTE ANI INAK NEMANIPULUIJTE S ISTIACIMI PRVKAMI PRODUKTOV BEZ
PREDCHADZAJUCEJ KONZULTACIE S ODBORNE SPOSOBILOU OSOBOU !!!
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Priloha €. 8 k VOP: Vyrobné a technické Standardy.

Vyrobné Standardy - vyrobcom oznacené zakladné Specifikdcie Produktu, a to jednotlivo alebo v suvislosti
s inym $pecifickym Produktom alebo v stvislosti s inou $pecifickou vlastnostou Produktu.

Vyrobné Standardy sa pouziju v pripadoch, kedy nie st urcené iné Specifikacie Produktu ako vlastnosti vyslovene
vymienené Objedndvatelom.

PRODUKT STANDARD
termoramik e profil PVC alebo Al bielej farby — termordamik svetloSedy
izola¢ného skla e profil PVC alebo AL v lamindcii alebo v ndstreku — termoramik &ierny
okenné a dverové e profil PVC bielej farby — tesnenie svetloSedé
tesnenie e  profil AL (biely aj nastrek) alebo PVC v lamindcii — tesnenie Cierne
izola¢né sklo e vyrobcom nastaveny typ a skladba zasklenia pre dany profilovy systém
(podla nastavenia v naceriovacom softvéri [dalej len , sw”)
ornamentalne sklo e dvojsklo —ornament z exteriéru
trojsklo —ornament v strede
klucky a krytky e vyrobcom nastaveny typ a farba pre dany profilovy systém a farbu profilu
(podla nastavenia v nacefiovacom sw)
dverové klucky a e vyrobcom nastaveny typ a farba pre dany profilovy systém a farbu profilu
panty (podla nastavenia v haceriovacom sw)
samozatvarac e bezaretacie
farebny odtient najblizsi farbe pantov dveri (nie totozny), v pripade
nepribuznej farby je samozatvarac striebornej farby
balkénové drzadlo a e vyrobcom nastaveny typ a farba pre dany profilovy systém a farbu profilu
zapadky (podla nastavenia v nacenovacom sw)
okenné kovanie e vyrobcom nastaveny typ pre dany profilovy systém (podla nastavenia v
nacenovacom sw)
rozsirovacie e farba podla laminacie spajanych profilov
a spojovacie profily e rozsirovaci profil bez ocelovej vystuhy
e  spojovaci profil typu ,malé h“ alebo , velké H”
zasklievacie listy e vyrobcom nastaveny typ pre dany profilovy systém (podla nastavenia v
nacefiovacom sw)
interiérové zaluzie e celotieniace ISSO
e nosnik - biely
e rebricek, Snurka, retiazka ovladania — biela
e bezpecnostna spojka retiazky ovladania
okenné siete e  profil siete 19x8
e sietovina Sedd
e hacik — velkost podla typu profilu okna alebo najblizsi vacsi rozmer
e pri farebnom variante — obojstranna lamindcia profilu siete vo farbe
najblizsej farbe okna
e  pritype siete plissé — vysoky prah
dverové siete e dverova siet vrame
e vySka priecky 900mm od spodnej Casti
e sjetovina Sedd
e drzadlo integrované v priecke, okop, samozatvaracie panty
parapety e interiérové PVC —bocné krytky PVC
e exteriérové Al - 0,8mm, bocné krytky PVC
e hibka parapetu podla vyrobnych $tandardizovanych rozmerov, ak hibka do
$tandardizovanych rozmerov nespadd, tak najblizdi va&si rozmer hibky
zodpovedajuci Standardizovanému rozmeru
dverna vypln Perito e orez (Uprava rozmeru) podla Specifikacie dveri — v pripade objednavky
vyplne s dverami
e orez zakladny, podla naceriovacieho sw vyrobcu — v pripade objednavky
samostatnej vyplne
delenie kridel e okenné kridla v rovnakom pomere (delenie Sirky jednotlivych kridel v
a priecka balkénovych spoloénom okennom rame)
dveri e priecka balkénovych dveri vo vyske 900 mm od spodnej Casti dveri
okenny zvar e vyrobcom nastaveny typ ako Standard pre dany profilovy systém (podla
nastavenia v nacefiovacom sw)
typ a umiestnenie e vyrobcom nastaveny typ, urCeny pre dany profilovy systém ako Standard
prvkov kovania, e umiestenie zavislé na technickych Standardoch a pouzZitej vyrobnej
doplnkov, pomocnych technoldgii Vyrobcu, pripadne na ich toleranénych parametroch pre
mechanizmov a iného osadenie v danom profilovom systéme alebo zévislé na technickych
prislusenstva moznostiach Produktu
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izolacné
a komprimacné pasky

doba odolnosti voci UV Ziareniu 3 mesiace
vyrobca, rozmerové a typové oznacenie pasok podla aktudlneho
sortimentu Obchodnika

prace

osadenie vyplne do stavebného otvoru s vyplnenim pripojovacej Skary
PUR penou

v pripade vSeobecnych* murarskych prac sa tieto vykonaju na
interiérovej strane spdsobom otvorenej Spalety bez malby alebo inej
povrchovej Gpravy

v pripade vSeobecnych* murarskych prac sa exteriérova strana upravi len
sposobom, ktorym sa doc¢asne zamedzi vnikaniu vody do priestoru
pripojovacej $kary (s garanciou na dobu najviac 30 kalendarnych dni)

v pripade Specializovanych** murdrskych prac na exteriérovej strane sa
tieto vykonaju spésobom otvorenej Spalety bez malby alebo inej
povrchovej Gpravy

upevnenie vyplne stavebného otvoru v stavebnom otvore je vykonané
montaznymi kotviacimi plechmi alebo kotviacimi skrutkami cez ram
vyplne

*vSeobecné murarske prace — zédkladna uprava/oprava interiérovej Spalety sadrovou omietkou, bez aplikacie

APU listy a bez malby alebo inej povrchovej Upravy Spalety, bez Gpravy/opravy
exteriérovej Spalety

**Specializované murarske prace — prace nad ramec vSseobecnych murarskych prac (podla aktualneho cennika

Obchodnika)
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Priloha €. 9 k VOP: VSeobecné technické a zarucné podmienky.

VSEOBECNE TECHNICKE A ZARUCNE PODMIENKY
A OSOBITNE PODMIENKY REKLAMACI{

Uvod

Tieto VSeobecné technické azarucné podmienky (VTZP) su vyberom niektorych, najma technickych,
technologickych a procesnych charakteristik Produktov, ktorymi sa dopfﬁaju vybraté charakteristiky Produktov
popisané vo VOP.

VOP a VTZP obsahuju priklady a neuplny vyber najdolezitejSich informacii k Produktom. Podrobnosti stanovuju
vSeobecne zavazné pravne predpisy, nariadenia, normy, technické predpisy, smernice, metodické navody alebo
iné normativne opatrenia a pokyny.

1. Vymedzenie pojmov

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

defekt — narusenie vonkajsej (povrchovej) alebo vnutornej (Strukturalnej) integrity Tovaru, ktorym sa
znizuje jeho akost, funkénost alebo vykonnost, alebo ktorym dochadza k vyznamnému znehodnoteniu
jeho estetickych vlastnosti a charakteristik. Pod pojmom defekt sa mysli sihrnné oznacenie pre vady

Tovaru alebo jeho poskodenie, alebo akykolvek nesulad skutocného stavu od poZzadovaného, alebo

nesulad jednotlivych sucasti Tovaru pokial nie je uvedené inak.

poskodenie (technicky) — bodové alebo plosné defekty povrchu Tovaru, najma, nie vSak vylucne,
Skrabance, vrypy, Skvrny, farebné zmeny, povrchové nerovnosti, lomy a praskliny a pod.

vada (technicky) — akékolvek funkéné a estetické vyrobné nedostatky Tovaru, najma, nie vsak vylucne
rozmerové odchylky nad rdmec povolenych odchylok a vyrobnych tolerancii, vyznamné estetické
vyrobne defekty (napr. vystrbenia kasirovacej félie, nerovhomerné zvary a zhotovenia spojov a pod.)
beiny povrch — viditelna cast Tovaru v jeho zdkladom funkénom uZivatelskom stave (napr. okna
a dvere zatvorené) a pri vSetkych ukoncenych stavebnych pracach.

vyznamné znehodnotenie — defekt, viditelny pri posudzovani za nasledovnych podmienok (stihrnne)

volnym okom:

1.5.1. posudzovany zo vzdialenosti najmenej 2 metre, v pripade dvernych vyplni zo vzdialenosti
najmenej 3 metre, v pripade skla posudzovaného z exteriéru sa zohladnuje zvycajna vzdialenost
pozorovania;

1.5.2. pri rozptylenom dennom svetle (difuzne denné svetlo bez priameho protisvetla, teda napr. pri
zamracenej oblohe, bez priameho slnecného protisvetla,....),

1.5.3. pod uhlom pozorovania zodpovedajucom beznému vyuZivaniu konkrétneho priestoru,

1.5.4. v pripade posudzovania v interiéri osvetlenie musi zodpovedat Standardnému osvetleniu
miestnosti pri jej beznom vyuziti,

1.5.5. posudzovanie farebnosti nesmie byt vykonané porovnanim sfarbou na elektronickej
zobrazovacej jednotke ale vyhradne so vzorkovnikom ur¢enym pre dany Tovar (alternativne

vizudlne s normou STN EN ISO 3668) .

funkénost — zachovanie vykonnostnych vlastnosti Tovaru pri jeho beZnom pouZivani na Géely, na ktoré

sa Tovar rovnakého druhu beZne pouziva.

profil — okenny, dverovy alebo iny profil, vyhotoveny z plastu, hlinika, dreva, alebo iného materialu,

alebo v ich vzajomnej kombinacii vratane doplnkového (najma ocelové vystuze, vyplne pre zlepsenie

tepelnoizolacnych vlastnosti, a podobne).

kovanie — konstrukéné prvky rézneho materidlového vyhotovenia, ktoré jednotlivo alebo v suhrne

zabezpecuju instaldciu, otvaranie, vyklapanie, aretaciu, uzamykanie alebo inG manipulaciu

technologickych zariadeni vyplni stavebnych otvorov a/alebo funguju ako spojnica kridla (okna, dveri)

s ramom, najma3, nie vSak vylucne klucky, rucky, panty, zamky, viacbodové uzatvaracie mechanizmy,

vlozky do dveri, samozatvarace;

chemicky agresivna latka (pripravok) — latka, ktorej hodnota PH je odliSnd od neutralnej (neutrédlna

PH=7). Miera agresivity je zavisla od miery kyslosti alebo zdsaditosti, odliSnej od neutralnej.

zacCatie montaze — znameng, Ze vyrobok bol s ohladom na kvalitu akceptovany a neboli zistené Ziadne

zjavné defekty.

2. Defekty povrchov

2.1

2.2.

pravidla posudzovania defektov povrchov st spolocné pre vsetky Tovary s vynimkou povrchov Tovarov

osobitne uvedenych v tychto VOP a VTZP (napriklad sklo, dverné vyplne,...);

defekty beznych povrchov nie su vadou, ak defekt nespésobuje vyznamné estetické znehodnotenie

alebo akékolvek znizenie funkénych vlastnosti Tovaru. VSeobecne plati, Ze defekty mensie ako 0,5 mm

su pripustné, nakolko ich pri posudzovani za stanovenych podmienok nemozino vofnym okom
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3.

rozoznat;

2.3. estetické, alebo liniové odchylky, ktoré sa daju odstranit zacistenim alebo korekciou sa nepovazuju za
defekt Tovaru;

2.4. defekty profilov nie st vadou, ak defekt nesposobuje vyznamné zniZenie estetickych vlastnosti Tovaru
a takéto defekty su pripustné (nedplny zoznam prikladov):

2.4.1. ak bodové a plosné defekty profilov r6zneho druhu a pévodu

2.4.1.1. v najvdcSom rozmere nepresahuju 0,5 mm aich pocet nepresiahne 5 ks na jednom
posudzovanom prvku (rdm a kridlo zvlast);

2.4.1.2.v stéte ich di%ok na jednom posudzovanom prvku nepresiahne 120 mm, pricom dizka
jedného skrabanca moéze byt maximalne 30 mm;

2.4.2. ak defekty kasirovacej félie (najma vystrbenia) alebo biele miesta kasirovanych alebo farebnych
profilov v zvaroch a spojoch nie si nad rdmec vyznamného estetického znehodnotenia profilu.
Za znehodnotenie sa nepovazuje stav, ked'su takéto defekty zatreté korekénou farbou (ceruzkou
alebo voskom) a toto krytie pri posudzovani nie je mozné rozpoznat, alebo su rozpoznatelné len
s tazkostami.

2.4.3. ak su spoje (rohové alebo T-spoje) vyhotovené vsulade so systémovou dokumentdciou
dodavatela profilov, ato aj v pripade, ak je pri ich posudeni zistené prekrocenie podmienok
vyznamného estetického defektu;

2.4.4. vady farebného povrchu (najma nedolakovanie, alebo nenalakovanie) izolacnych mostikov
a inych nepohladovych ploch profilov v uzavretom stave kridel;

2.4.5. nerovnosti medzi zasklievacimi listami nepresahujice 1 mm;

2.4.6. medzery medzi krycimi liStami na fasadnych prvkoch navzajom, alebo na styku vodorovnej a
zvislej listy. Takéto medzery su spravidla predpisané vyrobcom ako konstrukéne rieSenie pre
dilataciu hlinikovych profilov;

2.4.7. mierne odlisny odtien anodickej oxidacie (elox) hlinika sp&sobeny odlisSnou vyrobnou davkou
alebo odlisnym vyrobcom Tovaru;

2.4.8. poskodenie povrchu hlinika, zhotoveného anodickou oxidaciou (eloxom), vplyvom chemickej
reakcie pri kontakte povrchu so zasaditym materidlom (napr. vapno, omietky, malta,...). Anodicka
oxiddcia je povrchova Uprava, ktora je chemicky citliva voci vsetkym zasaditym materidlom, preto
pri znelisteni ramov na stavbe moze doéjst ku zasadnym a nezvratnym zmenam povrchu
materialov (Skvrny, flaky);

2.4.9. extruzné ciary na povrchu hlinikovych profilov;

2.4.10.mierne odli$ny odtien farby laminacii a nastrekov v farebnej skdle RAL najma pre profily, vodiace
profily pre rolety, Zaluzie, siete proti hmyzu, dverne kovanie, alebo vonkajsie parapetne dosky
ato aj vpripade zhodného oznacenia alebo pomenovania. Rozdiel v odtieni je sp&sobeny
odliSnou vyrobnou davkou alebo odliSnym vyrobcom Tovaru alebo jeho jednotlivych sucasti;

2.4.11.mierne odliSny odtien farby lamindcii a nastrekov v farebnej skdle RAL, aplikovanej na
papierovej vzorkovnici v porovnani s ich aplikaciou na inom materidlovom zlozeni Tovaru;

2.5. povrchové Upravy vytvorené farbami so Struktirovanym povrchom nie je mozne polepit ochrannou
paskou alebo féliou, nakolko na tomto povrchu pdska nedrzi. Absencia ochrannej pasky alebo félie nie
je vadou Tovaru.

2.6. pripustné defekty dvernych vyplini a vyplni presklenia (neuplny zoznam prikladov):

2.6.1. odlisné povrchové struktary ramcekov a povrchu vyplne;

2.6.2. odlisnd zmena farebného odtiena alebo sytosti farby vplyvom po6sobenia prostredia (najma
slne¢ného Ziarenia) v pripade jednotlivych sucasti Tovaru vyhotovanych z réznych materidlov
alebo spracovanych odliSnou vyrobnou technolégiou;

2.6.3. zvySend rozmerova tolerancia ozdobnych komponentov, najmad montovanych ornamentdlnych
ramikov dvernych vyplni (tolerancia + 2% dizky hrany);

Defekty funkéné
3.1. defekty funkéné nie si vadou, ak defekt nespdsobuje zniZenie funkénych vlastnosti Tovaru a takéto

defekty su pripustné (neuplny zoznam prikladov):

3.1.1. priehyb profilov kolmo v rovine Tovaru (okna, dveri), ak nepresiahne 1,9 mm na bezny meter
dizky v pripade bielych profilov a 3,9 mm na beiny meter dizky v pripade farebnych alebo
laminovanych profilov. Meranie sa vykonava meradlom dzky 1 meter. Takyto priehyb je odvodeny
od rozdielnej tepelnej roztaznosti pouzitych konstrukénych materidlov (PVC a ocel) a volnym
okom je takmer nerozpoznatelny

3.1.2. spoje profilov vyhotovené spdsobom, Ze rozdiel vysky spojov pre jednotlivé spdjané prvky
nepresahuje 1/100 vysky profilu, alebo ak v pripade hlinikovych profilov spoj vykazuje medzeru
mensiu ako 0,5 mm;

3.1.3. vyrobné rozmerové tolerancie dvernych kridel zodpovedaju STN EN 1529 (74 7013) v triede
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tolerancie 1 (vyska/Sirka + 2,0 mm, hribka + 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm);

3.1.4. vyrobné rozmerové tolerancie dvernych kridel nemusia zodpovedat STN EN 1529 (74 7013) v
triede tolerancie 1, ak boli v ramci vyroby, na Ziadost zékaznika, vykonané operacie ovplyvriujice
smerodajné rozmery — zrezadvanie, drazkovanie, Specidlne povrchové Upravy a podobne;

3.1.5. vyrobné tolerancie celkovej a miestnej rovinnosti dvernych kridel zodpovedaju STN EN 1530 (74
7012) v triede tolerancie 1 (medzné odchylky skritenia a pozdi?neho priehybu do 10 mm,
priecneho priehybu do 6 mm a miestnej rovinnosti do 0,6 mm). Uvedené plati len v pripade
dvernych kridel dodavanych samostatne (bez zarubni, resp. nezavisle na nich). Uvedené sa
netyka dvernych kridel dodavanych v dvernych kompletoch;

3.1.6. rozmerové orezové tolerancie dvernych vyplni su povolené s toleranciou £ 2,0 mm podla osi
simernosti, ak nie je uvedené inak. Prekroéenie tolerancii pre orez mdze mat za nasledok
rozliepanie a nesudrznost skladby dvernej vyplne;

3.1.7. hrabka dvernych vyplni podlieha tolerancii £ 1 mm;

3.1.8. prehnutie dvernych kridel nad rdmec uvedeny vo VOP a tychto VTZP, ak vypln dverného kridla
nie je pri dodani dveri alebo dverného kridla Obchodnikom jeho integralnou sucastou;

3.1.9. prehnutie a/alebo kratenie dvernej vyplne zdovodu rozdielnej teplotnej roztaznosti
povrchovych Struktur (dosiek) vplyvom zmeny tepl6t okolitého prostredia. Tdto vlastnost nie je
mozné vyrobcom ovplyvnit a nedd sa eliminovat. Tento jav sa neodporuca akokolvek vyraznejsie
obmedzovat, nakolko by mohlo potom dojst k prasknutiu vrchnej pohladovej dosky (plati najma
pre plast). Deformacia dvernej vyplne je vyznamne ovplyvnena aj kvalitou a spracovanim
dverného kridla, v ktorom je vypln osadend. Vyplne nie su pri svojej dilatacii samy o sebe pre
vypinanie kridla schopné vyhoviet rovnakym narokom ako izolaéné sklo. Pri dodrzani
montaznych podmienok, predovietkym ponechanie dilatacnych medzier pre rozpinanie vyplne,
neovplyviuju vyssie zmienené deformacie funkciu ani vzhlad dvernej vyplne.

4. Tesnost vyplni stavebnych otvorov:

4.1.

4.2.

Tesnost okennych a dverovych kridel (okrem dveri interiérovych a bezpec¢nostnych) sa posudzuje
vyhradne v uzatvorenom, a v pripade uzamykatelnych vyplni aj uzamknutom stave, kedy je kridlo
riadne pritiahnuté k ramu vSetkymi uzatvaracimi bodmi. Netesnost kridla vo¢i ramu, posudzovana
v inom stave, sa nie je vadou Tovaru.
Vyplne stavebnych otvoroy, ktoré nie su uréené na utesnenie stavebnych otvorov a stavieb a ktorych
netesnost nie je vadou Tovaru su najmé, nie viak vyluéne:
4.2.1. okna so vstavanymi prvkami vymeny vzduchu, alebo s takymto systémom funkéne spojené;
4.2.2. dvere so vstavanymi prvkami vymeny vzduchu, alebo s takymto systémom funkcne spojené
4.2.3. dvere bezpecnostné,
4.2.4. dvere interiérové,
4.2.5. gardZové brany
4.2.6. iné netypizované systémy pre vyplne stavebnych otvorov
4.2.7. vyplne stavebnych otvorov integralne alebo funkéne spojené s neStandardnymi bezpecnostnymi
prvkami a/alebo prvkami monitoringu ochrany a/alebo prevadzkovej bezpeénosti

5. Sklo, sklenené vyplne, sklenené sucasti dvernych vyplni:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

posudzovanie vizualnej kvality zasklenia vychadza z STN 70 1621 — poZiadavky na vzhlad a rozmery
izolaénych skiel, ako aj dalsich skuto¢nosti odporucanych v normach (napr. CSN EN 572-8) a podla
reklamacnych postupov vyrobcov izolaénych skiel;
pre posudzovanie defektov skla je rozhodujica priehladnost sklenej tabule, t.j. pozorovanie pozadia a
nie samotny defekt skla. Podmienky, za ktorych sa defekty skla prejavuji nesmu byt umelo vytvarané;
ako defekty skla sa posudzuju najma bodové a linedrne poskodenia povrchu skla a narusenie
vnutornej Struktury skla, pri zohlfadneni umiestnenia defektu a zonacie sklenej vypine;
pre defekty vonkajsich ploch skla, najma pri mechanickom alebo chemickom poskodeni, ktoré sa zistia
az po zabudovani, je potrebné uréit pri¢inu ich vzniku. Posudzovanie takychto defektov sa riadi
odporucanim noriem, napr.:

e STNEN572-2 az6 a 8, zakladné sodnovapenatokremicité vyrobky zo skla;

e STN EN1096 — 1, sklo v stavebnictve. Sklo s povlakom;

e STN EN1863 — 1, sklo v stavebnictve. Tepelne spevnené sodnovapenatokremicité sklo;

e STN EN12150 -1, tepelne tvrdené sodnovapenatokremicité bezpecnostné sklo;

e STNEN ISO 12543 — 6, sklo v stavebnictve. Vrstvené a vrstvené bezpecnostné sklo;

e STN EN14179 — 1, prehrievané tepelne tvrdené sodnovapenatokremicité bezpecnostné sklo;

e STN 701621, izola¢né skla. Poziadavky na vzhlad a rozmer;

e STNEN1279 -1 azZ 4, sklo v stavebnictve, izolacné skl3;

e STN EN356, sklo v stavebnictve. Bezpecnostné zasklenie
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5.5. pre defekty tepelne tvrdeného bezpecnostného skla, tepelne spevneného skla, vrstveného
bezpecnostného skla zlozeného z tepelne tvrdeného skla a tepelne spevneného skla platia nasledovné
limity, ak nie je dohodnuté inak:

5.5.1. miestny priehyb na povrchu skla, okrem tepelne tvrdeného bezpecnostného skla a tepelne
spevneného skla so vzorovanym sklom, nesmie prekrocit 0,3 mm so zretefom na 300 mm merany
usek;

5.5.2. deformacie vztahujuce sa na celkovt dizku hrany skla, okrem tepelne tvrdeného bezpeénostného

deformacie.
5.6. v pripade vrstveného bezpecnostného skla s nalievanou Zivicou (giesshartz) sa mozu vyskytnut
zvinenia sp&sobené vyrobou, ¢o nie je defektom skla, ale vyrobnou vlastnostou;
5.7. defekty skla < 0,5 mm sa nezohladnuju;
5.8. pre sklo dvernych vyplni plati nasledovné:
5.8.1. dverné vyplne su v zdkladnej variante presklenia vyrdbané vratane s izolatnym sklom
a distan¢nym ramikom. Toto sklo je pripevnené prednostne na interiérovu stranu dveri, v pripade
kombindcie s vitrdZzou na exteriérovu stranu;
5.8.2. pri starostlivosti o vitrdzové presklenia je potrebné dbat na zvySenu opatrnost. Poskodenie,
spbsobené pouZzitim abrazivnych, ¢i agresivnych umyvacich pripravkov;
5.9. pre vitrazne sklo platia vyrobné tolerancie a tolerancie vzhladu (neuplny vyber — priklady):
5.9.1. Colora + crystal - tolerancia prekrytia olovenej pasky 2 mm;
5.9.2. Colora - bublinky pod farebnou féliou vytvarajuci efekt ozajstného skla;
5.9.3. Colora - farebna félia je abstraktna, preto obsahuje flaky a Smuhy;
5.9.4. Crystal - leptany povrch fazetovanych kameriov je nepravidelny, mézu sa objavit hladké plochy
max 1cm?;
5.9.5. Fusing - bublinky v skle su beznym javom pri spekani skiel;
5.9.6. Fusing - biele (mliecne) sklo, m6ze obsahovat Cierne bodky spbsobené technoldgiou vyroby
tohto skla;
5.9.7. Fusing - hrany specenych skiel nie su ostré a Uplne rovné
5.10. orientdcia a umiestnenie jednotlivych tabul skla (skladba) je zavislé na pozicii uvedenej v Specifikacii.
Ich zmena a/alebo zdmena je mozna len v rozsahu, ktory vyrobca umozni vzhladom na technoldgiu
vyroby a technické moznosti pri zachovani podstatnych vlastnosti Produktu.
5.11.vlastné zafarbenie skla nie je defektom skla, vSetky materidly pouZité na vyrobu skla obsahuju
mineralne primesi, ktoré svojim obsahom a zloZzenim individualne ovplyviuja zafarbenie skla. Intenzita
zafarbenia je priamo Umerna hrabke skla.
5.12.vo viditelnej oblasti okrajového spojenia, a teda mimo vlastnej svetlej plochy izolacného skla, mézu
byt na skle a/alebo na distan¢nom ramiku viditelné charakteristické znaky z procesu vyroby, ktoré nie
su defektom skla.
5.13.vlastnosti izolaénych skiel, napr. zvukova nepriezvuénost, tepelné vlastnosti, priepustnost a reflexia
svetelného Ziarenia, absorbcia solarnej energie, ainé, udavané pre jednotlivé charakteristiky, sa
vztahuju na skdsobné vzorky v Specifikacii podla prislusnych zavedenych noriem. Pri formatoch a
skladbach zasklenia, odliSnom spb&sobe zabudovania ako vonkajsimi vplyvmi sa tieto hodnoty a optické
dojmy moézu zmenit.
5.14. pri aplikacii vnutornych mrieZok v izolatnom skle sa mozu vyskytnut Specifické skuto¢nosti, ktoré nie
su defektom, napriklad:
e zvukové prejavy (klopkanie, hrkanie) mriezky, najma vplyvom otrasov a pohybov, pri
zatvarani a otvarani kridel, ako aj vplyvom klimatickych zmien. Mriezka nie je
v medzisklenom priestore Ziadnym sp6sobom ukotvena, je len volhe vymedzena
ochrannymi plastovymi podlozkami.
e ojedinelé viditelné stopy po rezani a obrabani mriezky, ¢asti odlipnutej farby v mieste rezu
a iné vyrobné stopy,
e zmeny di?ok mriezok v dutine izola¢ného skla podmienené najmi zmenami okolitej
teploty,
e odchylky pravouhlosti vo vnutri rozdelenych poli, ktoré sa posudzuju so zretelom na
vyrobné tolerancie, tolerancie osadenia a na celkovy vizualny dojem,
5.15. posudzovanie osi simernosti ornamentdlneho skla sa riadi odportc¢anim €SN EN 572-5 (Sklo
v stavebnictve, zakladné vyrobky zo sodnovapenatokremicitého skla - ¢ast 5: sklo vzorované).
Vyber z normy:
e tolerancia - Tolerancia ,t“ vid. obrazok menovitych rozmerov dfiky, h, a Sirky, b, zavisi na
hrubke skla a pre sklo hrubky 4 mm je tato tolerancia 3 mm;
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Olrazek 1 - Stanoveni délky, Sy & pravoihlost

defekty vzoru:

Vztazny prvok, napriklad priamka alebo priama hrana sa umiestni na sklo tak, ako je uvedené
na obrdzku. Zmeria sa odchylka ,x“ vzoru vo vztahu k referencnému prvku. Tato odchylka
nesmie prekrocCit 12 mm na meter.
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Obrazek 2 - nepravoublost Obrazek 3 - zvinéni Obrazek 4 - prohnuti do oblouku

5.16. pre defekty, pripustné pre vizualnu stranku skla v stavebnictve plati:

Zbna defekty pripustné pre jednotku
F - vonkajsie ploché poSkodenia okrajov, pripadne musle, ktoré neovplyviiuju pevnost skla a
neprekracuju Sirku okrajového spoja;
- vnutri leZiace musle bez volnych crepin, ktoré su vyplnené tesniacou hmotou;
- bodové a plosné zbytky ako aj Skrabance neobmedzene;
R Uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd'.:

Plocha tabule < 1 m?: max. 4 ks 4 <3 mm g.

Plocha tabule > 1 m% max. 1 ks & < 3 mm ¢ na kazdy bezny m dizky hrany.
Zbytky materialov po spracovani (bodové) v priestore medzi tabulami:

Plocha tabule <1 m?: max. 4 ks 4<3 mm g.

Plocha tabule > 1 m% max. 1 ks & < 3 mm @ na kazdy bezny m dizky hrany.
Zbytky materialov po spracovani (plosné) v szr:

Bielo-sivé, pripadne transparentné — max. 1 ks < ako 3 cm?.

Skrabance: stcet jednotlivych dizok max. 90 mm — jednotlivéa dizka max. 30 mm.
Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené.
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Zona

defekty pripustné pre jednotku

Uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd".:

Plochy tabule<1m?: max. 2ksd<2mmg

Plocha tabule >1 m?2<2m2: max.3ksd<2 mm ¢

Plocha tabule>2 m?: max.5ksd<2mmg

Skrabance: stet jednotlivych diok: max. 45 mm — jednotlivé dizky max. 15 mm
Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené.

R+H

Max. pocet pripustnosti ako v zéne R.

Uzavreniny, bubliny, body, flaky atd. > 0,5 < 1,0 mm su pripustné bez obmedzenia, okrem
nahromadenia.

Nahromadenie sa vyskytuje vtedy, ked sa vo vnutri kruhovej plochy s priemerom < 20cm vyskytuju
najmenej 4 uzavreniny, bubliny, body, flaky atd".

5.17.rozloZenie zon v izolatnom skle:

w
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a - Sirka tabule,

-

b - svetly rozmer Sirky,

c - Sirka hlavnej zény,

d - vyska hlavnej zény,

e - svetly rozmer vysky,

f - vyska tabule

F - z6na drazky -

Sirka 18 mm (Ziadne obmedzenia s vynimkou mechanickych poskodeni hrany)

R - okrajova zéna - plocha 10% prislusnej svetlej miery Sirky a vysky (menej prisne hodnotenie)
H - hlavna zéna (prisne hodnotenie)

Pocetnost pripustnych prvkov vrstveného bezpeénostného skla sa v oblasti R a H zvy3uje v pocetnosti
na jednotku zdruzeného skla o 50 %.

5.18. fyzikalne javy skla, ktoré nie su defektom skla:

5.18.1.

5.18.2.

5.18.3.

zahmlenie medzipriestoru u Specialnych skiel — Specidlne skld (ornamentdlne, vitrazové,
ohybané, vyduté, apod.) svojou povrchovou upravou, nerovnostami profilu alebo
nevyhovujicim chemickym zloZenim, zamedzuju dokonalému utesneniu spoja distanéného
ramceka a povrchu tabule skla. Ztoho dévodu méze v medzisklenom priestore vznikat
kondenzat;

vyskyt interferencii (t.j. krizenia, prienikov alebo prelinanie svetelného toku) - u izola¢ného
dvojskla (trojskla) moZzu vznikndt interferencie vo forme spektralnych farieb. Optické
interferencie su charakteristickym javom prekryvania dvoch a viacerych svetelnych vin pri
stretnuti v jednom svetelnom bode. Vyznacuju sa rozne silnymi farebnymi zénami, ktoré menia
svoju polohu tlakom na tabulu. Tento fyzikalny efekt sa zosilfiuje rovinnou rovnobeznostou
(planparalelnostou) povrchov skla (planarna paralelita zabezpeduje priehladnost bez
skreslenia). Interferencie vznikaju ndhodne (podla postavenia pozorovatela vo vztahu ku sklu)
a nemozno ich nijako ovplyvnit;

efekt dvojskiel - izola¢né sklo ma okrajovym spojom uzavrety objem vzduchu (plynu), ktorého
stav je uréeny barometrickym tlakom vzduchu, nadmorskou vyskou miesta vyroby nad
normalovou nulou (nn), ako aj teplotou vzduchu v ¢ase a mieste vyroby. Zabudovanim
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5.18.4.

5.18.5.

5.18.6.

5.18.7.

izolaéného skla v inych vySkovych polohach pri zmenach teploty a kolisani barometrického
tlaku vzduchu (vysoky a nizky tlak) vznikaju konkavne alebo konvexné vychylenia jednotlivych
tabul a tym aj optické skreslenia. Aj viacndsobné zrkadlenia sa mozu vyskytnut rozdielne silno
na povrchoch izolaénych skiel. Vyraznejsie mozu byt viditelné tieto zrkadlové obrazy vtedy, ked'
je napr. pozadie zasklenia tmavé, alebo ked su tabule povlakované. Tento jav je fyzikalna
zakonitost vsetkych jednotiek izolaéného skla;

anizotropia u tvrdenych skiel - anizotropie vznikaju pri sklach, ktoré boli tepelne spracované.
Vyplyvaju z rozdielneho vnutorného napatia. Pri polarizovanom svetle (polarizované svetlo
existuje v normalnom dennom svetle), alebo pri pozorovani cez polarizované skla je mozné
vnimat kruhy alebo pruhy tmavych farieb v zavislosti od uhla pohladu. Velkost polarizicie zavisi
na pocasi a na stave slne¢ného Ziarenia. Dvojity lom sa prejavuje silnejSie pod Sikmym uhlom
pohladu alebo na plochach skla, ktoré su v rohoch spojené;

kondenzacia na vonkajSich plochach (rosenie) - za urcitych predpokladov sa moéze na
exteriérovej alebo interiérovej strane izolaéného skla tvorit vodny kondenzat. Vytvaranie
kondenzatu na povrchu tabule skla na strane do miestnosti je ur€ené hodnotou "Ug", vzdusnou
vlhkostou, prddenim vzduchu, vnutornou a vonkajSou teplotou. Tvorba kondenzatu je
podporovana nevhodnou (spravidla neprimerane velkou) hibkou parapetu a néslednym
zamedzenim cirkulacie vzduchu napr. zavesmi, kvetina¢mi, ZalGziami, podlahovym kudrenim,
nedostato¢nym vetranim, nespravnym umiestnenim vyhrievacich telies a pod. Pri izolacnych
sklach s vysokou izolaénou schopnostou (napr.3-sklo) sa méze prechodne tvorit kondenzat na
vonkajSom povrchu skla, ked' je vonkajsia relativna vihkost vzduchu vysoka a teplota vzduchu
je vyssia ako je teplota povrchu tabule;

zmécavost skiel - zmacavost povrchu vonkajsej strany izolaéného skla méze byt rozdielna, napr.
kvoli odtlacku valcov, prstov, etikiet, vyhladzovacim prostriedkom a podobne. Na vihkom
povrchu skla, sp6sobenom rosenim, dazdom alebo stekajlicou vodou sa pri isteni moze
rozdielna zmacavost prejavit opticky (t.j. bude viditelna), po uschnuti vsak tento jav pominie;
lom skla - sklo patri medzi krehké materialy, u ktorych nedochadza k plastickej deformacii. Po
prekroCeni medze pevnosti okamZite praskd. Praskanie je spOsobené pdOsobenim i)
mechanického alebo ii) tepelného pnutia na sklo, ktoré prekracuje hodnotu povolenu pre dany
format a je zavislé na velkosti plochy skla, pouZitych typoch ornamentnych skiel atd. Znamena
to, Zze ak bolo sklo dodané v celku, a k prasknutiu skla doSlo pocas pouzivania, dévody
prasknutia treba hladat vo faktoroch, ktoré pésobili na sklo v okamihu jeho prasknutia (naraz
pbésobenim prievanu, mechanické poskodenie iderom a pod.). Sticasné metddy vyroby skla
umoziuju udrzat vndtorné napéatie skla na nizkej, kontrolovanej Urovni. Pripadné vady
vyplyvajluce z nevhodného vnutorného pnutia by sa tak prejavili pocas Ukonov spojenych s
vyrobou izolacnych dvojskiel (trojskiel). Ak by bolo pnutie skla pritomné aj pri jeho spracovani
(rezanie , brusenie , frézovanie), nemohlo by byt spracované Uspesne. Prasknutie skla teda
nemoze byt samovolné. PretaZenie skla méze teda nastat:

5.18.7.1. necakanym invazivnym poOsobenim (t.j. za pouZitia sily), napr. tderom, narazom

pohyblivych ¢asti plastového prvku, pohybom konstrukcie rdmu alebo kontaktom skla
s konstrukciou, pripadne aj inym sp6sobom,

5.18.7.2. po6sobenim tepelne indukovaného napétia.
5.18.7.3. najcastejsie priciny lomu skla (neuplny vyber):

a) Priskladovaniizolacnych skiel na priamom slneénom Ziareni. Dochadza tu k vytvaraniu zén
akumuldcie tepelnej energie. Toto teplo spésobuje nepriaznivé namahanie skla. Klasické
izola¢né sklo je schopné preniest takéto namahanie len v obmedzenom mnoistve a preto
Casto dochadza k jeho poruseniu tepelnym lomom. Je preto nevyhnutné konstrukcie, ako
aj zasklenia, skladovat na suchom, krytom mieste, ktoré je chranené pred poveternostnymi
vplyvmi a priamym slnec¢nym Ziarenim;

b) Ak sa pri otvoreni vypliiove]j konstrukcie dostanu dve, alebo viaceré skla do polohy, ked'su
navzajom rovnobeZne a vytvoria medzi sebou Uzku nevetranl, alebo tazko vetranud
vzduchovu medzeru. Dochadza tu k vytvaraniu zon akumulacie tepelnej energie. Toto teplo
spOsobuje nepriaznivé namahanie skla. Klasické izola¢né sklo je schopné preniest takéto
namahanie len v obmedzenom mnoistve a preto ¢asto dochddza k jeho poruseniu
tepelnym lomom. Medzi takéto vyplnové konstrukcie patria najma zdvizno-posuvné a
sklopno-posuvné portaly a zhriiovacie dvere. Preto sa v takomto pripade odporucaju
vsetky skla nahradit sklom tepelne tvrdenym (kalenym);

c) Ak je vykurovacie teleso vo vzdialenosti mensej ako 300 mm od skla, sklo méze prasknat
tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporidaju vsetky skld nahradit sklom
tepelne tvrdenym (kalenym);

d) V pripade Ciasto¢ného zatienenia plochy skla pri intenzivnom slne¢nom Ziareni. Sklo méze
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e)

f)

g)

h)

prasknut tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporicaju vsetky skla nahradit
sklom tepelne tvrdenym (kalenym);

Pri ukladani réznych predmetov, ako tepelnej izolacie, nabytku, rastlin, stavebného
materidlu a podobne, prilis blizko ku sklu. Dochadza k vytvoreniu tazko vetranej vzduchovej
medzery s obmedzenym odvodom kumulovaného tepla. Sklo méze prasknut tepelnym
lomom. Preto sa v takomto pripade odporucaju vsetky skld nahradit sklom tepelne
tvrdenym (kalenym);

Vplyvom rozdielnych atmosférickych tlakov medzi miestom vyroby a miestom zabudovania
skla. Kazdé zasklenie, ktoré je planované zabudovat do nadmorskej vysky vyssej nez 900 m
nad morom, je potrebné Specifikovat uz pri cenovom dopyte a nasledne aj pri objednavke;
Samovolna expldzia bezpecnostného kaleného skla ESG. Jedna sa o expldziu skla ESG
vplyvom zhluku sulfidu nikelnatého, ¢o je nekontrolovatelny, nahodny a nepredvidatelny
proces, na ktory nie je mozné uplatnit reklamaciu;

V pripade zle nadimenzovaného izola¢ného skla. Z tohto dévodu je potrebné dodrzat
nasledovné doporucené rozmery a skladby izola¢nych skiel:

50 100 1500 2000 2500 300 3500
NS SO T
w minimalny vyrobitelny rozmer: 180 x 350 [mm) FLOAT VSG
» maximalny vyrobitelny rozmer: 2500 x 3500 [mm) 4mm 3.3.X
» maximalny rozmer skla ESG/FL 4mm: 1600 x 2600 [mm) mm 4.4.X
u maximaliny rozmer skla ESG/LOWe 4mm: 1250 x 2200 [mm] mm 55X

Graf 1 Doporuendé hribky skiel v zdvislosti na rozmeroch a ploche -~ DVOSKLO

dvojsklo  |&irka ramikal A | max dltka strany | B | plocha | C | pomor | hmotnost
LI O (L — L — I T S - |
1 4 4 z12 1300 2440 25 1.6 20
2 6 4 =12 1650 3000 40 1.7 25
3 8 e =14 2500 3500 . 18 30
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+ 180 x 350 [mm]

'ny rozmer: 2500 x 3500 [mm]

w» maximalny rozmer skla ESG/FL 4mm: 1500 x 2500 [mm)]
» maximalny rozmer skla ESG/LOWe 4mm: 1200 x 2200 [mm)

2500 300 500
FLOAT VSG
4mm 33X
6mm 44X
8mm 55X

Graf 2 Doporudené hrubky skiel v zavislosti na rozmeroch a ploche - TROJSKLO
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5.18.8. farebna odlisnost skla - niektoré skla moZu vykazovat rézne, velmi jemné farebné odtiene do
zelena, do modra i do Zlta. Je to sposobené pouzitim odliSného zloZenia skloviny, pricom tato
nepatrna zmena farebného odtiefia nema vplyv na zavazné, normou stanovené vlastnosti skla,

trojskio  |8irka ramikal A | max. gi2ka swrany | B | plocha | C | pomer | hmotnost
0 L N ) T i - pgrm_‘
4|44 =12 1300 2440 25 1.6 30
6|44 212 1650 3000 40 1.7 35
6|46 =14 2000 3200 1.7 40
6| 6|6 214 2500 3500 18 45

tykajlce sa mnozstva prepusteného svetelného toku;

5.18.9. rozdiel svetlosti medzi dvojsklom a trojskom alebo medzi sklami roznej skladby, sp6sobeny

utlmom prechodu svetla sustavou sklenych tabul réznych vlastnosti;

| index | hodnota Ug

svetelny | svetelnd | podania | hodnotag| EN 673

zlozenie " | wrstva | prestup | reflexia | farieb | EN410 | (W/(m2K))
4-16-4 argén 3 80 12 97 63 1,1
4-16-4 argon 3 70 20 97 53 1
argén | 245 71 15 9% 49 0,8
argon 245 71 15 96 49 0,7
argdn | 245 71 15 9% 49 0,6
4-18-4-18-4 argén | 245 71 15 9% 49 0,5
4-16-4-16-4 (1.0) | argon | 245 56 29 95 35 0,5

5.18.10. poZiadavky na zasklenie: aby sa predislo poskodeniu skla, alebo tzv. ovisnutiu kridla, je

potrebné dodrziavat nasledovné podmienky:

5.18.10.1.

zasklievacia drazka musi byt zbavend vsetkych nerovnosti, ktoré by mohli prist do
styku s izolaénym sklom. Musi byt sucha, zbavena prachu a inych necist6t, ktoré by
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5.18.10.2.

5.18.10.3.

5.18.10.4.

5.18.10.5.

mohli zniZit prilnavost tesniacich materialov, alebo jej Gplne zabranit;

v pripade pouZitia skrytych pritlaénych pantov musia byt podlozky oproti kazdému
pantu;

pri posuvnych kridlach (sklopno-posuvnych i zdvizno-posuvnych) musia byt podlozky
oproti kazdému pojazdovému voziku;

v pripade poufZitia bezpeénostného kovania, musia byt distanéné podlozky na kridle v
mieste kazdého bezpecnostného uzaveru;

izolaCné skla sa ukladaju na zasklievacie mostiky a podlozky (vid. obr. 2, 3 a 4), ktoré
musia byt minimalne o 1 mm na kaZdej strane SirSie neZ hribka izolacného skla.
Podlozky musia byt dostato¢ne dlhé a hrubé, aby uniesli hmotnost izolaéného skla.
Minimalny pocet podloziek je 4 kusy na celom kridle. VypodloZenie zabezpecuje
medzeru medzi hranou izola¢ného skla a ramom. Sluzi na zamedzenie posuvu
izolacného skla v zasklievacej rovine. Ako material pre zasklievacie podlozky je nutné
pouzivat vysokopevnostny, Unosny, nenasiakavy plast v hrdbkach 1 - 6 mm. Material
podloziek musi byt chemicky kompatibilny so silikénom, ktorym sa lepi na kridlo, s
tesniacou hmotou okraja izolaéného zasklenia, ako aj PVB féliami v pripade pouZitia
bezpeénostnych lepenych skiel;

Obr.2 VypodloZenie skla pri zakladnych typoch vyplnovych konstrukcii, s rozdelenim podloziek

ma¢. 700

Obr. 3 Zasady pre vypodlozenie skla (PVC) . Obr.4 Zasady pre ‘v‘vpodloienie skla tAL] '
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Defekty izolacnych skiel spdsobené nespravnou pripravou zasklievacej drazky a nespravnym vypodloZenim skla
nebude mozné povazovat za reklamovatelné v pripade, ak neboli si¢astou dodavky Obchodnika.

6. Kovanie

6.1. pre zachovanie vlastnosti kovania je nevyhnutné a potrebné jeho nastavenie v urcitych ¢asovych
intervaloch, najmenej 2x rocne medzi zimnym a letnym rezimom;

6.2. nastavenie kovania je spOsob jeho udrzby, nie defekt Tovaru, preto potreba nastavenia kovania
nemoze byt predmetom uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady Tovaru;
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6.3. preukazatelnd udrzba je potrebna v zmysle navodov na obsluhu a udrzbu (napr. 12 ro¢na Prémiova

zéruka);

6.4. prava zo zodpovednosti za defekty kovania nemoZno uplatnit a z reklaméacie su vylicené defekty

spbsobené:

6.4.1. nevhodnym skladovanim a/alebo prepravou, ak neboli vykonané Obchodnikom;

6.4.2. mechanické poskodenie povrchovej Upravy;

6.4.3. povrchovo neupravené skratené diely kovania;

6.4.4. v oblasti nastavovania kovania;

6.4.5. nespravnym pouZzivanim;

6.4.6. pouZitim v nevhodnom poZzivatelskom a/alebo prevadzkovom prostredi (napr. zvysena vlhkost,
prasnost,...);

6.4.7. prenosom kordzie, sp6sobenym cudzim materialom;

6.4.8. pouzitim agresivnych alebo abrazivnych Cistiacich prostriedkov;

6.4.9. beznym opotrebenim, znecistenim alebo usadzovanim soli;

6.4.10.neodbornymi zmenami alebo inym neodbornym zasahom vykonanym tretou osobou;

6.4.11.pouZitim nevhodného udrzbového materidlu (napr. nespravneho mazacieho prostriedku);

7. Tieniaca technika

7.1. ZaliGzie (interiérové, exteriérové)
7.1.1. Interiérové Zaluzie nie su urcené k uplnému zatemneniu.
7.1.2. defektom Zaluzie nie je:

7.1.2.1.

7.1.2.2.

nedovieranie ZalUzie, to znamena horizontalna Zallzia nedoviera po celej vyske rovnako
arovnomerne, v spodnej Casti je viac pootvorena. Tato skutoc¢nost je jej konstrukénou
vlastnostou. Za nedostatok nemozno povazovat a Zallzia je dostato¢ne dovreta, pokial
po celej vyske neprepusti priamy svetelny tok, ktory dopada kolmo na rovinu Zaluzie,
pricom tato poziadavka sa nevztahuje na prestrihy v lamelach, medzeru medzi hornym
nosnikom a prvou lamelou a na distancné a prevadzkové medzery okrajovych casti lamiel
voci profilu. Overuje sa pomocou bodového svetelného zdroja vedeného kolmo k rovine
Zaluzie po celej jej vyske.

Sikmy chod Zaluzie mimo toleranciu: do vysky zZaltzie 1,5 m je tolerancia Sikmého chodu
na koncoch Zaluzie do 5 mm, nad 1,5 m je tolerancia 6 mm.

Tolerancia Sikmého

chodu: maximalny

rozdiel vySok v mieste

K15 mm

pasika je dany

hodnotou # 5.

7.1.3. préva zo zodpovednosti Obchodnika za vady nemozZno uplatnit na defekty:

7.1.3.1.
7.1.3.2.
7.1.3.3.

7.1.3.4.
7.1.3.5.

7.1.3.6.
7.1.3.7.

spbésobené inym pouzivanim vyrobku, nez na aky bol urceny;

sp6sobené mechanickym poskodenim zo strany uZivatela;

na ktoré bol Objednavatel dopredu upozorneny (zvlast defekty vzniknuté z dévodu
prekrocCenia garantovaného rozmeru alebo atypického zhotovenia vyrobku);

odchylky tovaru v rozmeroch nepresahujuce vyrobnu toleranciu;

odli$né odtiene lamiel u objednéavok tovaru/zékaziek, ktoré su vyrabané na viac Casti (vo
viacerych terminoch);

odlisné odtiene jednej farby lamiel z prirodného materialu;

sposobené nedodrZanim stavebnej pripravenosti stavebného otvoru/miesta montaze
Objednavatelom.

7.2. Rolety exteriérové
7.2.1. Prava zo zodpovednosti Obchodnika za vady nemozZno uplatnit na defekty spésobené:

7.2.1.1.
7.2.1.2.
7.2.1.3.
7.2.14.
7.2.15.

mechanickym poskodenim vyrobku po prevzati Objednavatelom;

pouzitim v nevhodnom pozivatelskom a/alebo prevadzkovom prostredi;
neodbornymi zmenami alebo inym neodbornym zasahom vykonanym tretou osobou;
nevhodnym skladovanim a/alebo prepravou, ak neboli vykonané Obchodnikom;
nedodrzanim stavebnej pripravenosti stavebného otvoru Objedndvatelom;
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8. Parapety (exteriérové, interiérové)

8.1. reklamovatelnym defektom je vyhradne defekt zjavného charakteru, ktory brani plnohodnotnému
uzivaniu Tovaru a/alebo znehodnocuje jeho fyzicky stav. Opravnenost reklamécie (nemoZnost
plnohodnotného uzivania a znehodnotenie fyzického stavu) sa posudzuje k okamihu prevzatia Tovaru
Objednavatelom a vychadza z nasledovnych zasad:

8.1.1. mechanické poskodenie a optické chyby - optické chyby su posudzované pri rozptylenom
dennom svetle zo vzdialenosti 1 m pod uhlom, ktory zodpovedda beznému vyuZitiu priestoru.
Chyby, ktoré pri posudzovani za tychto podmienok nebudu viditelné, nie su reklamovatelné
(vSeobecne plati, Ze povrchové chyby akéhokolvek charakteru s velkostou mensou ako 0,5 mm
su pripustné, pretoze ich spravidla nemozno volnym okom rozoznat);

8.1.2. rbéznorodé povrchové poskodenia - tieto poskodenia vnutornych i vonkajsich parapetov a vady
(napr. Skrabance, farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti rézneho ¢i objektivne
nedefinovatelného dévodu vzniku) su pripustné len vtedy, ak je ich najvacsi rozmer mensi ako
5 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom prvku;

8.2. prava zo zodpovednosti za vady Tovaru nemozno uplatnit na:

8.2.1. povrchové defekty PVC parapetov spdsobené rozpustadlami a mechanickym poskodenim;

8.2.2. povrchové defekty drevotrieskovych parapetov spdsobené rozpustadlami, mechanickym
poskodenim, vystavenim vlhkosti nad 60% a pouZitim v teplotnych limitoch pod 18°C a nad
25°C;

9. Siete proti hmyzu
9.1. prava zo zodpovednosti Obchodnika za vady Tovaru mozno uplatnit na
9.1.1. prehnutia profilu mimo toleranciu (nad 4 mm na bezny m);
9.1.2. rozmer siete mimo toleranciu oproti zadanému vyrobnému rozmeru: tolerancia 2 mm;
9.1.3. odchylky v rozmeroch nepresahujuice vyrobné tolerancie;
9.1.4. slabo napnuta sietovina (spdsobenad teplotnou roztaznostou materialu).

10. Markizy
10.1. reklamovatelnym defektom je vyhradne defekt zjavného charakteru, ktory brania plnohodnotnému

uzivaniu Tovaru a/alebo znehodnocuje jeho fyzicky stav. Opravnenost reklamacie (nemoZznost
plnohodnotného uzivania a znehodnotenie fyzického stavu) sa posudzuje k okamihu prevzatia Tovaru
Objednavatelom
10.2. préva zo zodpovednosti Obchodnika za vady Tovaru nemozno uplatnit na defekty spdsobené:
10.2.1. pouzitim v nevhodnom pozivatelskom a/alebo prevadzkovom prostredi, najma vo veternom a
dazdivom pocasi;
10.2.2. vzniknuté neprimeranymi narokmi na vyrobok;
10.2.3. diely, ktoré svojou povahou alebo spésobom pouZitia podliehaju zvySenému prirodzenému
opotrebovaniu, napr. tesnenia a pod;
11. Garaiové brany
11.1. prava zo zodpovednosti Obchodnika za vady Tovaru nemozno uplatnit na defekty spésobené:
11.1.1. pouzitim v nevhodnom pozivatelskom a/alebo prevadzkovom prostredi;
11.1.2. neodbornymi zmenami alebo inym neodbornym zdsahom vykonanym tretou osobou;
11.1.3. diely, ktoré svojou povahou alebo sp6sobom pouzitia podliehaju zvySenému prirodzenému
opotrebovaniu, napr. tesnenia, ozubené remene, sty¢né plochy lamiel atd’;
11.1.4. napovrchu panelov garadzovej brany, ktoré su zjavné a neboli reklamované pri prebrani tovaru
Objednavatelom;
11.1.5. spdsobené nedodrzanim stavebnej pripravenosti stavebného otvoru Objednavatefom.

12. Interiérové dvere
12.1. defektom Tovaru nie je:

12.1.1. maly rozdiel vo farbe povrchu, z dévodu povrchovej Upravy s pouzitim transparentnych lakov.
Uvedené je vyrobnou vlastnostou Tovaru;

12.1.2. zmeny povrchovej Upravy z dévodu z dévodu prirodzeného opotrebenia (napr. oter, zmena
farebného odtiena, znizenie lesku a pod.);

12.1.3. zmena tvarov Tovaru z dovodu poésobenia nadmernej vihkosti alebo z dévodu vysokého
rozdielu vlhkosti v miestnostiach oddelenych dverami;

12.1.4. rozmerova odchylka Tovaru alebo vznik Spar nepresahujuce vyrobné alebo montaine
tolerancie (dverné kridlo a zarubrna STN 74 6401 a suvisiace normy):

a) vyskadveri 2,5 mm;
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b) Sirka dveri £2,0 mm;

c) prehnutie dveri na vysku 3,0 mm;

d) hibka poldrazky (falcu) + 0,5 mm;

e) zadlabanie zdmku (umiestnenie strelky) + 0,5 mm;

f) Sirka zarubne £ 1,5 mm;

g) vyska zarubne + 3,0 mm;

h) umiestnenie protiplechu v zarubni + 0,5 mm.
12.2. pri posudzovani defektov Tovaru plati:

12.2.1. vady mensie ako 3 mm su pripustné, pretozZe spravidla nie su rozpoznatelné volnym okom za
vseobecnych podmienok posudzovania Tovaru;

12.2.2. bodové alebo plosné poskodenia ako Skrabance, farebné zmeny, povrchové nerovnosti su
pripustné, ak ich najvacsi rozmer je mensi ako 3 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom
prvku;

12.2.3. Skrabance nezasahujuce do podkladu povrchovej Upravy su pripustné za podmienky, Ze sucet
ich di?ok na jednom prvku nepresiahne 90 mm a st¢asne di?ka najvaésieho z nich je najviac
30 mm;

12.2.4. priehyb pri dosadnuti kridla k zarubni mensi ako 3 mm (spodna a vrchna ¢ast posudzovana
nezavisle) je pripustny.

12.3. prava zo zodpovednosti Obchodnika za vady Tovaru nemozno uplatnit na defekty spésobené:
12.3.1. nespravnym skladovanim:

12.3.1.1. kridla je potrebné skladovat vo vodorovnej alebo zvislej polohe, vidy podloZené tak,
aby nedoslo k ich prehnutiu (tzn. po celej ploche dveri);

12.3.1.2. kridla je potrebné uskladnit tak, aby nedochéddzalo ku kontaktu povrchu s priamym
slnecnym Ziarenim a aby boli chranené aj pred dalSimi poveternostnymi vplyvmi (dazd,
hmla, para, krdpy, namraza, sneh a pod.);

12.3.1.3. kridla a zarubne je potrebné skladovat v suchych, vykurovanych, vetranych a
nevlhnucich miestach;

12.3.1.4. zérubne je potrebné skladovat vo vodorovnej polohe vo vyrobnom balen;

12.3.1.5. kridla je potrebné skladovat tak, aby neboli vystavené priamemu vplyvu agresivnych
latok, napr. organickych rozpustadiel alebo inych Zieravin, leptavych chemickych latok
a pod.;

12.3.1.6. povrch Tovaru je potrebné chrénit pred mechanickym poskodenim (napr. pad tazkého
predmetu a pod.).

12.3.2. nespravnou prepravou:

12.3.2.1. je nutné, aby prepravovany Tovar (dvere aj zarubne) bol na celej svojej ploche riadne
podloZeny, pricom je potrebné zohladnit vy¢nievajuce prvky prepravovaného tovaru
(napr. okrasné a/alebo zasklievacie listy, osadené kovania,...);

12.3.2.2. prepravovany tovar je nutné riadne upevnit a zaistit, aby pocas prepravy nedoslo k
jeho uvolneniu, posunutiu a tym jeho poskodeniu;

12.3.2.3. prepravovany Tovar je nutné upevnit a zaistit takym spdsobom, ktory Tovar neposkodi,
napr. prehnutim, prasknutim, oderom, otla¢enim, prasknutim skla a pod.

12.3.2.4. preprava tovaru ma byt vykonand vozidlami s uzatvorenym nakladnym priestorom,
nevhodna je preprava v akomkolvek otvorenom nakladnom priestore vozidla, na
streche vozidla a pod.

12.3.3. nespravnym pouzitim a/alebo udrzbou:

12.3.3.1. pouzivanie v prostredi odliSnom od pouZivatelského a prevadzkového prostredia podla
tychto VOP a VTZP;

12.3.3.2. montazou Tovaru v prostredi s teplotou nizSou ako 10°C;

12.3.3.3. montdzou Tovaru do stavebného otvoru s vlhkostou muriva, omietok, podlah
presahujicou 5 % a/alebo relativnou vlihkostou vzduchu v interiéri presahujicou 50%;

12.3.3.4. pouZitim na iné, ako stanovené Ucely, napr. na ucely, kde su vyZzadované technické
dvere alebo dvere na Specidlne tcely;

12.3.3.5. pouzitim ochrannych papierovych pasok po dobu dlhsiu ako nevyhnutni a sucasne
dlhsiu ako stanovuje vyrobca pdsok;

12.3.3.6. pouzitim kovania inych rozmerov, ako je prislusné danému Tovaru (Standardne je
pouzivana zamka s rozteCou 72 mm;
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12.3.3.7.

12.3.3.8.

12.3.3.9.

12.3.3.10.

vystavenim priamemu kontaktu s vodou alebo zvy$enému kontaktu s vihkostou (Tovar
je vyrabany z dreva a drevu podobnych materidlov);

pouzitim Cistiacich pripravkov s abrazivnym G¢inkom, chemicky agresivnych pripravkov
alebo ostrych predmetov;

pouzitim chemicky agresivnych pripravkov na Cistenie skla, ktoré mézu narusit
ochrann silikbnovu vrstvu medzi tabulou skla a zasklievacimi listami;

pouzitim nevhodného pripravku na udrzbu kovania a adrzbu pohyblivych ¢asti a/alebo
udrzbou nezohladiujucou doporuéeny udribovy interval pre jednotlivé ¢asti Tovaru.
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Priloha ¢. 10 k VOP: Vzory oznacenia a zapisu typu a otvaravosti kridel

Niektoré vzory oznacenia a zapisu typu a otvaravosti okennych/dverovych kridel: ¥

1.

otvaravo—sklopné (0S)

otvaravé (0)

sklopné (S)

fix v rdme (FVR)

fix v kridle (FvK)

sklopno-posuvné (PSK)

zdviZzno-posuvné (HST)

skladacie (harmonika)

Otocné

—k

67

N




10. vyklopné

Y tu uvedené vzory a/alebo oznalenia su orientaéné, v individualnych detailoch sa mézu ligit od zapisov

a/alebo oznaceni v dokumentacii.

Na poZiadanie Objednavatela poskytne Obchodnik podrobnejSie informacie k jednotlivym oznaceniam
a/alebo zapisom v zaznamoch.
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